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do CalOptima Health cung cap

Théng Bdo Hang Nam vé Cdc Thay P6i cia nam 2025

Phan gidi thiéu

Quy vi hién dugc ghi danh la thanh vién clia chuong trinh clia chiing téi. Trong nam tdi, sé cé
mot sé thay doi vé cac phuc lgi, sy dai tho, va quy dinh cla chiing toi. Théng Bdo Hang Nam vé
Cdc Thay Péi nay cho quy vi biét vé nhitng thay d6i va noi dé tim thém théng tin vé nhirng thay
déi dé. Bé biét thém thong tin vé cac chi phi, phic lgi, hoac quy dinh, xin xem Cdm Nang Thanh
Vién, c6 trén trang mang cla chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare. Cac thuat ngit chinh
va dinh nghia clia nhirng thuat ngir theo th tu bang chit cai c6 & chuong cudi cta tai liéu Cam
Nang Thanh Vién.

Ngudn théng tin bd sung

e Tailiéu nay c6 san mién phi bing tiéng Tay Ban Nha, ti€ng Viét, ti€éng Trung Bong, tiéng
Han Quéc, tiéng Trung Quéc, va tiéng A Rap.

e Quy vi c6 thé nhan Théng Bdo Hang Nam Vé Cac Thay D6i nay mién phi bang cac dinh
dang khac, nhu chir in kho 1&n, chir néi braille, dia CD dir liéu, hodc dia thu am. Xin goi
van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mot tuan.
Cudc goi nay mien phi.

e Quy vi cling c6 thé thuc hién mot yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngdn
ng{ khac va’hodc hinh thirc thay thé.

o Cac tai liéu khac hién dugc cung cap bdng tiéng Anh, ti€éng Tay Ban Nha, tiéng Viét,
tiéng Trung Bdng, ti€éng Han Qudc, ti€éng Trung Qudc hoac tiéng A Rap.

o C&c hinh thirc khac hién ¢6 1a chit in khé 1dn, chit n6i braille, dia CD dir liéu hodc
dia thu am.

o Yéu cau thudng truc clia quy vi sé dugc luu lai trong hé théng clda chidng téi cho
tat ca cac thu tr va lién lac trong tuong lai.

o D& hly bd hoac thay ddi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi van phong Dich
Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay
miéen phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free.

Arabic

1-877-412-2734 08,)1, Juoil it 6 8aclunn ] dalon S 13] 1
Lol 593 Lold il Wlossly Wilaclusall LAyl 43015 (TTY 711)

08l Juail 8yl dclbally Jly ddiyphay dygiSiall lsisuunoll Jio
Al Wloasdl 03 (TTY 711) 1-877-412-2734

Armenian

NRGUTNRE@3NKL. EpE Q6 |Gqund oqunipjwu

Ywnphp nubp, quugwbiwntp 1-877-412-2734 (TTY 711)
AGnwhinuwAwdwpny: Cwydwunwd dwupnwug
npwdwnpynn wowlygnipintuuGpp bW SwnwinipinwuuGpp,
huywhuhp Gu ppwjjuiu wipnipGung b funznp tnwwighp
thwuwnwpnpbpp, untjuwbu Awuwubh Gu: Qwugqwhwpbp
1-877-412-2734 (TTY' 711) Ainwhunuwlhwdwpny: Uyu
Swnuwinipintuubpu wudbwn Lu:

Chinese Simplified

AR MREEECEINIES IRSEER 155 E 1-877-412-2734
(TTY 711) -t N FRFEAN IR HEEBIFIRS > HII0E XFAFEH
HoiEE A 1-877-412-2734 (TTY 711) o XEEfREZ B R B

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Chinese Traditional

AR NMBEREECNESESER BE 1-877-412-2734
(TTY 711) ot A58 A TR HE B ARTS 1§Jtzngsiiﬁuic%ﬁﬂﬂ’33i
oA E1-877-412-2734 (TTY 711) o izt iRFEE R B M-

Punjabi

gis efG: # 30 UAtd! 2fg AgTfesT €t 83 J, 3T f¥e I& od
1-877-412-2734 (TTY 711) | miu'gr 3dF B¢ Aafes=l w3 Ree, Afe af
3% M3 €3 Ydic efd Tn3ed € 8Used I5| a8 ad 1-877-412-2734
(TTY 711)1 f&g AEei HE3 TS|

Hindi

& ¢ 3R 3MTUch! fg=<iI YTST & IgradT @1igq, af 1-877-412-2734
(TTY 711) TR hicT he | TAehed i TdT aTet AT oh folT it 3R &1 fiie
T TITeST ST 9gradmy 3R ard off Iuetsy g1 1-877-412-2734
(TTY 711) UR <hicd ke | A WATG U & |

Hmong

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua yog lus Hmong, hu
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab thiab kev pabcuam
rau cov neeg tsis taus, zoo li cov ntaub ntawv nyob rau hauv

daim ntawv Braille thiab luam ntawv loj, kuj muaj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no pub dawb.

Japanese

A BERODSEBETOSFLEUVHURELRIGZEIE. 1-877-412-2734

(TTY 711) ETHBEEETE TV BEEZHITEDHDIEDIC KT
PREIBXFTOXERESTBET—ERZCAELTVET,

1-877-412-2734 (TTY 711) FTHEFELIE TV NSO —E XIS

| TCHRBWEEITES,

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Korean

ZFOf: ot A E EZ0| ERSIA|H HS 1-877-412-2734 (TTY 711)
HO Z M3SHMA|Q, XS 2 22Xt EAMQF 22 Zofel 2 2ot X| &

ol MH|AE M| Z2EL|CtH Hs 1-877-412-2734 (TTY 711)HO 2
ﬁstor*'klsz. O] MH|AE= 2= QIL|LC}

Laotian

niucs1tas: ﬁﬂzﬁmﬁajmwaawéaacu“ﬁe‘iuzmmma oo
1-877-412-2734 (TTY 711) NIUZouNe (AT NMWIINIUIINU
auwmw caw (ong aﬂumcﬂumosnaeuwu (R cﬂumowu‘ima oy
EJjJJU lnma 1-877-412-2734 (TTY 711). nud3niucludcgun.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc mienh
tengx faan benx meih nyei waac, douc waac lorz taux
1-877-412-2734 (TTY 711). Ninh mbuo mbenc duqv maaih
jaa-dorngx aengx caux gong-bou jau-louc tengx ziux goux
waaic fangx mienh, dorh sou zoux benx braille, ngaapv bieqc
dombh zei-linh.Douc waac lorz taux 1-877-412-2734 (TTY 711).
Naaiv deix gong-bou jau-louc benx wangv-henh tengx hnangv
ocC.

Mon-Khmer, Cambodian

[ukanias iGHnLni—nﬁswmmﬁﬂ‘{ei sieinisi iue 1-877-412-2734
(TTY 711)1 figw SﬂiﬁjﬂﬁijUHSﬁj‘jiumm_li HomAnmsigh B
e 81 By Awsnntii ginogisi wie 1-877-412- 2734
(TTY 711)4 1w SIS 6SAnIGiS

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Persian (Farsi)
1-877-412-2734 0)louis L . 23)l5 SwS @ 5L 39> (b @ 8l id>g3
dgleo shls sl sl chloas g SeS .au)S Lolaes (TTY 711)
uwlad 0ylaud .l Gupiws )3 36 SHn wls 9 Jup > b cdlas siile
i OBl Wloas cul (TTY 711) 1-877-412-2734

Russian

BHUMAHWE. Echn Bbl XOTUTE NONYUUTb NOALEPXKKY Ha CBOEM
A3blke, 3BOHUTe no Ten. 1-877-412-2734 (TTY 711). Takxe
AOCTYMHbI BCNOMOraTe/ibHble YCTPOMNCTBA N YCYrv AN No4en
C OrPaHNYEeHHbIMY BO3MOXHOCTAMMN, HaNnpuMep, JOKYMEHThI,
HaneyaTaHHble WpUPTOM bpanna nnv KpynHbIM WPUGTOM.
Obpawyantecs no ten. 1-877-412-2734 (TTY 711). Ycnyrum
npejoCTaBAAKTCA 6ecrnaaTHO.

Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También se encuentran disponibles
ayudas y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y letra grande. Llame al 1-877-412-2734
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Available din ang mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumentong nasa braille at malaking print. Tumawag
sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Thai

Tﬂsmmsw mﬂﬂmmaomimwmmsmaa‘[ummmaaﬂm Tk
Tnsdwid 1 1 877 412-2734 (TTY 711) mﬂwmmmsmaauav
U3N96I19 9] AMUIVNANT Lo AR LA ILUTARBAZID ARSI
mwuwenum%m mﬂ‘nmms nsdwvi 1-877-412-2734 (TTY 711)
UM lufian Teane

Ukrainian

YBATA! ko Bam rnoTpibHa Aonomora Ballor MOBOHO,
3aTenepoHyunTe Ha Homep 1-877-412-2734 (tenetann 711).
AOCTYMHI JONOMIXHI 3aC06M 1 NOCNYrN AN No4en 3
ObMeXeHMN MOXJTIMBOCTAMM, 30KpeMa AOoKYMeHTaLis,
HaApyKoBaHa WpurpToM bpaiisid, a Takox i3 BEMKUM PO3MipoM
TekcTy. TenepoHymnTte Ha HoMmep 1-877-412-2734 (Tenetanin 711).
LLi nocnyrmn HagatoTbcst 6e3KOLUTOBHO.

Viethamese

XIN LUU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngdn nglr ctia minh,
Xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling trg giup
va cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang
chr n6i braille va chir in khé 1&n. Xin goi sé 1-877-412-2734
(TTY 711). Nhitng dich vu nay déu mién phi.

Gujarati

(L UL 91 41U 2LoFAAIH As UL S0 91 dll, sld 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). [Asaidl culsaAl HI2 Hee w1 Adl,
FH § AUl €Al b4 Hl2l AR+ [Bire, Ul Gudoe 89, sld 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). 24l AdRAl HSd 9.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Portuguese

ATENCAO: Se vocé precisa de ajuda no seu idioma, ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Estao disponiveis também auxilio

e servicos (documentos em braile ou impressao grande) para
pessoas com deficiéncias. Ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711).
Todos esses servicos sao gratuitos.

Romanian

ATENTIE: Daca aveti nevoie de ajutor in limba dumneavoastra,
sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Pentru persoanele

cu dizabilitati sunt disponibile diferite facilitati si servicii,
precum documente in Braille si in format mare. Sunati la
1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Turkish

DIKKAT: Kendi dilinizde yardim almak icin 1-877-412-2734

(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Engelli bireyler icin
Braille alfabesi ve buyuk punto ile yazilmis belgeler gibi yardim
ve hizmetlerimiz bulunmaktadir. 1-877-412-2734 (TTY 711)
numaral telefonu arayabilirsiniz. Bu hizmetler Gcretsizdir.

Urdu

(TTY 711) 1-877-412-2734 .55 _pl> 330 Luo 93l 65 LT Sl inze

oo Cop ey ol oy cuax (WOloas ol slael J S 51)91 Heie0
w08 J 5 (TTY 711) 1-877-812-2734 0 Oliias 1@ «Olippglins

‘o Cadio Olods

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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A. Minh dinh trach nhiém

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mot chuong trinh
Medicare Advantage cé hgp dong véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia nhap CalOptima
Health OneCare tuy thubc vao viéc gia han hgp déng. CalOptima Health OneCare tuan tha
luat dan quyén hién hanh cuda lién bang va khéng phan biét déi x(r dua trén chiing téc, mau
da, ngudn gbc qudc gia, dd tudi, khuyét tat, hoac gidi tinh. Xin lién lac v&i van phong Dich Vu
CalOptima Health & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Xin vao trang mang culia chidng t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

Pay khong phai la mot danh sach day da. Théng tin phuc lgi la moét ban tém tat ngan gon,
khong phai la ban mo ta day du vé cac phuc Igi. D& biét thém thong tin, xin lién lac véi chuong
trinh hoac doc tai liéu Cdm Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare Complete.

B. Xem xét sy dai tho Medicare va Medi-Cal ctia quy vi cho nam téi

Diéu quan trong la xem xét su dai tho cla quy vi ngay bay gio dé bdo dam rang sy dai tho sé&
van dap (ng dugc cac nhu cau cia quy vi trong nam tdi. Néu su dai tho khong dap irng dugc
cac nhu cau clia quy vi, quy vi c6 thé roi khoi chuang trinh cta ching téi. Xin tham khao Phan E
dé biét thém théng tin vé nhirng thay doi cho phtc lgi cdia quy vi trong nam tdi.

Né&u quy vi chon rd&i khéi chuong trinh cdia ching téi, tu cach thanh vién cda quy vi sé két thac
vao ngay cudi cung cdia thang ma yéu cau ctia quy vi dugc thuc hién. Quy vi van s& & trong
chuong trinh Medicare va Medi-Cal miéen la quy vi hdi da diéu kién.
Né&u quy vi rdi khdi chuong trinh cdia chiing téi, quy vi cé thé nhan thong tin veé:

e Cac chon lya vé chuong trinh Medicare trong bang & Phan F2 & trang 20.

e CAac chon lya vé chuong trinh va dich vu clia Medi-Cal trong Phan F2 & trang 25.

B1. Thong tin vé CalOptima Health OneCare Complete

e CalOptima Health OneCare Complete la mét chuong trinh y té c6 hgp dong véi Medicare
va Medi-Cal d€ cung cap cac phc lgi clia ca hai chuang trinh cho cac thanh vién.

e Su dai tho clia OneCare la sy dai tho y té hoi du diéu kién dugc goi la “su dai tho thiét yéu
t6i thiéu”. Sy dai tho dap irng yéu cau vé viéc chia sé trach nhiém ca nhan ctia Dao Luat
Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hgp Tui Tién (Affordable Care Act, ACA). Xin vao trang
mang cla S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé yéu
cau chia sé trach nhiém ca nhan.

e Khi tai liéu Théng Bdo Hang Nam vé Cdc Thay P4i nay noi “chiing t6i,” “ching ta,” “cda
chuing t6i”, hodc “chuang trinh cdia chiing t6i,” c6 nghia la néi dén Chuong trinh Medicare
Medi-Cal Plan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
? s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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B2. Diéu quan trong can lam
e Kiém tra xem c6 bat ky thay d6i nao vé cac phuc lgi ctia ching téi c6 thé dnh huéng
dén quy vi hay khéng.

o C6 bat ky thay d6i nao dnh hudng dén cac dich vu quy vi s& dung hay khong?

o Xem xét nhirng thay déi vé phuc lgi dé chac chan rang nhirng thay d6i nay dap rng
cac nhu cau ctia quy vi trong nam tdi.

o Tham khdo Phan E1 dé biét théng tin vé nhirng thay d6i phuc Igi trong chuang trinh
cla chung toi.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay ddi nao vé su dai tho thudc theo toa ctia ching t6i c6
thé anh hudng dén quy vi hay khéng.

o Cac loai thudc clia quy vi cé dugc dai tho khdng? Thudc cé & trong bac chia sé
chi phi khac khéng? Quy vi c6 thé tiép tuc stir dung cling cac nha thuéc khéng?

Sé co bat ky thay doi nao nhu su cho phép trudc, tri liéu tirng budc hoac gidi
han s6 lugng khong?

o Xem xét nhirng thay doi dé chdc chan rang su dai tho thuéc clia chiing téi sé
dap (rng cac nhu cau ctia quy vi trong nam tdi.

o Tham khdo Phan E2 dé biét théng tin vé cac thay doi vé su dai tho thubc cla
chung téi.

e Kiém tra xem liéu cac nha cung cap dich vu va nha thuéc sé & trong hé théng ctia
ching tdi trong nam té&i.

o Cac bac sT, bao gom bac si chuyén khoa, clia quy vi cé trong hé thdng? Nha thudc
cla quy vi thi sao? Cac bénh vién hoac nha cung cap dich vu ma quy vi s&r dung thi
sao?

o Xin tham khdo Phan D dé biét théng tin vé Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thuéc clia chung toi.

e Nghi vé téng chi phi cia quy vi trong chuong trinh.
o Tong chi phi khi so sanh véi nhirng chon lya dai tho khac nhu thé nao?

¢ Nghixem quy vi c6 hai long vé&i chuong trinh clia chiing t6i hay khong.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi quyét dinh & lai véi chuong Néu quy vi quyét dinh thay ddi chuong
trinh CalOptima Health OneCare trinh:
Complete:

Né€u quy vi muén & lai v&i ching téi vao nam | Né&u quy vi quyét dinh sy dai tho khac s&
t&i, diéu nay that dé dang - quy vi khéng can | dap Ung tét hon cho cac nhu cau cla quy

phai lam bat c diéu gi. Néu quy vi khéng Vi, quy Vi c6 thé thay déi chuong trinh (xin
thuc hién viéc thay doi, quy vi van ty déng tham khao Phan F2 dé biét thém thong tin).
dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Néu quy vi ghi danh vao mét chuong trinh
Health OneCare Complete. mdi, hodc do6i sang chuong trinh Medicare

Nguyén Thay, su dai tho md&i clia quy vi sé
bat dau vao ngay dau tién clia thang tiép
theo.

C. Cac thay ddi vé tén chuong trinh cta chiing toi

Vao ngay 1 thang 1 nam 2025, tén chuong trinh cda chiang téi thay doi tir OneCare Complete
(HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan thanh CalOptima Health OneCare Complete (HMO
D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan.

Trudc ngay 1 thang 1, ching tbi sé guti cho quy vi mét thé ID md&i clia chuong trinh CalOptima
Health OneCare Complete qua dudng buu dién. Quy vi sé thdy tén md&i cla chuong trinh xuat
hién trén cac tai liéu lién lac trong tuong lai, & ngi ma tén chuong trinh dugc nhac dén. Néu quy
vi c6 thdc mac vé su thay d6i nay, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).

D. Cac thay ddi vé nha cung cap dich vu va nha thudc trong hé théng cla
chung toi
Hé théng nha cung cap dich vu va nha thudc cla ching téi da thay déi trong nam 2025.

Xin xem Danh Sdch Nhé Cung Céip Dich Vu va Nha Thuéc nam 2025 dé tim hiéu xem liéu nha
cung cap dich vy hoac nha thudc cla quy vi cé nam trong hé théng clia chiing tbi hay khong.
Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc dugc cap nhat c¢6 trén trang mang cda ching toi
tai www.caloptima.org/OneCare. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu & cac s6 dién
thoai & cudi trang dé biét théng tin cdp nhat vé nha cung cap dich vu hodc dé yéu cau ching toi
guri cho quy vi Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc qua dudng buu dién.

Diéu quan trong la quy vi biét rang chiing toi cling c6 thé thuc hién nhirng thay déi vé hé thong
cUa chung tdi trong nam. Néu nha cung cap dich vu clia quy vi r&i khoi chuong trinh cla ching
tdi, quy vi c6 mot sé quyén han va su bado vé nhat dinh. D& biét thém thong tin, xin tham khao
Chuong 3 cla tai liéu Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
? s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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E. Cac thay ddi vé phic lgi trong nam td&i

E1. Cac thay d6i vé phuc Igi cho cac dichvu y té

Chung t6i dang thay d6i su dai tho clia chdng téi cho mét so dich vu y té nhat dinh trong nam
t&i. Bang dudi day mo ta nhirng thay doi nay.

2024 (nam nay)

2025 (nam t&i)

Nha khoa Toan dién

Nha khoa Toan dién khéng
duoc dai tho

Nha khoa Toan dién & Phuc
hoi duoc dai tho.

Bao gom:

Kiém tra rang miéng, chup
quang tuyén x Chan doan,
dich vu nha chu, dich vu ndi
nha, phuc hinh rang, giai
phau miéng va ham mat va
cac dich vu nha khoa téng
quat khac cé gidgi han.

Nhirng gi chung téi khéng
dai tho sé dugc cung cap
théng qua chuong trinh Nha
Khoa Medi-Cal.

Quy dinh vé sy cho phép c6
thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cla
quy vi va lay gidy gidi thiéu.

12

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang

www.caloptima.org/OneCare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam t@i)

Dich Vu Chuyén Ché& Khéng
Lién Quan Pén Y Té

Dich vu chuyén chd khéng
giGi han dén cac dia diém
dugc chuong trinh chap
thuan cho cac dich vu dugc

dai tho can thiét vé mat y té.

Sy dai tho cling bao gom
cac chuyén di khong gidi
han dé di dén va di vé tur
phong tap thé duc vi thé
hoi vién cau lac b sirc
khde dugc cung cap nhu la
mot phuc Igi bo sung cla
chuong trinh nay.

Cé thé thuc hién cac chuyén
di dén phong tap thé duc
bang xe chd khach, xe taxi,
hoac nhirng phuong tién
chuyén chd cong cong/ tu
nhan khac.

Dich vu chuyén chd khéng
giGi han dén cac dia diém
dugc chuong trinh chap
thuan cho cac dich vu dugc
dai tho can thiét vé mat y té.

Sy dai tho cling bao gom
cac chuyén di khong gidi
han dé di dén va di vé tur
phong tap thé duc vi thé

hoi vién cau lac b sirc

khde dugc cung cap nhu la
mot phuc Igi bo sung cla
chuong trinh nay, cing nhu
100 chuyén di mot chiéu
dén cac clra hang tap héa.
Cac chuyén di dén phong
tap thé duc va clra hang tap
héa dugc gidgi han trong ban
kinh 10 dam.

Chi cung cap cac chuyén di
dén phong tap thé duc va
clra hang tap hoéa bang vé
xe buyt, vé OC Access, va
xe taxi. Cac chuyén di bang
phuong tién chuyén chd
tu nhan, xe chd khach sé
khéng dugc hoan tién.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang

www.caloptima.org/OneCare.
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2024 (nam nay)

2025 (nam t@i)

Thé Linh Hoat: Trg Cap cho
Vat Dung Khdng Can Toa
(OTC) va thuc pham

Trg cap $100 cho murc gidi
han chi tiéu moi quy dé dat
mua cac san pham khéng
can toa nhu ché pham diéu
tri bénh cam va ho. Nhirng
vat dung nay sé dugc giao
truc ti€p dén nha cda quy vi
va bat cr s6 tién con lai nao
s& khéng dugc chuyén sang
quy tiép theo.

Thé linh hoat v&i khoan tro
cap $135 cho murc gigi han
chi tiéu moi quy dé mua
thuc phdm va cac vat dung
khéng can toa nhu ché
pham diéu tri bénh cam va
ho. Cé thé mua hang tai cac
clra hang ban [é c6 tham gia
trong chuong trinh. Cling cé
thé mua cac vat dung khéng
can toa thdong qua viéc dat
hang tr danh muc va sé
duogc giao truc ti€p dén nha
clia quy Vi.

Bat cr so tién con lai nao sé
khong dugc chuyén sang
quy tiép theo.

Cham S6c Nhan Khoa

Mot [an kham mat dinh ky
moi nam va toi da $250
cho mat kinh (gong kinh va
trong kinh) hoac kinh sat
trong moi nam.

Mot [an kham mat dinh ky
moi nam va téi da $300
cho mat kinh (gong kinh va
trong kinh) hoac kinh sat
trong moi nam.

Dich Vu Quan Sat Theo Doi

Cac quy dinh vé su cho phép
trudc c6 thé ap dung.

Khéng can su cho phép
trudc.

Dich Vu Cham Séc Ban
Chan

Khéng can su cho phép
trudc.

Cac quy dinh vé su cho phép
trudc cé thé ap dung.

Budi Tri Liéu Ca Nhan Cho
Cac Dich Vu Tam Than

Khéng can su cho phép
trudc.

Cac quy dinh vé su cho
phép trudc co thé ap dung
cho Liéu phap Soc dién
(Electroconvulsive Therapy,
ECT), Kich thich Tt truong
Xuyén so (Transcranial
Magnetic Stimulation, TMS),
Kiém tra Tam ly.

14

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
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E2. Cac thay d6i vé su dai tho thudc theo toa
Cac thay d6i trong Danh Sdch Thuéc ctia ching toi

Ban cap nhat cia Danh Sdch Thubc Pugc Pai Tho c6 trén trang mang cla ching toi tai
www.caloptima.org/OneCare. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu bang cac sé dién
thoai & cudi trang dé biét théng tin cdp nhat vé thu6c hodc yéu cau chiing téi glri cho quy vi
Danh Sdch Thuéc Puoc Pai Tho qua dudong buu dién.

Danh Sdch Thubc Bugc Dai Tho con dugc goi la Danh Sdch Thudc.

Chung téi thuc hién nhitng thay déi trong Danh Sdch Thuéc ciia chlng toi, c6 thé bao gém viéc
|y ra va thém vao cac loai thudc, thay d6i cac loai thuéc ma ching téi dai tho, va thay déi cac
han ché ap dung cho sy dai tho clia chiing t6i cho mot sé loai thudc.

Xin xem Danh Sdch Thuéc dé bdo ddm rang cac loai thuéc cta quy vi sé duoc dai tho vao
nam téi va dé tim hiéu xem liéu c6 bat ky han ché nao hay khong.

Hau hét nhirng thay déi trong Danh Sdch Thuéc déu mai dugc thuc hién vao dau moi nam. Tuy
nhién, chdng toi c6 thé thuc hién nhitng thay déi khac dugc Medicare va/hodc tiéu bang cho
phép va sé anh hudng dén quy vi trong su6t nam clia chuong trinh. Chiing toi cap nhat Danh
Sdch Thuéc trén trang mang it nhat 1a méi thang dé€ cung cap danh sach thuéc méi nhat. Néu
ching toi thuc hién sy thay déi anh hudng dén loai thudc ma quy vi dang dung, chiing téi sé
gl cho quy vi théng bao vé su thay déi.

Né&u quy vi bi anh hudng bai thay déi trong su dai tho thudc, ching téi khuyén quy vi nén:

e Lam viéc vGi bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi dé tim mot loai thuéc khac ma
chung toi dai tho.
o Quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu & cac s6 dién thoai & cudi trang hodc lién
lac v&i diéu phai vién cham soc ca nhan clia quy vi dé yéu cau Danh Sdch Thudc
Pugc Pai Tho dé diéu tri tinh trang tuong tu.
o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap dich vu clia quy vi tim mét loai thudc dugc
dai tho c6 thé hiéu qua cho quy vi.

e Yéu cau chuong trinh dai tho mét sé lugng thudc tam thoi.
o Trong mot so trudng hgp, chidng tdi sé dai tho s6 lugng thuéc tam thai trong 90
ngay dau tién cla nam duong lich.
o Lugng thu6c tam thoi nay cho téi da la 30 ngay. (Dé tim hiéu thém vé viéc khi nao
quy vi c6 thé nhan dugc lugng thuéc tam thoi va cach dé yéu cau s6 lugng thuéc
tam thoi, xin tham khdo Chwong 5 cla tai liéu Cdm Nang Thanh Vién.)

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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o Khinhan sé lugng thudc tam thai cho mét loai thudc, quy vi nén trao doi véi bac si
clia quy vi dé quyét dinh can lam gi khi hét s6 lugng thudc tam thai. Quy vi cé thé
chuyén sang mét loai thuéc khac dugc chuang trinh dai tho hodc yéu cau chuong
trinh thuc hién mét su ngoai 1é cho quy vi va dai tho loai thudc quy vi hién dang st
dung.

Cac ngoai |é d6i véi danh sach thudc dugc cap cho nam duong lich va hét han vao ngay 31
thang 12. Néu quy vi hién cé mot su ngoai lé d6i véi danh sach thudc, quy vi ¢ thé phai yéu cau
mot ngoai Ié mai cho nam t&i. DE tim hi€u xem liéu quy vi c6 can phai yéu cau mét ngoai lé mdi,
xin goi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Hién tai, chiing tbi ¢ thé ngay lap tirc 1dy mot loai thuéc chinh hiéu ra khdi Danh Sdch Thuéc
néu chiing toi thay thé bang mét phién ban thuéc tuong duong méi cé cing bac chia sé chi
phi hodc thap hon va cé cung cac quy dinh nhu loai thudc chinh hiéu da bi thay thé hodc it hon.
Ngoai ra, khi thém vao mot loai thudc tuang duong mdi, chiing téi cling cé thé quyét dinh gitr
lai loai thu6c chinh hiéu c6 trong Danh Sdch Thuéc clia ching téi, nhung ngay lap tirc chuyén
loai thubc d6 sang bac chia sé chi phi khac hoac thém cac quy dinh mdi hodc ca hai.

Bat dau tlr nam 2025, chdng toi c6 thé ngay lap tlrc thay thé cadc san pham sinh hoc géc bang
mot s6 cac sdn pham sinh hoc tuong ty. Biéu nay c6 nghia rang, thi du, néu quy vi dang dung
mot san pham sinh hoc goc dang dugc thay thé bdi mot san pham sinh hoc tuong tu, quy vi c6
thé khdng nhan dugc théng bao vé su thay déi 30 ngay trudc khi chiing téi thuc hién su thay
d6i hoac nhan ngudn cung cap sdn pham sinh hoc géc trong mét thang tai nha thuéc cé trong
hé théng. Néu quy vi dang dung san pham sinh hoc goc vao thoi diém ching téi thuc hién su
thay déi, quy vi sé nhan dugc thong tin cu thé vé su thay déi ma ching téi da thuc hién, nhung
quy vi ¢ thé nhan thdng bao sau khi chling téi da thuc hién su thay déi.

Mét s6 nhitng loai thuéc nay c6 thé méi déi véi quy vi. BE biét dinh nghia ctia nhirng loai thuéc
nay, xin xem Chuong 12 cla tai liéu Cdm Nang Thanh Vién clia quy vi. Co Quan Quan Ly Thuc
Pham va Dugc Pham (Food and Drug Administration, FDA) cling cung cdp cho ngudi tiéu dung
théng tin vé cac loai thudc dé. Xin tham khao trang mang ctia FDA tai:
www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients.
Quy vi cling c6 thé lién lac van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang hodc yéu cau nha
cung cap dich vu cham soc strc khde, ngudi ké toa, hodc dugc st clia quy vi dé biét thém théng
tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Cac thay d6i vé chi phi thuéc theo toa

Khong c6 su thay d6i nao vé sé tién quy vi chi tra cho cac loai thudc theo toa trong nam 2025. Xin
xem bén dudi dé biét thém théng tin vé su dai tho thudc theo toa clia quy vi.

Cé hai giai doan thanh toan cho su dai tho thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi trong chuong
trinh clia chdng téi. S6 tién ma quy vi chi tra tly thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nao khi lay
thudc hay lay thém thudc theo toa. Sau day la hai giai doan:

Giai doan 1 Giai doan 2
Giai Poan Pai Tho Pau Tién Giai Doan Khong Tra Tién Phu Phi
Trong giai doan nay, chuong trinh chi tra Trong giai doan nay, chuong trinh chi tra tat

mét phan chi phi thuéc clia quy vi, va quy vi | ca chi phithuéc cla quy vi cho dén ngay 31
trd phan chia sé cia quy vi. Phan chia sé ctia | thang 12 nam 2025.

quy vi dugc goi la tién phuy phi. Quy vi bat dau giai doan nay sau khi quy vi
Quy vi bat dau giai doan nay khi lay toa da trd moét sé tién nhat dinh trong chi phi tu
thuoc dau tién cdia nam. tra.

Giai Doan Dai Tho Dau Tién két thdc khi téng chi phi tu trd cho cac loai thudc theo toa cla quy
vi dat dén $2,000. Vao thoi diém dé, Giai Poan Sau Giai Poan Pai Tho Pau Tién bat dau. Chuong
trinh cdia chdng t6i dai tho cho tat ca cac chi phi thudc clia quy vi tr d6 cho dén cudi nam. Xin
tham khdo Chwong 6 cua tai liéu Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin vé sé tién quy vi
sé tra cho cac loai thuoc theo toa.

Bat dau tir nam 2025, theo Chuong Trinh Gidm Gia Cla Nha San Xuat, cac nha san xuat thuoc
trd mot phan chi phi day da cda chuong trinh cho cac loai thuéc chinh hiéu va sinh pham thudc
phan D trong Giai Poan Dai Tho Pau Tién. Cac khoan gidm gid dugc nha san xuat thanh toan
theo chuong trinh Giam Gia Cla Nha San Xuat khong dugc tinh vao chi phi tu tra.

E3. Giai doan 1: “Giai Poan Dai Tho Dau Tién"”

Trong su6t Giai Doan Pai Tho Bau Tién, chuong trinh clia ching tbi trd phan chia sé chi phi cho
cac loai thuoc theo toa dugc dai tho cla quy vi, va quy vi trd phan chia sé cla quy vi. Phan chia
sé cUa quy vi dugc goi la tién phu phi. Tién phu phi tuy thudc vao bac chia sé chi phi cta loai
thudc d6 va noi quy vi ldy thudc. Quy vi sé tra tién phu phi moi khi quy vi Idy thuéc theo toa.
Néu loai thudc dugc dai tho clia quy vi c6 gia thap hon tién phu phi, quy vi sé tra murc gia thap
hon do.

Dé biét thém thong tin vé chi phi cho sé lugng thudc dai han (s6 lugng thudc cho 100 ngay), xin
xem Chuong 6, Phan D trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Chiing tdi chuyén mat sé loai thudc trong Danh Sach Thudc dé&n mot bac thudc thap hon
hodc cao hon. Néu loai thudc clia quy vi chuyén tir bac nay sang bac khac, diéu nay c6 thé anh
hudng dén tién phu phi cda quy vi. D€ tim hiéu xem liéu loai thu6c clia quy vi c6 & mot bac khac
hay khong, xin tim tén thu6c trong Danh Sdch Thuéc cla ching téi. Hau hét cac loai vac-xin
danh cho ngudi I6n trong Phan D dugc dai tho mién phi cho quy vi.

Bang dudi day cho thay chi phi cGia quy vi cho cac loai thudc trong moi hai bac thuéc cdia chiing
t6i. Nhirng s6 tién nay chi ap dung trong thai gian quy vi & trong Giai Doan bai Tho Dau Tién.

2024 (nam nay) 2025 (nam t&i)
Thudc Bac 1 Tién phu phi cta quy vi cho Tién phu phi cta quy vi cho
(thudc tuong duong) lwvong thudc dung trong s6 lugng thudc dung trong
L . mot thang (30 ngay) la $0 mot thang (30 ngay) la $0
Chi phi cho lugng thudc cho méi toa thudc cho ca madi toa thuéc.

dung trong mdt thang cua
mot loai thudc & Bac 1 dugc
lay tai mét nha thudc trong

thuéc twong duong va
thudc chinh hiéu.

hé théng
Thuéc Bac 2 Thudc chinh hiéu hién Tién phu phi cta quy vi cho
(thudc chinh hiéu) duogc dai tho trong Bac 1. lugng thudc dung trong mot

Tién phu phi cta quy vi cho thang (30 ngay) la $0 cho
lugng thudc dung trong mét | méi toa thudc.
thang (30 ngay) la $0 cho
maoi toa thuéc.

Chi phi cho lugng thu6c
dung trong mot thang cua
mot loai thudc & Bac 2 dugc
lay tai m6t nha thudc trong
hé théng

Giai Doan DPai Tho Dau Tién két thuc khi téng chi phi thudc tu trd cda quy vi dat $2,000. Tai thoi
diém dé, Giai Doan Sau Giai Doan Pai Tho Dau Tién bat dau. Chuong trinh cldia chidng téi dai
tho cho tat ca cac chi phi thudc cla quy vi tur lic d6 cho dén cubi nam. Xin tham khao Chuwong 6
cUa tai liéu Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin vé so tién quy vi sé chi trd cho cac loai
thudc theo toa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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E4. Giai doan 2: “Giai Poan Quy Vi Khong Can Tra Tién Phu Phi"”

Bat dau tir nam 2025, cac nha san xuat thuéc trd mot phan chi phi day du cta chuong trinh cho
cac loai thuéc chinh hiéu va sinh phdm thudc phan D trong Giai Doan Dai Tho Khdong Phai Tra
Tién Phu Phi. Cac khoan giam gid dugc nha san xuat thanh toan theo chuong trinh Giam Gia
Cda Nha San Xuat khéng dugc tinh vao chi phi tu tra.

Khi quy vi dat dén mrc gidi han tu tra $2,000 cho cac loai thuéc theo toa clia quy vi, Giai Poan
Quy Vi Khdng Can Tra Tién Phu Phi bat dau va quy vi khéng phai tra gi cho cac loai thudc dugc
dai tho clia quy vi. Quy vij sé & trong Giai Doan Dai Tho Khong Can Tra Tién Phu Phi cho dén hét
nam duang lich.

Dé biét thém thong tin vé cac chi phi cdia quy vi trong giai doan Pai Tho Khéng Can Tra Tién Phu
Phi, xin xem Chuong 6 cia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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F. Chon mot chuong trinh

F1. @ lai véi chuong trinh clia chiing toi

Chuang t6i hy vong quy vi ti€p tuc la thanh vién trong chuong trinh cdia chiing t6i. Quy vi khdng
can phai lam bat c diéu gi dé & lai v&i chuong trinh cta chdng téi. Néu quy vi khéng d6i sang
mot chuang trinh Medicare khac hoac déi sang chuang trinh Medicare Nguyén Thay, quy vi van
tu ddng dugc ghi danh la thanh vién cla chuong trinh cdia ching téi trong nam 2025.

F2. Thay déi chuwong trinh

Hau hét nhirng ngudi c6 Medicare ¢ thé chadm durt tu cach thanh vién cldia ho vao mét so thoi
diém nhat dinh trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé cham dit tu cach thanh vién cla
quy Vi v&i chuong trinh cldia ching tbi vao bat clr thang nao trong nam.

Ngoai ra, quy vi c6 thé chdm durt tu cach thanh vién ca quy vi véi chuong trinh cda ching toi
vao nhirng thai diém sau:

e Thoi Gian Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon mot chuong trinh méi trong thoi gian nay, tu cach thanh vién cda quy vi trong
chuong trinh cldia chdng téi sé cham ddt vao ngay 31 thang 12 va tu cach thanh vién cua
quy vi trong chuong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Thoi Gian Ghi Danh Mé& cia Medicare Advantage, kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay
31 thang 3. Néu quy vi chon mdt chuong trinh mdi trong thoi gian nay, tu cach thanh vién
cla quy vi trong chuong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Cé thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi hoi du diéu kién dé thay d6i viéc ghi danh cla
minh. Thi du nhu khi:

e quy vi chuyén ra khdi khu vuc phuc vu ctia ching toi,

e su hodi du diéu kién chia quy vi véi chuong trinh Medi-Cal hodc su Trg Gidp Thém da thay
doi, hodc

e gan day, quy vi da chuyén vao hoac hién dang dugc cham soc tai mét co s& (nhu vién diéu
dudng chuyén mon hodc bénh vién cham séc dai han). Néu quy vi vira chuyén ra khéi co
s&, quy vi cé thé thay doi cac chuong trinh hodc déi sang Medicare Nguyén Thuy trong hai
thang tron ven sau thang ma quy vi rdi khéi co sé.

Cac dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba chon lua dé nhan cac dich vu Medicare dugc liét ké bén dudi vao bat ky thang nao
trong nam. Quy vi cé thém mét chon lva bé sung dugc liét ké bén dudi trong nhirng khoang
thdi gian nhat dinh trong nam bao gém Th&i Gian Ghi Danh Hang Nam va Thai Gian Ghi
Danh Mé& ciia Medicare Advantage hoac cac truong hgp khac dugc mo ta trong Phan F2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
? s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.

20




CalOptima Health OneCare Complete (HMO D- SNP) a Medlcare Medi-Cal Plan
THONG BAO HANG NAM VE CAC THAY POI CUA NAM 2025

Bang cach chon mét trong nhirng chon lua nay, quy vi sé tu déng cham dut tu cach thanh vién

cUa quy vi v&i chuong trinh cta chdng toi.

1. Quy vi c6 thé d6i sang:

Chuong trinh Medicare Medi-Cal
(Medi-Medi Plan) la mét loai chuong
trinh Medicare Advantage. Chuong trinh
danh cho nhirng ngu@i c6 ca Medicare

va Medi-Cal, va két hop cac phic lgi
Medicare va Medi-Cal vao mdt chuong
trinh. Cac chuong trinh Medi-Medi diéu
phaoi tat ca cac phic lgi va dich vu ctia ca
hai chuong trinh, bao gom tat ca cac dich
vu Medicare va Medi-Cal duoc dai tho.

Luu y: Thuat ngtr Chuong trinh Medi-Medi
la tén clia chuong trinh cac nhu cau dac biét
dugc tich hgp cho ngudi du diéu kién nhan
ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal
(D-SNPs) tai California.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Xin goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Cho cac thac mac vé Chuong Trinh Cham
S6c Toan Dién cho Ngudi Cao Nién (Program
All-Inclusive Care for the Elderly, PACE), xin
goi s6 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can dugc trg gilp hodc can thém
théng tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van va Bénh
Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) clia California & s6
1-800-434-0222, thir Hai dén thur Sau, tu
8 gig sang dén 5 gid chiéu. Ngudi dung
may TTY nén goi s6 1-800-735-2929. bé
biét thém théng tin hoac dé tim mot
van phong HICAP tai dia phuong trong
khu vyrc clia quy vi, xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét Chuong trinh Medi-Medi
mdi.

Quy vij sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia ching toi khi su dai tho
cla chuong trinh mai bat dau. Chuong trinh
Medi-Cal cGia quy vi sé thay d6i dé phu hop
v@i chuong trinh Medi-Medi cdia quy vi.

www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
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2. Quy vi c6 thé doi sang:

Chuong trinh Medicare Nguyén Thiy véi
mot chuong trinh thudc theo toa riéng
biét ciia Medicare

Sau day la nhirng diéu can lam:

Xin goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay
moét tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg gilp hodc can thém
théng tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van va Bénh
Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) cta California & s6
1-800-434-0222, thir Hai dén th( Sau, tur
8 gIO’ sang dén 5 gIO’ chiéu. Nguoi dung
may TTY nén goi s6 1-800-735-2929. bé
biét thém théng tin hoadc dé tim mét
van phong HICAP tai dia phuong trong
khu vure clia quy vi, Xxin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thuéc theo
toa md&i clla Medicare.

Quy vij sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh cdia chdng toi khi sy dai tho
clia chuong trinh Medicare Nguyén Thay
cUa quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cta quy vi sé khong
thay doi trir khi quy vi yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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3. Quy vi c6 thé déi sang:

Medicare Nguyén Thiy ma khong c6 mot
chuong trinh thudc theo toa riéng biét
cla Medicare

LU'U Y: Néu quy vi muén déi sang chuong
trinh Medicare Nguyén Thay va khéng ghi
danh vao mét chuong trinh thudc theo toa
riéng biét cla Medicare, Medicare c6 thé
ghi danh cho quy vi vao mdt chuong trinh
thudc, trir khi quy vi cho Medicare biét quy
vi khdng muén tham gia.

Quy vi chi nén bo su dai tho thudc theo

toa néu quy vi c6 sy dai tho thudc theo toa
tr mot nguoén khac, nhu tir s& lam, hoac
cbng doan. Néu quy vi thac mac liéu minh
c6 can sy dai tho thuéc hay khdng, xin goi
cho Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé
Bao Hiém Y Té& (HICAP) cla California & s6
1-800-434-0222, thir Hai dén th Sau, tu

8 gir sdng dén 5 gid chiéu. D& biét thém
thoéng tin hoac dé tim mot van phong HICAP
tai dia phuong trong khu vuc clia quy vi, xin
vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/
Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay
moét tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg gip hodc can thém
théng tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van va Bénh
Vuc vé Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) ctia California & s6
1-800-434-0222, thir Hai dén th Sau, tu
8 gid sang dén 5 gio chiéu. Ngudi dung
TTY nén goi s6 1-800-735-2929. D& biét
thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP tai dia phuong trong khu
vuc clla quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

Quy vi sé tu dong dugc rat tén ra khaoi
chuong trinh cda ching toi khi su dai tho
cla chuong trinh Medicare Nguyén Thuy
cla quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal cla quy vi sé khong
thay doi trir khi quy vi yéu cau.

www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
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4. Quy vi c6 thé do6i sang:

Bat ky chu'ong tinh y té€ Medicare nao
trong mot s6 thoi diém nhat dinh trong nam
bao gom Th&i Gian Ghi Danh Hang Nam
va Thoi Gian Ghi Danh Mé& ctia Medicare
Advantage hodc cac truong hgp khac dugc
mo ta trong Phan A.

Sau day la nhirng diéu can lam:

Goi Medicare & s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay
moét tuan. Nguoi dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

Cho cac thac mac vé Chuong Trinh Cham
S6c Toan Dién cho Ngudi Cao Nién (Program
All-Inclusive Care for the Elderly, PACE), xin
goi s6 1-855-921-PACE (7223).

NEu quy vi can dugc trg gidp hodc can thém
théng tin:

e Goi Chuong Trinh Tu Van va Bénh
Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) ctia California & s
1-800-434-0222, th(r Hai dén thr Sau, tur
8 gig sang dén 5 gid chiéu. Ngudi dung
TTY nén goi s6 1-800-735-2929. D& biét
thém thong tin hodc dé tim mot van
phong HICAP dia phuaong trong khu vuc
clia quy vi, Xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_
Services/Medicare_Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare
mai.

Quy vij sé tu ddng dugc rat tén ra khoi
chuong trinh Medicare cla ching téi khi sy
dai tho clia chuong trinh méi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal clia quy vi cé thé
thay doi.

www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
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Cac dich vu Medi-Cal cta quy vi

Né&u c6 thac mac vé cach chon moét chuong trinh Medi-Cal hodc dé nhan cac dich vu cla
Medi-Cal sau khi quy vi r&i khoi chuong trinh cia chdng toi, xin lién lac v&i Tuy Chon Cham Séc
Y T€ & s6 1-800-430-4263, thir Hai dén thir Sau, tir 8 gid sdng dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY
nén goi s6 1-800-430-7077. Xin hdi xem cach tham gia vao mot chuong trinh khac hoac cach dé
quay trd lai chuong trinh Medicare Nguyén Thiy anh hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan
su dai tho Medi-Cal ctia minh.

G. Tim su trg giap
G1. Chuong trinh cta ching toi

Chung téi c6 mat dé trg gilp cho quy vi v&i bat ky thdc mac nao. Xin goi van phong Dich Vu &
cac so dién thoai dugc liét ké & cubi trang vao nhirng ngay va gio lam viéc dugc liét ké. Cac cudc
goi nay mien phi.

Xin doc Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi

Cam Nang Thanh Vién |a ban mo ta phap ly, chi tiét vé cac phac lgi clia chuong trinh clia chiang
t6i. CAm nang c6 cac chi tiét vé cac phuc Igi va chi phi cdia nam 2025. Cam nang giai thich vé cac
quyén han cta quy vi va cac quy dinh ma quy vi can phai lam theo d& nhan cac dich vu va cac
loai thubc theo toa ma ching téi dai tho.

Cam Nang Thanh Vién nam 2025 sé& c6 trudc ngay 15 thang 10. Mot ban sao cap nhat clia cuén
Cam Nang Thanh Vién cé trén trang mang cla ching téi tai www.caloptima.org/OneCare. Quy
vi cling c6 thé goi van phong Dich Vu bang cac s dién thoai & cubi trang dé yéu cau ching toi
glri cho quy vi cuén Cdm Nang Thanh Vién nam 2025 qua dudng buu dién.

Trang mang cutia chiing to6i

Quy vi c6 thé vao trang mang cla ching to6i tai www.caloptima.org/OneCare. Xin nhac quy vi
rang, trang mang cdia chiing t6i c6 théng tin cap nhat méi nhat vé hé théng nha cung cap dich
vu va nha thuéc (Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc) va Danh Sdch Thuéc (Danh Sdch
Thudc bugc Pai Tho) clia ching toi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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G2. Chuong Trinh Tw Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (HICAP)

Quy vi cling c6 thé goi cho Chuang Trinh HO Trg Bao Hiém Y Té (State Health Insurance
Assistance Program, SHIP) cta Tiéu Bang. Tai California, SHIP dugc goi la Chuang Trinh Tu Van
va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té& (HICAP). Cac tu van vién cta HICAP cé thé gitp quy vi hiéu vé cac
chon lya chu’dng trinh cda quy vi va tra |&i cac cau hoi vé viéc chuyén déi chuong trinh. HICAP
khong c6 maGi lién hé nao vdi chidng téi hay véi bat cr cong ty bao hiém hoac chuong trinh bao
hiém strc khde nao. HICAP da hudn luyén cac tu van vién tai moi quan, va cac dich vu déu mién
phi. S6 dién thoai cia HICAP la 1-800-434-0222 (TTY 1-800-735-2929). D€ biét thém théng tin
hodc dé tim mét van phong HICAP dia phuang trong khu vuc cdia quy vi, xin vao trang mang
www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare_Counseling/.

G3. Chuong Trinh Thanh Tra

Chu’dng trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal c6 thé gitp quy vi néu quy Vi gap van dé voi chuang
trinh cdia ching t6i. Cac dich vu cldia chuong trinh thanh tra déu mién phi va c6 san bang tat ca
cac ngbébn nglr. Chuang trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal:
e lam viéc véi tu cach la ngudi bénh vuc dai dién cho quy vi. Ho cé thé tra 16i cac cau héi
néu quy vi gap van dé hoac than phién va c6 thé gitp quy vi hiéu nhirng gi can lam.
e bdo dam quy vi c6 thong tin lién quan dén quyén han va su bdo vé cho quy vi va cac
quan ngai clia quy vi ¢ thé dugc gidi quyét nhu thé nao.
e khong cé mai lién hé nao véi ching toi hay véi bat clr céng ty bao hiém hodc chuong
trinh y té nao. S6 dién thoai cua Chuong trinh Thanh tra Medicare Medi-Cal la
1-855-501-3077.

G4. Medicare

Dé nhan thong tin truc ti€p tir Medicare, xin goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

Trang Mang ctia Medicare

Quy vi c6 thé vao trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon rdt tén ra
khdi chuong trinh cla chdng tbi va ghi danh vao mot chuong trinh Medicare khac, trang mang
cla Medicare c6 théng tin vé chi phi, su dai tho va xép hang pham chat dé gitp quy vi so sanh
cac chuong trinh.

Quy vi c6 thé tim thady thong tin vé cac chuong trinh Medicare hién cé trong khu vuc clia quy vi
bang cach st dung cdng cu Tim kiém Chuong trinh Medicare (Medicare Plan Finder) trén trang
mang cla Medicare. (D€ xem thong tin vé cac chuong trinh, xin tham khao trang mang
www.medicare.gov va bam vao “Find plans.” (“Tim ki€m chuong trinh."”))

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
? s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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Medicare & Quy Vi nam 2025

Quy vi c6 thé doc cudn cdm nang Medicare & Quy Vi ndm 2025 (Medicare & You 2025). Hang nam
vao mua thu, cuén sach nay dugc giri dén cho nhitng ngudi c6 Medicare. Sdch c6 mot ban tém
tat cac phuc lgi, quyén han va su bao vé clia Medicare, va cac cau tra 16i cho nhirng cau hai
thudng gap vé Medicare. Cuén cdm nang nay cling c6 bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung
Quéc, va tiéng Viét.

Né&u quy vi khdng c6 mot ban sao clia cudn sach nay, quy vi c6 thé xem trén trang mang

clia Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hoac goi s
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudoi dung TTY nén goi
s6 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete &
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mOt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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£$ OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org/OneCare

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la m¢t chuong trinh Medicare Advantage cé hgp dong véi
Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia nhap CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong. CalOptima Health
OneCare tuan tha luat dan quyén hién hanh cla lién bang va khong phan biét déi xt dya trén chiing toc, mau da, nguon géc
quoc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat hay gidi tinh. Xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Xin vao trang mang cta chdng toi tai
www.caloptima.org/OneCare.

Nhiing nqudi trong dnh dugc 1y tir kho hinh nh la cac nguoi mau.
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