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 CalOptima Health Medi-Calالوصول إلى إمكانیة معاییر 
إدارة خدمات الرعایة الوصول إلى رعایة المرضى وتوافرھا كما ھو مطلوب من قبل إمكانیة بمعاییر  CalOptima Healthتلتزم 

 Medicaid (Centers forو  Medicareخدمات ومراكز  (Department of Health Care Services, DHCS) الصحیة
Medicare & Medicaid Services, CMS) . نفذتDHCS وCMS  المستفیدین منھذه المعاییر للتأكد من أن OneCare    یمكنھم

الوصول إلى مزود الرعایة عبر الھاتف والحصول على خدمات الترجمة إمكانیة  الحصول على موعد للرعایة في الوقت المناسب، و
 الفوریة، حسب الحاجة.  

الھاتف، وتوافر الممارسین،   عبرالمتعاقدون والشبكات الصحیة بھذه المواعید، وإمكانیة الوصول من المتوقع أن یلتزم مزودو الرعایة 
بمراقبة شبكاتھا الصحیة ومزودي الرعایة من أجل الامتثال. قد تقوم  CalOptima Healthومعاییر الخدمة اللغویة. تقوم 

CalOptima Health   بتطویر خطط عمل تصحیحیة لمزودي الرعایة والشبكات الصحیة التي لا تستوفي ھذه المعاییر. یرجى الرجوع
الوصول والتوافر لمزید من المعلومات المتعلقة بعملیة المراقبة الخاصة  إمكانیة : معاییر GG.1600 CalOptima Healthإلى سیاسة 

 . CalOptima Healthبـ 

 الوصول  إمكانیةفھم معاییر  

 :OneCareالوصول لأعضاء إمكانیة یرجى الاطلاع أدناه للحصول على وصف موجز لمعاییر 

 : المواعیدمعاییر 

 المعیار  نوع الرعایة 

 أیام في الأسبوع  7ساعة في الیوم،  24 خدمات الطوارئ

المواعید العاجلة التي لا تتطلب الحصول  
 تصریح مسبقعلى 

 ساعة من الطلب  48خلال 

المواعید العاجلة التي لا تتطلب الحصول  
 تصریح مسبقعلى 

 ساعة من الطلب  96خلال 

 (Initial Health Appointment, IHA)  
 الموعد الصحي الأولي 

 

یومًا تقویمیًا من التسجیل أو للأعضاء الذین تقل  120في غضون 
شھرًا ضمن الجداول الزمنیة الدوریة التي حددتھا  18أعمارھم عن 

 American Academy of)الأكادیمیة الأمریكیة لطب الأطفال 
Pediatrics, AAP) Bright Futures  

 أیام عمل من الطلب 10خلال  المواعید غیر العاجلة للرعایة الأولیة

 یوم عمل من الطلب  15خلال  المواعید غیر العاجلة مع الأطباء الأخصائیین 

موعد غیر عاجل مع مزود رعایة الصحة النفسیة 
 غیر الطبیب 

 یوم عمل من الطلب  10خلال 



CalOptima Health, A Public Agency 
2025 Medi-Cal Access Standards_<A> 
MMA 4016 06-25-25 QA 

 المعیار  نوع الرعایة 

 یوم عمل من الطلب  15خلال  المواعید غیر العاجلة للخدمات الإضافیة

 الوصول عبر الھاتف:إمكانیة معاییر 

 الوصف المعیار 

أیام في   7 في الیوم،ساعة  24سیكون الفرز أو الفحص عبر الھاتف متاحًا 
 دقیقة. 30عبر الھاتف أو الفحص  الفرزالأسبوع. لن یتجاوز وقت انتظار 

 خدمات الفرز أو الفحص عبر الھاتف

  :بإرشاد الأعضاء حول الحاضرأو الشخص و/یجب أن تقوم الرسالة الھاتفیة 

 و ،من المزود  الردطول فترة الانتظار لمكالمة  •

 كیف یمكن للمتصل الحصول على رعایة عاجلة أو طارئة  •

إمكانیة الوصول عبر الھاتف بعد/أثناء ساعات 
 العمل لحالات الطوارئ 

أیام في الأسبوع    7ساعة في الیوم،  24أو من ینوب عنھ متاحًا   PCP الـسیكون 
للرد على مكالمات الأعضاء بعد ساعات العمل أو إلى ممارس غرفة الطوارئ  

 بالمستشفى. 

 الوصول بعد ساعات العمل 

 المعاییر الثقافیة واللغویة: 

 المعیار  الوصف

سیتم توفیر الترجمة الشفھیة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،   الترجمة الشفھیة
لغة الإشارة للأعضاء في نقاط الاتصال الرئیسیة من خلال مترجم، إما 

أیام في  7ساعة في الیوم،  24شخصیًا (عند الطلب) أو عبر الھاتف، 
 الأسبوع. 

ستكون جمیع المواد المكتوبة للأعضاء متاحة بجمیع اللغات المحددة  الترجمة التحریریة
 وفقًا لسیاسة  CalOptima Healthعلى النحو الذي تحدده 
CalOptima Health   الصحیةDD.2002 اللغویة. : الخدمات الثقافیة 

ستتوفر المعلومات الاخباریة والتعلیمیة للأعضاء بتنسیقات بدیلة عند  الأشكال البدیلة للتواصل 
نقطة على   20الطلب أو الطلب الدائم مجانًا بجمیع اللغات المحددة بخط 

یوم  21الأقل أو تنسیق صوتي أو طریقة برایل، أو حسب الحاجة خلال 
 عمل من الطلب أو في الوقت المناسب للتنسیق المطلوب. 

والوسائل ) Teletypewriter, TTY( ستكون الآلة الكاتبة عن بعد جھاز اتصالات للصم 
للأعضاء الذین یعانون من ضعف في السمع، أو مجانًا المساعدة متاحة 

 TTYأیام في الأسبوع. خط  7ساعة في الیوم،  24الكلام أو البصر، 
 .711ھو 
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 المعیار  الوصف

یجب على الممارسین والموظفین تشجیع الأعضاء على التعبیر عن  الحساسیة الثقافیة 
معتقداتھم الروحیة وممارساتھم الثقافیة، وأن یكونوا على درایة بأنظمة 
ومعتقدات العلاج التقلیدیة المختلفة ویحترمونھا، ودمج ھذه المعتقدات 

 في خطط العلاج، حیثما كان ذلك مناسبًا. 

على أداء أو    الرعایة في حالة وجود اعتراض دیني أو أخلاقي لدى مزود الاعتراض الأخلاقي 
أو  CalOptima Healthدعم تقدیم الخدمات المغطاة، یجب على 

الشبكة الصحیة الترتیب في الوقت المناسب لتنسیق وضمان حصول 
لیس  مزود رعایةالعضو على الخدمات المغطاة من خلال الإحالات إلى 

لدیھ اعتراض دیني أو أخلاقي على أداء الخدمة أو الإجراء المطلوب، 
 أو العضو.  DHCS الـ دون أي نفقات إضافیة على

 

 الوصول الأخرى: إمكانیة معاییر 

 الوصف المعیار 

توفیر إمكانیة الوصول الجسدي، والترتیبات التیسیریة المعقولة، والمعدات التي 
 یسھل الوصول إلیھا للأعضاء ذوي الإعاقات الجسدیة أو النفسیة.

 إمكانیة الوصول الجسدي 

ستتم إعادة جدولة المواعید على الفور بطریقة تناسب احتیاجات الرعایة الصحیة  
 للعضو وتضمن استمراریة الرعایة بما یتوافق مع الممارسة المھنیة الجیدة. 

 إعادة جدولة المواعید 

الخدمات المغطاة ذات الطبیعة الحساسة والتي لا یحتاج القاصرون إلى موافقة  
 الوالدین للوصول إلیھا.

 خدمات موافقة القصّر 

یجب أن یتمتع الأعضاء بإمكانیة الوصول إلى خدمات تنظیم الأسرة وخدمات  
الأمراض المنقولة جنسیًا، من مزود الرعایة الذي یختاره العضو، دون إحالة أو  

 تصریح مسبق، سواء داخل الشبكة أو خارجھا.

 خدمات تنظیم الأسرة 
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