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CHUONG 1 — CHAO MUNG QUY VI BEN VOI CALOPTIMA HEALTH PACE

CalOptima Health PACE 13 mot chuong trinh dich vu chim séc y té danh riéng cho nhiing
nguoi tir 55 tudi tro 1én va cé nhitng nhu cau chim soc stre khoe lién tuc. Chung toi rat han
hanh chao mung quy vi tham du vao chuong trinh. Vi chung t61 chi ghi danh cho ¢4 nhan,
nhiing nguoi phu thude khong dugce dai tho khi quy vi ghi danh vao chuong trinh.

Xin vui 10ng gilt quyén cam nang nay. Ban sao cia mau don Thoa Thuan Ghi Danh vao
Chuong trinh CalOptima Health PACE c6 chit ky cua quy vi 1a hop dong rang budc vé mat
phap ly gitta quy vi va CalOptima Health PACE.

Quy vi nén doc tai liéu nay k¥ cang va day du. Nhitng ngudi ¢6 cac nhu cdu chiam soc y té
dic biét nén doc k¥ nhimg phan ap dung cho ho. Quy vi ¢ thé tim thdy Ban Tom Tét Cac
Phiic Loi va Pai Tho trinh bay nhiing dich vu cung cap chinh ctia CalOptima Health
PACE ¢ phan cudi cua chuong nay. CalOptima Health PACE ¢6 mdt thoa thuan véi Trung
Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services,
CMS) va Vin Phong Dich Vu Chim Séc Y Té (Department of Health Care Services,
DHCS) duoc gia han dinh ky, va néu hop dong khong duogc gia han, chuong trinh s& két
thic.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cac phuc lgi ctia CalOptima Health PACE, xin
ding ngan ngai lién lac voi chung t6i & s6 1-714-468-1100. Trong thoa thuan nay,
CalOptima Health PACE c6 thé duoc goi 1a “ching t6i” va quy vi c6 thé duoc goi 1a “tham
du vién” hodc “thanh vién”. Thuat ngtr “tham du vién” duoc st dung nhiéu nhit tai
CalOptima Health PACE. M{t 56 thudt ngit sir dung trong tdi liéu nay cé thé khéng quen
thudc voi quy vi. Xin tham khdo phan “Céc Dinh Nghia” ¢ phia sau (Chiong 13) ¢6 gidi
thich vé nhitng thudt ngit dwoc sir dung.

Muc tiéu cua CalOptima Health PACE la giip quy vi duy tri sy doc 1ap khi con co thé, song
trong cong ddng va tai nha riéng cua quy vi. Chiing t6i cung cap mot chuong trinh toan dién
vé strc khoe va nhitng dich vu lién quan dén strc khoe va cha trong dén viée cham soc phong
ngira dé gitt gin stc khoe cta quy vi.

Mot diém dic biét ctia CalOptima Health PACE la phuong phép tiép can mang tinh ca
nhan cua ching toi ddi véi viée cham soc va cac dich vu stre khoe. Chung t61 mudn chic
chan rang quy vi va nhan vién cham soc y té cta chiing t6i biét rd vé nhau, dé ching toi co
thé 1am viéc hiéu qua thay cho quy vi. Chung toi khong thay thé cho su cham séc cua gia
dinh va ban bé ctia quy vi. Thay vao do, chung t61 lam viéc cung véi quy vi, gia dinh va
ban b¢ ctia quy vi dé cung cép dich vu cham s6c ma quy vi can. Chung t6i khuyén khich
va hoan nghénh nhing y tuong va y kién cua quy vi.

CalOptima Health PACE lam viéc 24 gio mot ngdy, bay ngay mot tuan, 365 ngdy mot nam.
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Pé chira tri nhitng van dé man tinh vé cham soc sttc khoe ma cac tham dy vién caa chung toi
gap phai, nhan vién cham sécy té ctia chiing toi tham dinh va danh gia nhiing thay d6i, cung
cap su ho tro kip thoi va khuyen khich tham du vién tr gitip d& chinh minh. Dya trén cac nhu
cdu cua quy vi, ching t61 cung cap nhitng dich vu y té, diéu dudng va dinh dudng; tri liéu phuc
hoi; dich vu va huin luyén tai nha; dugc pham cham séc ban chan; thinh giac; va thi giac, nha
khoa, strc khoe tam than, va bat ctr dich vu nao khac duoc nhém cham séc lién nganh
(interdisciplinary team, IDT) chap thuan. Trén co s diéu tri ndi chan, chung t6i cung cap cac
dich vu chim soc cip tinh va dleu dudng chuyén mon tai cac co sé c¢o hop dong. (Xem
Churong 4 dé cé mé td chi tiét vé nhitng phiic loi dwoc dai tho.)

Vui long xem xét Théa Thuin Ghi Danh nay can thin. Viéc ghi danh vao CalOptima
Health PACE la ty nguyén. Néu quy vi khong mubn ghi danh vao chuong trinh ctia chiing
t61, quy vi c6 thé gui tra lai ban Thoa Thuan Ghi Danh ma khong can ky tén. Néu quy vi ky
tén va ghi danh vao chuong trinh cua ching t61, cac phuc lgi trong CalOptima Health PACE
s€ duoc tlep tuc cho dén khi quy vi chon rat tén ra khoi ~chuong trinh hodc quy vi khong con
hoi du didu kién dé duoc ghi danh. (Xem Chwrong 10 dé biét thém chi tiét vé viéc cham dirt
cdc phuc loi.)

Khi ky tén va ghi danh vao CalOptima Health PACE, quy vi s& nhan nhing gidy to sau:
« Ban sao ctia Théa Thuan Ghi Danh CalOptima Health PACE c¢6 chit ky ctua quy vi, trong
d6 bao gom cac Piéu khoan va Diéu kién (tai liéu nay).
« Thé Thanh Vién CalOptima Health PACE
« Mot miéng nam cham c6 nhimng s6 dién thoai cap ciru ctia ching t6i dé quy vi dan ¢ nha

Bing Tém Tit Cac Phiic Loi va Pai Tho
Bang sau day giup quy vi so sanh cac phuc loi dai tho va chi la mot bang tom tat. Khong
c6 tién phu phi cho cac dich vu cua PACE.

Xin doc toan bo pém nang nay, la Thoa Thuan Ghi Danh cua quy vi v6i CalOptima
Health PACE, dé c6 ban mo ta chi tiét vé cac phuc loi va gidi han dai tho.

Céc dich vu hoac phai duoc chép thuan trudc hoac dugc nhan tir cac bac si, bénh vién,
nha thuoc va cac nha cung cap dich vu cham sdc strc khoe khéac c6 hop dong véi
CalOptima Health PACE.

Khong bao gio can phai co su chap thuan truée cho nhimg Dich vu Cap ctru. (Xem Chirong
4, Cac Phuc Loi va Sy Pai Tho.)

LOAI CAC DICH VU VA GIOI HAN

Tién Khau Trir Khong




Miic Téi Pa Tron Poi

Khong

LOAI

CAC DICH VU VA GIOI HAN

Dich Vu Chuyén Mon

+ Cac dich vu cua bac si, bao gé)m cac bac si gia
dinh va bac si chuyén khoa, kham thé chat
dinh ky, cham soc y té phong ngira, cac dich
vu nhay cam, dich vu giai phiu ngoai chan va
stic khoe tam than ngoai chan.

« Dai tho nha khoa can ban (cac dich vu phong
ngura, dinh ky, bao gom khadm, chyp hinh quang
tuyén X va lam sach rang).

. Cham soéc nhin khoa. Kinh mat theo toa va
trong kinh di€u chinh dung d6 cho mat sau khi
giai phau duc thiy tinh thé.

« Cac dich vu thinh gidc. Kham thinh giac
va may tr¢ thinh.

« Kham ban chan dinh ky.

- Dich vu vé y té xa hoi/diéu hop y té.

« Tri liéu phuc hoi. Bao gom tri liéu vt
1y, tr1 liu k¥ nang va tri liéu ngdbn ngir.

Dich Vu Ngoai Chén

Dai tho cac dich vu giai phau, stic khoe tim
than, chup quang tuyén X dé chan doan bénh
va dich vu phong thi nghiém.




Pai tho phong ban riéng tur va viéc an ¢ va tat ca
nhiing dich vu can thiét gé)m c6 cac dich vu y khoa
tong quat va diéu dudng, dich vu tAm than, chi phi
cho phong giai phau, dich vu chan doan hoac tri li¢u,
Dich Vu Bénh Vién dich vu phong thi nghiém, chup quang tuyen X,
bang, b bot, gdy mé, mau va san pham vé mau,
thudc, va sinh pham. Khong dai tho phong riéng
hodc y ta riéng, va nhiing vat dung khong lién quan
dén y khoa trir khi dwoc Nhom Chiam Soc Lién
Nganh (IDT) chap thuan.

bai tho cac dich vu cép ctru. CalOptima Health PACE
khong dai tho cac dich vu cap ciru bén ngoai Hoa Ky,

Dai Tho Cap Ciru Y Té ; . ) S
ai Thg Cap Ciru ¢ ngoali trir nhitng dich vu cap ctru yéu cau viéc nhap
vién & Canada hoic Mé Tay Co.
Dich Vu Xe Ciru Thuong bai tho cho dich vu chuyén ché ctru thuong.
LOAI CAC DICH VU VA GIOI HAN

Pai tho cho céc loai thube co trong danh
sach thuoc cua trung tam PACE khi dugc
nha cung cap dich vu ké toa.

Pai Tho Thudc Theo Toa

Thiét Bi Y Khoa Bén Bi Cung cap thiét bi y khoa bén bi khi can thiét.

Dich Vu Strc Khée TAm Than | Dai tho dich vu strc khoe tdm than khi can thiét.

bai tho dich vu cho bénh nhan phu thude

Dich Vu Cho Bénh Nhan Phu | 5 47 an thié,

Thudc Thudc

Dich Vu Cham Soc Sire Khée | Dai tho céc dich vu cham soc sure khoe tai nha khi can
Tai Nha thiét.




« Céc vién diéu dudng chuyén mén duoc Medicare dai
tho. Sy dai tho chi danh riéng cho phong ban riéng tu
trir khi dugc Nhom Cham Soc¢ Lién Nganh (IDT)
chép thuan.

Cac Dich Vu Khac « Céc dich vu cham séc tai nha.

- Dich vu tai trung tm ban ngay (bao gdbm
dinh dudng, cac bira an nong, ho tong va
chuyén cho).

. Céc vat liéu, tiép liéu va dich vu can thiét dé
kiém soat bénh tiéu duong.

« Cham soc cuoi doi.

Xin luu y: T Gt ca cac dich vu va phuc loi dwoc xdc dinh thong qua ké hoach cham séc (hoac ké
hoach diéu tri) theo quyét dinh cua Nhom Cham Soc Lién Nganh (IDT).



CHUONG 2 — NH(PNG DPIEM BAC BIET CUA CALOPTIMA HEALTH PACE

Chuong trinh dich vu cham soc stc khoe cua chung t61 ¢6 mot s6 diém ddoe dao:

1. Chuyén Mén trong viéc Cham Séc
Céch tiép can thanh cong ctia chung toi chii trong vao viéc phat trién cac ké hoach
chim soc duoc tiry chinh dé giai quyét nhimg van dé vé stc khoe va c6 lién quan dén
stc khoe cu thé cho tung tham du vién. Cac nha cung cép dich vu tan tam, c6 chuyén
mon cao cua chung toi vira 1én ké hoach vira cung cép dich vu cham séc, vi thé dich vu
cham s6c ma quy vi nhan dugc 1a toan di¢n va dugc diéu phéi.

2. Nhom Cham Séc Lién Nganh (Interdisciplinary Team, IDT)
Dich vu chim séc cho quy vi duoc 1én ké hoach va cung cap bdi mot nhom chuyén gia
lam viéc cung v6i quy vi. Nhom ctia quy vi gdm c6 mdt bac si gia dinh (béc si hodc y
ta duoc phép ké toa), y ta dugc cap bang, diéu phdi vién cham soc tai nha, can sy xa
hoi, tri liéu vién vat ly, tri li¢u vién k§ nang, tri li¢u vién béng hoat dong giai tri hodc
diéu phdi vién hoat dong, chuyén gia vé dinh dudng, Quan Iy vién Trung tim PACE,
va nhitng nguoi khac gitp d& quy vi, nhu nhan vién chim soc ca nhan va tai xé 14i xe
van cua chung t61. Chuyén moén dac biét cua tirng thanh vién trong nhoém dugc tan
dung dé tham dinh cac nhu ciu strc khoe cta quy vi. Cac nhan vién khac cé thé dugc
goi khi can thiét. Nhom lam viéc cung nhau dé phat trién mot ké hoach chim soc danh
riéng cho quy vi.

3. Trung Tam
Quy vi s€ nhan dugc nhiéu dich vu chiam soc stc khoe tai cac trung tam cua ching to1
— noi nhom cua quy vi lam vi¢c. Nhom ctia quy vi va céc trung tam lam vi¢c tai cac
dia chi sau tai Quan Cam:

Trung tam CalOptima Health PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Trung tdm Cham soc Thay thé
(Alternative Care Settings, ACS)
11391 Acacia Parkway

Garden Grove, CA 92840

1158 N. Knollwood Circle
Anaheim, CA 92801

1101 S. Grand Ave., Suite K-M
Santa Ana, CA 92705

24260 El Toro Road




Laguna Woods, CA 92637

9451 Indianapolis Ave.
Huntington Beach, CA 92646

Mot s6 yéu tb bao gom sé thich, vi tri nha va nhu cau déc biét cua quy vi s& quyet dinh
quy vi sé tham gia tai trung tim nao. Chung t6i cung cip phuong tién di chuyén dé quy vi
di dén trung tAm. Viéc quy vi dén trung tdm thuong xuyén nhu thé nao sé tiy thudc vao ké
hoach cham séc cta quy vi. CalOptima Health PACE cung cap dich vu cham séc y té cho
quy vi thong qua cac bac si va trung tam 24 gid mot ngay, 365 ngay mdt nam.

. Viéc chon cac Bac Si va Nha Cung Cap Dich Vu

XIN BQOC THONG TIN SAU DAY BE BIET QUY VI SE NHAN BUGQC DICH VU
CHAM SOC SUC KHOE TU AI HOAC TU NHOM CAC NHA CUNG CAP DICH
VU NAO. Vi dich vu cham soc dugc cung cép tai CalOptima Health PACE thong qua
mot nhoém cham séc lién nganh (IDT), bac si gia dinh ma quy vi chon la mot thanh vién
trong nhom cham soc lién nganh. Quy vi cling s€ dugc chi dinh cho nhitng nha cung
cap dich vu khac cho nhom cua quy vi. Bac si gia dinh ctia quy vi chiu trach nhiém cho
tat ca cac nhu cau cham soc stire khoe chinh cua quy vi va, voi sy giup d6 ciia nhom
cham soc lién nganh, sap xép nhitng dich vu y té khac ma quy vi o thé can. Cac tham
du vién c6 chon lya dé nhan cac dich vu phu khoa truc tiép tir mot bac si phu khoa c6
tham gia trong chuong trinh.

Khi can thiét, cac dich vu duoc cung Célp tai nha cua quy vi, bénh vién hoac vién dudng
130. Chung t6i c6 hop dong vai cac bac si chuyén khoa (thi du nhu béc si tim, chuyén
khoa dudng tiéu va bac si giai phdu xuong), nha thudc, phong thir nghiém va dich vu
quang tuyén X, cling nhur bénh vién va vién dudng ld0. Néu quy vi can nhitng dich vu
cham soc d6, nhém cua quy vi sé tiép tuc lam viéc vdi quy vi dé theo doi nhirng dich vu
nay, stc khoe va nhitng nhu cau quy vi dang co.

Néu quy vi mudn co tén, dia diém va gio gidc cla cac bénh vién, vién dudng 13o va cac
nha cung cip dich vu khac c6 hop dong véi chung t6i, quy vi co thé yéu cau nhitng
thong tin nay tir Quan 1y vién cta Trung tim & s 1-714-468-1100 hoic sé mién phi 1-
844-999-PACE (7223). Thanh vién sir dung may TTY nén goi s6

1-714-468-1063.

. Sw Cho Phép va Piéu hanh Dich vu Chim Séc

Quy vi s& biét rat rd timg thanh vién ciia nhoém, vi ho sé& cung lam viéc chit ché voi quy
vi dé giup quy vi duy tri strc khoe va sy doc 1ap khi con c6 thé. Trude khi quy vi nhan
bat ctr dich vu nao tir CalOptima Health PACE, quy vi phai dugc nhém cham soc lién
nganh chap thuan dich vu d6. Tuy nhién, khéng bao gid yéu cau phai c¢6 sy chip thuan
trudc cho cac Dich Vu Cap Cuu.

It nhat mdi 6 thang — hoic thuong xuyén hon néu quy vi c6 cic van d¢ — nhém ciia
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quy vi tham dinh cac nhu cau ctia quy vi va diéu chinh dich vu néu can thiét. Quy vi
va/hoac gia dinh ctua quy vi c6 thé yéu cau viéc thim dinh. Néu tinh trang cla quy vi
thay ddi, nhom cham séc lién nganh diéu chinh céc dich vu cta quy vi, dua trén viéc
tham dinh ké hoach cham soc va nhitng nhu cau khac cua quy vi.

. Quan H¢ v6i Medicare/Medi-Cal

Céc phtc loi trong Thoa Thuan Ghi Danh nay duoc thuc hién thong qua mot thoa thuan
CalOptima Health PACE c6 v6i Medicare (Trung Tam Céc Dich Vu Medicare &
Medicaid ctiia Van Phong Dich Vu Y Té va Nhan Sinh) va Medi-Cal (Van Phong Dich
Vu Cham Séc Y Té). Khi quy vi ky tén vao Thoa Thuan Ghi Danh nay, quy vi dang
ddng ¥ nhan cac phuc loi tir CalOptima Health PACE, thay thé cho cac phuc loi
Medicare va Medi-Cal thong thuong. CalOptima Health PACE s& cung cap cac dich vu
dua trén nhu cau ctia quy vi — tuong ty nhu nhimg phtc loi ma quy vi duoc huong
trong chuong trinh Medicare va Medi-Cal, va nhiéu hon nita.

Dé biét thém thong tin lién quan dén cac phuc lgi dugc Medicare dai tho, xin lién lac
v6i Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuyc vé Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP). HICAP cung cap dich vu tu véan vé bao
hiém y té cho nguoi cao nién tai California. Xin goi s dién thoai mién phi cia HICAP
tai 1-800-434-0222 dé duoc gioi thiéu dén vin phong HICAP tai dia phuong cua quy
vi. HICAP 1a mét dich vu mién phi do Tiéu Bang California cung cap.

. Khong c6 Giéi Han Pinh Sin vé dich vu Chiam Séc

CalOptima Health PACE khong c6 gidi han dinh san vé cac dich vu. Khong c6 gii han
hodc han ché vé s6 1an ndm bénh vién hoidc sb ngay nam tai vién dudng lao duogc dai
tho néu nha cung cip dich vu tai CalOptima Health PACE ctia quy vi quyét dinh rang
dich vu 13 can thiét vé mat y khoa. S6 lén va khoang thoi gian bao 1au cho vi¢e cham
soc tai nha duoc chap thuan va cung cap cho quy vi dua trén su tham dinh ctia nhing
chuyén gia vé y té trong nhom vé cic nhu cau cua quy vi.

. Piéu Khoan “Chi é trong Chwong trinh”

Khi quy vi ghi danh v6i CalOptima Health PACE, chung toi s€ la nha cung cap dich
vu duy nhét cta quy vi, va quy vi dong ¥ nhén cac dich vuy té ddc quyén tur to chure
cua ching t6i, ngoai trur trong truong hop cap ctu hodc cho céc dich vu khan cap can
thiét. Quy vi s& phai nhan tat ca cac dich vu cham s6c ma quy vi can thong qua nhan
vién ctia chung t6i hodc qua nhiing su sap xép ma CalOptima Health PACE da c6 voi
céc nha cung cap dich vu c6 hop ddng, nhung quy vi sé khong con c6 thé nhan
nhirng dich vu tir cac bac si hoic nha cung cap dich vu y té khac trong hé thong
Medicare va Medi-Cal tinh tién theo tirng dich vu thong thwong. Viéc ghi danh
vao CalOptima Health PACE s& dan dén viéc rat tén ctia quy vi ra khoi bat ctr chuong
trinh thanh todn trudc nao cia Medicare hoac Medi-Cal hodc cac phuc loi tuy chon.

Chon lya ghi danh vao chuong trinh thanh toan trudc nao ctia Medicare hodac Medi-
11



Cal hodc cac phuc loi tuy chon, bao gém cac phuc loi cham séc ngudi bénh giai doan
cudi, sau khi ghi danh vao CalOptima Health PACE, sé dugc xem la tu nguyén rat tén
ra khoi CalOptima Health PACE. Néu quy vi khong hoi du diéu kién cho Medicare
sau khi ghi danh vao CalOptima Health PACE, va lai hoi du diéu kién sau khi ghi
danh, quy vi s€ bi rat tén ra néu quy vi chon lya dé nhan sy dai tho tir Medicare hon 1a
tir to chirc CalOptima Health PACE. (Xin luu ¥ 13 bat ctr dich vu nao quy vi st dung
trudce khi ghi danh s€ khong duge CalOptima Health PACE chi tré trir khi nhitng dich
vu nay dugc dac biét chép thuan.)
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CHUONG 3 — S HOI BU PIEU KIEN VA GHI DANH

Quy vi hoi du diéu kién dé ghi danh vao CalOptima Health PACE néu quy vi:

« Cu ngu trong khu vuc phuc vu ciia CalOptima Health PACE, gom nhiing ma sd ving (ZIP
code) sau day:

90620 92602 92624 92649 92672 92694 92801 92832 92866
90621 92603 92625 92651 92673 92701 92802 92833 92867
90623 92604 92626 92653 92675 92703 92804 92835 92868
90630 92606 92627 92655 92676 92704 92805 92840 92869
90631 92610 92629 92656 92677 92705 92806 92841 92870
90638 92612 92630 92657 92679 92706 92807 92843 92886
90680 92614 92637 92660 92683 92707 92808 92844 92887
90720 92617 92646 92661 92688 92708 92821 92845

90740 92618 92647 92662 92691 92780 92823 92861

90743 92620 92648 92663 92692 92782 92831 92865

Tu 55 tudi tré 1én.

Can murc d6 cham soc diéu dudng ctia vién diéu dudng cta Tiéu bang, khi dugc nhom
chdm soc lién nganh cua ching t6i thém dinh. “Co S& Piéu Dudng Chuyén Mén” 1a chi
dinh mirc 46 cham séc vé nhu ciu can c6 diéu dudng chuyén mon lién tuc 24 gio. “Co So
Cham Séc Trung Cap” 12 chi dinh mirc d6 cham soc vé nhu cdu can giam sat 24 gid trong
ngay vao cac ngay trong tuan.

C6 thé sinh song trong cong dong ma khong gay nguy hiém cho strc khoe va sy an
toan cua chinh quy vi va nhitng nguoi khac tai thoi diém ghi danh.

Quy vi cling phai:

Pugc Phan Khoa Cham Séc Dai Han (Long-Term Care Division, LTCD) cua Van
Phong Dich Vu Cham Séc Y Té (DHCS) chtg nhan 1a dap ting yéu cau cho nhiing
murc d§ cham séc nay. Vi CalOptima Health PACE chi phuc vu nhiing vi cao nién dap
g yéu cau cta tiéu bang cho nhitg murc d6 cham soc dé dugc dai tho cho cac dich vu
cua trung tam dleu dudng, mot sy xem xet cua mot co quan bén ngoai phai xac nhan
rang trong thuc té, tinh trang strc khoe ctia quy vi hoi du tiéu chuan cho dich vu cham
sOc cua chung toi.

Phan Khoa Cham So6c Dai Han cua Van Phong Dich Vu Cham S6c Y Té cung cép su
xem x¢ét nay trudc khi quy vi ky tén vao Thoa Thudn Ghi Danh ctia CalOptima Health
PACE dua trén su xem xét cac tai liéu duoc cac thanh vién cua nhom cham séc lién
nganh, nhitng nguoi da tham dinh strc khoe ctia quy vi, da chuan bi.
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Viéc quy vi gia nhap vao CalOptima Health PACE c¢6 hiéu lyc vao ngay dau tién cia thang ké
tiép theo lich, sau ngay quy vi ky tén vao Ban Thoa thuan Ghi danh. Thi du, néu quy vi ky tén vao
Béan Thoa thuan Ghi danh vao ngay 14 thang 3, viéc gia nhap ctua quy vi s€ c6 hi¢u luc vao ngay 1
thang 4. Xin luu ¥ 1a quy vi khong thé ghi danh vao hodc rat tén ra khoi CalOptima Health PACE
tai van phong S& An Sinh Xa Hdi.

« CalOptima Health PACE s& hoan tat ban tham dinh dau tién va ké hoach cham soc sirc khoe
cho quy vi. Phan khoa Cham s6c Dai han ctia Van phong Dich vu Cham séc Y té sé dua ra
quyét dinh cudi cung vé sy hoi du diéu kién 1am sang. Néu quy vi duge Phan khoa Chim soc
Dai han ctia Van phong Dich vu Cham séc Y té quyét dinh 14 hoi du diéu kién, CalOptima
Health PACE sé bat dau tién trinh ghi danh.

« Néu quy vi khong hoi du cac tiéu chuan vé tai chanh cho Medi-Cal, quy vi c6 thé tir tra tién
cho dich vu cham séc cta quy vi (xin xem CHUONG 9).

. Neu quy vi bi tir chbi ghi danh vi stic khoe hodc su an toan ctia quy vi s& bi nguy hiém khi
song trong mdi trudng cong dong, CalOptima Health PACE s€ thyc hién nhitng viéc sau:

« (1) Thong bao cho quy vi bang vin ban Ve 1y do tur ch01 va vé quyén khiéu nai quyét
dinh tir chdi théng qua quy trinh Diéu tran Cong bang cap Tiéu Bang.

« (2) Gi6i thiéu quy vi dén cac dich vy thay thé, khi phu hop.

« (3) Giir cac tai liéu hd tro vé Iy do cho quyét dinh tir chéi.

* (4) Thong bao cho CMS va co quan quan 1y ciia Tiéu bang bang mau don va cach thic
ma CMS chi dinh va cung cap san tai liéu dé xem xét.

 Sau khi ky tén vao Ban Thda thuan Ghi danh, c4c phuc lgi cua quy vi trong chuong trinh
CalOptima Health PACE s¢ duoc tiép tuc khong thoi han trir khi quy vi chon rut tén ra khoi
chuong trinh (tu nguyén rut tén ra khéi chuong trinh), hodc quy vi khong con dép ing duoc
nhing diéu kién dé ghi danh (khong tu nguyén it tén ra khoi chuwong trinh).
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CHU'ONG 4 — CAC PHUC LOI VA SU BAI THO

Xin xem Chwong 5 dé biét cach nhégn dich vu chdm séc néu quy vi cé mét tinh trang cip
cuu y té hodc nhu cau cham soc khan cap khac.

Toéi Can Lam Gi Néu Té6i Can Dich Vu Cham Sé6c?
Tat ca nhiing gi quy vi can lam 1a goi cho trung tam cua quy vi dugc liét ké & bia trong cta
cam nang nay vao bat ctr liic nao.

Chuong trinh cua chiing t61 cung cap viéc ti€p can tat ca cac dich vu cham soc strc khoe
va chuyén mon. Khi ghi danh, quy vi s€ dugc chi dinh mot bac si gia dinh tai trung tam,
noi ma quy vi s€ nhan cac dich vu.

Tat ca cac phuc lgi duge CalOptima Health PACE dai tho va s& dugc cung cap theo nhu
cau cta quy vi do nhom chim soc lién nganh tham dinh, theo cac tiéu chuan chuyén moén
dugc cong nhan. Néu quy vi mudbn biét thém thong tin cu thé vé cach chung toi chap thuan
hoic tir chdi cac dich vu cham séc stic khoe, xin yéu cau thong tin tir can sy xa hoi.

Cic phiic loi gom c6:

» Cdc dich vu tai Trung tam PACE, tai nha cua quy vi, trong cong déng, cac bénh vién va
trung tam di¢u dudng.

*  Céc budi kham bénh tai phong kham chidm soc chinh (voi béc si, y ta duge phép ké
toa va’hodc y ta cua CalOptima Health PACE).

* Kham surc khoe dinh ky, va tham dinh cting nhu cham soc¢ stre khoe phong ngira
(bao gdm thir nghiém ung thu ¢6 tir cung, chup quang tuyén vu, chich ngira, va tat
c4 nhitng thir nghiém truy tim ung thu thong thuong dugc chap thuan). Nhiing dich
vu nay khong yéu cau su chap thuan.

* Nhitng Dich vu Nhay cam, 1a nhitng dich vu lién quan dén céc bénh lay truyén
qua duong tinh duc va thir nghiém HIV.

« Tu van vdi bac si chuyén khoa.

* Loc than.

« Céc dich vu giai phiu ngoai chan.
«  Stic khoe tAm than ngoai chan.

« Dich vu y té xa hoi/diéu hop y té.

* Hudng din va tu van vé stc khoe.

« Tri liéu phuc hoi (vat 1y, k¥ ning va ngdn ngir).
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Cham soc ca nhan.

Tri li€u giai tri.

Cac hoat dong xa hdi va van hoa

Tu van vé dinh dudng va céc bira an nong.
Dich vu chuyén ché, bao gom viéc ho téng.
Dich vu xe ctu thuong.

Chup quang tuyén X.

Céc thu thuat tai phong thi nghiém.

Dai tho dich vu cap ctru & bat ¢t noi ndo trong Hoa Ky va cac ving lanh tho cua Hoa Ky.
Céc thiét bi y khoa bén bi.

Bo phén gia va thiét bi chinh hinh.

Kham ban chan dinh ky.

Thudc va duoc phim theo toa.

Chim soc nhan khoa (mat kinh theo toa, kinh diéu chinh ding d6 cho mat sau khi giai
phau duc thily tinh the).

Kham thinh gidc va may trg thinh.

Cham séc¢ nha khoa tir nha si cua CalOptima Health PACE, véi muc dich khoi phuc
chtic ning ring miéng dén mot tinh trang nham duy tri tinh trang dinh dudng va stic
khoe t6i wu. Dich vy nha khoa gom c6 cham soc phong ngtra (kham 1an dau va hang
nam, chup hinh quang tuyen X, huéng dan phong bénh va vé sinh ring mi¢ng); Cham
soc Can ban (tram va nho rang); va cham soéc chinh (viéc chira tri dugc quyét dinh boi
tinh trang ctia miéng, thi du, lwrong xwong hd tro con lai, kha ning lam theo huéng dan
cua tham dy vién, va dong luc ctuia tham du vién dé thyc hién viéc cham séc strc khoe
rang miéng). Cham soc chinh bao gém boc ring tam thoi, rang gia nguyén ham hay mot
vai cai va lay gan méu.

Viéc chan doan va diéu tri rdi loan cuong cirng & nam gidi voi diéu kién 1a dich vu
cham soc¢ duoc bac si CalOptima Health PACE hoic béc si chuyén khoa c¢6 hop dong
v6i CalOptima Health PACE cung cép, va dich vu chim séc d6 duge Nhom Chim
Séc Lién Nganh (IDT) chép thuan.

Giai phau cit bo vi, giai phiu cét bo budu, cit bo hach, cac dung cu chan tay gia va
giai phau tai tao.

Céc vat licu, tiép liéu va dich vu can thiét cho viéc ki€m soat bénh tiéu duong.

Dich Vu Tai Nha

Cham soc Tai nha
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o Cham soc ca nhan (thi du, chai chudt, mic quan 4o, gitp sir dung phong tim)
o Viéc nha/lam viéc lat vat
o Duy tri viéc phuc hoi
o Tham dinh mdi trudng nha &
e Surc khoe Tai nha
o Dich vu diéu dudng chuyén moén
o Céc budi kham véi bac si (tury theo chi dinh cta bac si)
o Cacdichvuy té x4 hoi
o Dich vu trg gitp y té tai nha
Chim séc Noi chan tai Bénh vién
«  Phong ban riéng tu va dn udng
« Cac dich vu y té va diéu dudng tong quat
« Céc dich vu tm than
» (Cac btra an
« Thubc, dugc phém va cac san phém sinh hoc duoc ké toa
» (Cac vat dung va dich vu chan doan hodc diéu tri
« Céc thir nghiém tai phong thi nghiém, chup quang tuyén X va cac thu thuat chan doan
bénh khac
« Céac phan khoa y t&/Giai phiu, Chim soc Dic biét, Cham séc Mach vanh, khi can thiét
 Loc than
« Bong bang, bé bot, tiép licu
« Phong giai phiu va phuc hdi
* Binh khi 6-xy va gdy mé
« Cay ghép bd phan cua co thé va tuy (khong phai cho muyc dich thi nghiém va nghién ctru)
* Viéc st dung céac vat dung, nhu xe lan
» Cac dich vu phuc hoi, nhu trj liéu vat 1y, k¥ nang, ngdn ngit va tri li¢u ho hélp
e Triliéu béng tia burc xa (xa tri)
« Méu, huyét tuong, cic yéu t6 clia mau va cac dan xuat tir mau
« Cacdichvuy té x4 hoi va ké hoach xuit vién

CalOptima Health PACE s¢ chi dai tho khi dugc Nhom Cham Soc Lién Nganh (IDT) chép
thuan cho phong riéng va dich vu diéu dudng riéng, hodc bat ky dich vu nao khéng lién quan
dén y té co tinh phi b6 sung, nhu phi dién thoai hodc thué tivi.

Co sé Piéu duwdng Chuyén mén
«  Phong ban riéng tu va in udng
« Cacdichvubacsivayta
¢ Cham s6c chdm nom
« Tét ca nhiing bita an
e Cham so6c va trg giup ca nhan
« Thudc theo toa va cac san pham sinh hoc
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 Cac tiép liéu va thiét bi can thiét vé mat y té, nhu xe lin
* Trili€u vat ly, k¥ nang, ngén ngir va hoé hap
» Cacdich vuy té xa hoi

CalOptima Health PACE sé& chi dai tho khi dugc Nhom Cham Séc Lién Nganh (IDT)
chap thudn cho phong riéng va dich vu diéu dudng riéng, hodc bat ky dich vu nao
khong lién quan dén y t€ co tinh phi bo sung, nhu phi dién thoai hoac thué tivi.

Chim séc Cudi doi

Chuong trinh cham séc thoai mai (comfort care) cua CalOptima Health PACE hién duoc
cung cap dé cham soc cho nhitng ngudi bénh ¢ thoi ky cudi. Néu can thiét, bac si gia dinh
cua quy vi va nhiing chuyén gia y khoa khéc trong nhom cham soc lién nganh sé& lam vi¢c
v6i quy vi va gia dinh cta quy vi dé cung cap nhimng dich vu nay tryc tiép hodc thong qua
nhirng hop dong vOi nhirng chuong trinh cham soc nguoi bénh giai doan cudi tai dia
phuong. Néu quy vi mudn nhén cac phic loi cua Medicare danh cho nguoi bénh ¢ giai doan
cudi, quy vi can phai rit tén ra khoi chuong trinh ctia ching t6i va ghi danh vao mét chuong
trinh cung cap dich vu cho nguoi bénh ¢ thoi ky cudi duoc Medicare cap gidy chimg nhén.
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CHUONG 5 — DICH VU CAP Ccl’U VA CHAM SOC KHAN CAP

CalOptima Health PACE cung cdp dich vu cip ctru 24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tudn va
365 ngay mot nam.

Mot truong hop Cap ciru c6 nghia 1a mot tinh trang nguy hiém dén tanh mang. Néu khong
duoc chan doan va diéu trj kip thoi, tinh trang y té cap cltu co thé dan den su t6n hai nghiém
trong va vinh vién cho sitc khoe ctia quy vi. Cac thi du vé tinh trang cip ctru ¢ thé bao
gom:

«  Pau nguc/cac triéu chimg nhdi mau co tim

« Mat y thirc bat ngo hodc dot ngot

* Nghet thé

« Kho thd tram trong

* Tri¢u ching ctua dot quy

* Chay mau nghiém trong

« Bi bénh ning dot ngdt khoi phat bat ngd

« Chén thuong nghiém trong do té nga

Cic Dich Vu Cip Ctru gdm c6 cac dich vu ndi hodc ngoai chan duoc thue hién ngay lap
tuc trong hodc ngoai khu vue phuc vu vi mét Tinh Trang Cap Ciru Y Khoa.

Xin goi “911” néu quy vi tin twéng modt cach hop 1y 1a quy vi c6 mot Tinh Trang Cap
Ciru Y Khoa cén mét su hd tro czip ctru va/hoic dich vu chuyen ché bz‘lng xe ciru
thwong. Kich dong, bét tinh, kho tho, nhing tri¢u chung cua nhdi méau co tim, dau nhirc
tram trong hodc té ngd nghiém trong la tat ca nhitng thi du ctia Tinh Trang Cép Ctru Y
Khoa can su ho tro cap cuu.

Sau khi quy vi da st dung hé théng hd tro cp ctru “911”, quy vi hodc gia dinh cta quy vi
phai bao cho CalOptima Health PACE ngay khi c6 thé dé t6i da hoa su cham soc stc khoe
lién tyc cua quy vi. Cac bac si cua CalOptima Health PACE la nhiing nguoi quen thudc voi
bénh st cua quy vi s€ lam viéc voi nhitng nha cung cap dich vu cap ctru dé theo ddi viéc
chim séc cho quy vi va chuyén sy cham 80C dén nha cung cap dich vu c6 hop dong véi
CalOptima Health PACE khi tinh trang y t& ctia quy vi 6n dinh.

Chuin Bi Ra Ngoai Khu Vue Phuc Vu ciia CalOptima Health PACE
Trude khi quy vi roi khu vie phuc vu ctia CalOptima Health PACE dé di ra khoi khu vuc
cu ngu cua minh, xin thong bao cho nhom cham séc lién nganh ctua quy vi thong qua Can
sw Xd hoi cua quy vi tai CalOptima Health PACE. Can sy Xa hoi cua quy vi s€ giai thich
nhitng diéu quy vi can lam néu quy vi bi bénh trong thoi gian quy vi khong ¢ gan vai bac si
CalOptima Health PACE cua quy vi. Xin chic chin 13 quy vi luén mang theo thé thanh vién
CalOptima Health PACE, dac biét khi di du lich bén ngoai khu vuc phuc vu. The cua quy vi
gitip nhén dién quy vi 1a tham dy vién cua CalOptima Health PACE va cung cap nhirng
thong tin cho nhirg nha cung cip dich vu chim séc (phong cip ctru va bénh vién) vé su dai
tho chiam séc stre khoe ctia quy vi va cach dé lién lac v6i chiing toi, néu can thiét.
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Néu quy vi & ngoai khu vuc phuc vy ctia CalOptima Health PACE trong hon 30 ngay,
CalOptima Health PACE c6 thé rat tén ctia quy vi ra khoi chuong trinh trir khi CalOptima
Health PACE dong ¥ v6i su vang mat 1au hon do céc tinh tiét giam nhe, nhu khi tham du vién
phai nhap vién hoic ra khoi khu vuc phuc vu trong 30 ngay dau tién sau khi ghi danh vao
chuong trinh, hodc dich vu bi gian doan do cac tham hoa thoi tiét.

Chim Séc Cap Ciru va Khan Cap Khi Quy Vi é Ngoai Khu Vyce Phuc Vu

CalOptima Health PACE dai tho ca hai dich vu cham soc cp ctru va khan cap khi quy vi
tam thoi ¢ ngoai khu vuc phuc vu ctia chiing t6i nhung van & trong Hoa Ky hoic cac ving
lanh thé ctia Hoa Ky.

Néu quy vi st dung Dich vu Cép ctru khi quy vi ¢ ngoai khu vyc phuc vu (thi dy, xe ctru
thuong hoac cac dich vu noi chan) quy vi phai bao cho CalOptima Health PACE trong vong
48 tleng hodc ngay khi c6 thé. Néu quy vi dugc nhép vién, chung toi c6 quyén thu xép viéc
chuyén quy vi dén mot bénh vién c6 hop dong véi CalOptima Health PACE hodc mot bénh
vién duoc ching to1 chi dinh khi tinh trang strc khoe cua quy vi dugce 6n dinh. Chung t61
cling c6 thé chuyén sy cham soc ctia quy vi dén mot bac si cua CalOptima Health PACE.

Cham soc khan cép bao gé)m cac dich vu ndi chan hodc ngoai chan can thiét dé ngan chan
tinh trang strc khoe cua quy vi bi suy gidm nghiém trong do bénh tit hodc thuong tich khong
ludong trude duoc ma viée diéu tri khong thé tri hodn cho dén khi quy vi quay trd lai khu vuc
phuc vu cua chiing toi.

Cham soc sau khi tinh trang da 6 on dinh nghia la cac dich vy dugc cung cap sau khi cap ciru ma
bac si diéu tri cho 13 can thiét vé mat y té sau khi tinh trang cap ctru vé y khoa da 6 on dinh.
CalOptima Health PACE s¢ chi tra cho tat ca nhitng dich vu cham soc strc khée can thiét vé mat y
khoa duoc cung cap cho mot tham dy vién dé duy tri tinh trang 6n dinh ctia tham duy vién cho dén
thoi diém ma CalOptima Health PACE sap xép viéc chuyén tham du vién hodc tham du vién
duoc xuat vién.

CalOptima Health PACE phai chap thuan bat ky cac dich vu cham séc khan cap hodc cham
soc hau 6n dinh nao khi quy vi ¢ ngoai khu vuc phuc vu. Dé dugc chap thuan bat ctr dich vu
nao khong phai la dich vu cap ctru, & ngoai khu vuc phuc vu, quy vi phai goi CalOptima
Health PACE & s6 1-714-468-1100 va noi chuyén voi y ta, can sy xa hoi hodc bac si gia dinh
ctia quy vi. Néu chung toi khong hoi dap chap thuan yéu cau cta quy vi trong vong (1) gid sau
khi duogc lién lac, hodc ching t61 khong thé lién lac dé chap thuan thi cac dich vu nay s€ duogc
dai tho.

Nhirng Pi¢u Khoin vé Viéc Hoan Tién

Néu quy vi da chi tra cho cac dich vy cép ctru hodc cham soc khan cép quy vi da nhan duogc
khi quy vi & ngoai khu vuc phyuc vu nhung van con & trong Hoa Ky, CalOptima Health
PACE s& hoan tién lai cho quy vi. Xin yéu cau co so hodc bac si ¢6 lién quan dén viéc chira

20



tri cho quy vi mét gidy bién nhan khi quy vi tré tién. Giéy bién nhan nay phai cd: tén cta

béc si, van dé strc khoe cua quy vi, ngay bt dau va cham dut sy diéu tri, cling nhu cac chi

phi. Xin giri mot ban sao clia gidy bién nhan nay dén can su xa hoi ctia CalOptima Health
PACE trong vong 30 ngay lam viéc.

Xin luu y rang néu quy vi nhan bat ctr dich vu cham séc y té hodc cac dich vu duoc dai tho nao
da dugc mo ta trong tai li¢u nay ¢ bén ngoai Hoa Ky, (ngoai nhirng noi da dugc mo ta ¢ trén),
CalOptima Health PACE s& khong chiu trach nhiém cho nhirng chi phi nay.
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CHU'ONG 6 — CAC NGOAI LE VA GIOI HAN VE PHUC LO

Xin xem Chwong 5 dé biét cich nhén dich vu cham soc néu quy vi cé mot truong hop cdp
civu vé y khoa hodac nhitng nhu cdu cham séc khdn cdp khdc. Ngogi trir Dich vu Cip civu va
Chim séc Khin cip nhan dwoc khi 6 ngoai khu viwee phuc vu, tit cd cdc dich vu cham séc
can sw cho phép trudc tiv mét thanh vién phit hop ciia nhém chéim séc lién nganh.

Nhitng ngoai 1¢é chung va cu thé sau la phan bé sung cho bat ky ngoai 1é va gidi han nao dwgc
mo ta trong Chuwong 4 cho cac phuc loi cu the.

Cic Phiic Loi Puoe Pai Tho Khong Bao Gom:
- Giai phau tham my, trir khi giai phdu ndy can thiét dé cai thién chirc ning cia mot
phan than thé bi bién dang do thuong tich tai nan hoac phuc hoi sau khi gidi phau cat
bo nguc.

. Thu thuat y té, giai phiu hodc y khoa khac mang tinh thi nghiém hodc nghién cuu.

. Bit ctr dich vu ndo duoc cung cap ngoai Hoa Ky, ngoai trir nhitng dich vu cip ctru
yéu cau nhap vién tai Canada hodac M¢ Tay Co.
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CHUONG 7 — QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA QUY V|

Quyén Han ciia Tham Dy Vién trong Chwong Trinh CalOptima Health PACE

Khi quy vi tham gia vao chuong trinh PACE, quy vi c6 mét s6 quyén han va su bao vé nhét dinh.
CalOptima Health PACE, v6i tu cach 1a chuong trinh PACE cta quy vi, phai giai thich day di va
cung cap cac quyén han cho quy vi hodgc mot ngudi nao do thay mat cho quy vi theo cach ma quy
vi c6 thé hiéu duoc tai thoi diém ma quy vi tham gia.

Tai CalOptima Health PACE, chung t6i tan tam cung cap cho quy vi cac dich vu cham soc strc
khoe co pham chét dé quy vi c6 thé duy tri sy doc 1ap nhat co thé. Diéu nay bao gém viée cung
cap tat ca cac vat dung va dich vu dugc Medicare dai tho cling nhu cac dich vu Medicaid, va
nhitng dich vu khac dugc nhom cham soc lién nganh xéc dinh 1a can thiét & tat ca cac trung
tam cham soc, 24 gid mot ngdy, 7 ngdy mot tuan. Nhan vién va nha cung cip c6 hop dong cua
ching toi im cach dé ton trong pham gia va gia tri ciia timg tham dy vién bang cach bao dam
nhing quyén han sau day:

QUY VI CO QUYEN PUQC POI XU VOI SU TON TRONG.

Quy vi ¢6 quyén ludn duoc dbi xir véi pham gid va sy ton trong, duoc giit kin tat ca viée

cham soc cua quy vi, va dugc nhan dich vu cham soc an can. Quy vi c6 quyén:

« Nhan dich vu chiam soc stc khoe theo cach dé tiép can, trong mdt moi trudng an toan va
sach s€.

. Khéng bi nguy hiém. Nguy hiém bao gdm su lam dung vé thé chat hoic tinh than, bi
bo bé, sir dung thudc qua mirc, su trung phat vé thé chat, hodgc bi dé mot minh khong
theo y mudn cta quy vi, cling nhu bat ky sy kiém ché nao vé thé chat hodc hoa chat

(str dung thude) duogc ap dung cho quy vi dé trimg phat hodc dé thuan tién cho nhan
vién ma quy vi khong mudn dé diéu tri nhitng tri¢u ching y khoa.

- Pugc khuyén khich va trg gitp sir dung cac quyén han trong chuong trinh PACE.

«  DPuogc trg gitip, néu quy vi can, dé€ st dung céc tién trinh than phién va khiéu nai ctia
Medicare va Medi-Cal, va cac quyén dan su va phap ly khac ctua quy vi.

. Puoc khuyén khich va tro gitp trong viéc trao d6i voi nhan vién PACE vé nhiing thay doi
trong quy dinh va dich vu ma quy vi nghi nén thuc hién.

«  DPuogc st dung dién thoai khi ¢ tai Trung tam CalOptima Health PACE.
«  Khong phai thyuc hién cong viéc hodc dich vu cho chuong trinh PACE.

QUY VI CO QUYEN PUQC BAO VE CHONG PHAN BIET POI XU.
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Phan biét ddi xtr 14 trai v&i phap luat. Moi cong ty hodc co quan lam viéc véi Medicare
va Medi-Cal phai tuan thu luat phap. Ho khong thé phan biét doi xi véi quy vi vi:
« Chung toc

« Sac toc
« Nguon gbc quoc gia

« Ton gido
+ Do tudi
« Giodi tinh

. Khuyét tat vé tam than hodc thé chat
«  Xu hudng tinh duc

. Nguén thanh toan cho viéc cham séc strc khée cua quy vi (thi du nhu Medicare hodc
Medicaid)

Néu quy vi nghi rang quy vi bi phan biét d6i xir vi bat ky Iy do nao, xin lién lac voi mot
nhan vién tai chuwong trinh PACE dé duoc giup d& giai quyét van dé caa quy vi.

Néu quy vi co6 bat ky thic mic nao, quy vi co thé goi cho duong ddy mién
phi cua Van phong Déan quyén 6 s6 1-800-368-1019. Thanh vién st dung
may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

Quy vi c6 quyén nhan thong tin chinh xac va dé hiéu va duoc mot nguoi nao do giup quy
vi dua ra nhimg quyét dinh vé viéc cham soc stc khoe. Quy vi ¢d quyén:

. Puoc ngudi nao d6 gitp d& néu quy vi c6 tré ngai vé ngdn ngit hodc giao tiép dé quy
vi c6 thé hi€u tat ca nhitng thong tin dugc chia sé voi quy vi.

. Puoc thong dich tat ca thong tin vé chuong trinh PACE sang ngdn ngit quy vi
mudn st dung mot cach phi hop vé vian hoa, néu ngon ngir chinh cia quy vi khong
phai 13 tiéng Anh va quy vi khong thé néi tiéng Anh troi chay da dé hiéu cac thong
tin dang duoc chia sé véi quy vi.

- Nhan cac tai liéu tiép thi va tai liéu vé quyén han cta tham du vién PACE bang
tiéng Anh va bang bat ky ngon ngir nao khac thuong duoc su dung trong cong dong

cua quy vi. Quy vi cling co thé nhan nhiing tai liéu nay bang chir noi braille, néu
can.

. DPuoc giai thich ddy du vé Thoa Thuan Ghi Danh theo cach ma quy vi c6 thé hiéu.

»  Duoc nhan tir chuong trinh PACE ban sao cua van ban vé cac quyén han cta quy vi.
Chuong trinh PACE s€ dang nhitng quyén han nay ¢ noi céng cong tai Trung tim
PACE dé moi nguoi dé dang doc duoc.

» Duoc thong bao day du, bang van ban, vé cac dich vu ma chuong trinh PACE cung
cap. Viéc nay bao gdm cho quy vi biét nhitng dich vu nao duoc cic nha cung cp dich
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vu ¢6 hop dong cung cip, thay cho cac nhan vién PACE. Quy vi s& dugc cung cap
thong tin nay trudc khi quy vi tham gia, tai thoi diém quy vi tham gia va khi quy vi can
dua ra quyét dinh vé viéc nhan cac dich vy no.

- Puoc cung cip ban sao ciia nhitng ca nhan cung cap dich vu cham séc ¢6 lién quan,
nhing dich vu nay khong dugc CalOptima Health PACE tryc tiép cung cap, theo yéu
cau.

. Xem xét, v6i su tro gitip néu can, két qua ciia nhiing 1an tham dinh gan day nhat cia
chuong trinh PACE. Cac co quan Lién bang va Tiéu bang tham dinh tat ca cac
chuong trinh PACE. Quy vi cling ¢6 quyén xem x¢t cach cac chuong trinh cua
PACE dé sira chita bat c(r nhitng van dé nao dugc phat hién khi kiém tra.

QUY VI CO QUYEN CHON NHA CUNG CAP DICH VU.

Quy vi ¢6 quyén chon mot nha cung cép dich vu cham soc strc khoe, bao gdm bac si gia dinh
va cac bac si chuyén khoa, trong hé théng ctia CalOptima Health PACE va nhan dich vu cham
soc stre khoe ¢ pham chat. Phu nit c6 quyén nhén cac dich vy tir bac si chuyén khoa cham séc
strc khoe phu nir dat tiéu chuan cho cac dich vu cham soc stic khoe phu nir dinh ky hoic phong
ngua.

Quy vi ¢6 quyén tiép can mot cach hop 1y va kip thoi cic bac si chuyén khoa khi bénh

trang ctia quy vi yéu cau.

Quy vi ctng ¢6 quyén nhan dich vy chdm soc tai tat ca cac trung tim cham soc, cho dén va bao
g0m ca viéc dugc dua vao co sd cham soc dai han khi CalOptima Health PACE khong con c6 thé
bao dam su an toan cho quy vi trong cong dong.

Quy vi ¢6 quyén nhan cac dich vu cap ctu tai thoi diém va dia diém quy vi can nhing
dich vy nay ma khong can su chap thuan cia chuong trinhPACE. Mét tinh trang cap ctru
véy khoa 1a khi quy vi nghi rang stc khoe cua quy vi dang gap nguy hiém nghiém trong
— khi mdi gidy tréi qua déu quan trong. Quy vi co the bi thuong nghiém trong, bi bénh
dot ngot hodc mot ching bénh nhanh chong tré nén tram trong. Quy vico thé nhan dich
vu chidm soc cap ciru & bat ky dau trong Hoa Ky va quy vi khong can phai dugce sur dong y
tir CalOptima Health PACE trudc khi tim kiém céc dich vu cap ciru.

Quy vi c6 quyén tham gia day du vao tat ca cac quyét dinh lién quan dén dich vu cham soc
sirc khoe cua quy vi. Neu quy vi khong thé tham gia ddy du vao cac quyét dinh diéu tri cua
minh hodc néu quy vi can ai d6 ma quy vi tin tuéng co the gitip cho quy vi, quy vi o quyén
chon nguoi d6 hanh dong thay cho quy vi. Quy vi c6 quyén:
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Puoc giai thich vé tat ca nhimg chon lua diéu tri bang ngdn nglt ma quy vi hiéu,
dugc thong bao day du vé tinh trang strc khoe va trang thai chirc ning cta quy vi,
tinh trang hién tai cia quy vi va dua ra cac quyét dinh vé chiam soc sirc khoe. Diéu
nay bao gém tir chdi diéu tri hodc tir chdi st dung thude. Néu quy vi chon khong
nhén su diéu trj, quy vi phai dugc cho biét viéc nay s€ anh hudéng dén stre khoe cua
quy vi nhu thé nao.

Puoc chuong trinh PACE gitp d& dé 1ap mot ban chi thi trude vé cham séc sirc
khoe néu quy vi chon lam nhu vay. Mot ban chi thi trudc vé cham soc strc khoe la
mot tai liéu bang vin ban trinh bay vé viéc quy vi mudn cac quyet dinh vé y khoa
dugc thyc hién nhu thé nao trong truong hop quy vi khong thé ty néi ra. Quy vi
nén dua ban chi thi trudc cho ngudi sé thyc hién cac hudng dan cia quy vi va dua
ra cac quyét dinh vé viéc cham soc stre khoe cho quy Vvi.

Tham gia vao viéc 1ap va thuc hi¢n ké hoach cham soc cua quy vi. Quy vi co thé yéu
cau ké hoach cham s6c ciia minh duoc xem xét lai vao bat ky Iuc nao.

Duoc thong bao trude, bang vin ban, vé bat ky ké hoach chuyén quy vi dén mot trung
tam diéu tri ndo khac, va Iy do quy vi dang duoc chuyén di.

QUY VI CO QUYEN PUQC GIU KIN THONG TIN VE SUC KHOE CUA MINH.

Quy vi ¢6 quyén Trao doi véi cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe mot
cach riéng tu va dugc gilr kin thong tin ca nhan vé viéc cham soéc strec khoe, bao
gom dir li¢u y t€ dugc thu thap va luu gitt dién tir, nhu duoc bao vé theo luét cua
Tiéu bang va Lién bang.

Quy vi c6 quyén xem xét va nhan cac ban sao ho so'y t€ cua quy vi va yéu cau
viéc chinh stra nhitng ho so nay.

Quy vi co quyén dugc bao dam rang sé can van ban dong ¥ cua quy vi dé

tiét 16 thong tin dén nhitng nguoi khéng duoc phap luat cho phép nhan
thong tin.

Quy vi c6 quyén cung cap su dong ¥y bang vin ban, trong do6 gidi han murc
d6 thong tin va nhimg ngudi co thé duoc cung cap thong tin.

Quy dinh vé quyén riéng tu cta bénh nhan cho quy vi tiép can nhiéu hon voi nhitng hd
s0 y té ctia chinh minh va nhiéu quyén kiém soat hon ddi véi viéc thong tin strc khoe
ca nhan cua quy vi duoc str dung nhu thé ndo. Néu quy vi ¢ bat ky thic méic nao vé
quy dinh vé quyén riéng tu ndy, quy vi c6 thé goi Van phong Dan quyén ¢ sd 1-800-
368-1019. Thanh vién st dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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QUY VI CO QUYEN NQP THAN PHIEN, YEU CAU DICH VU BO SUNG HOAC NQP
PON KHIEU NAI

Quy vi 6 quyén than phién vé nhimg dich vu quy vi nhan hogc vé nhing dich vu quy vi
can nhung khong nhan duoc, vé pham chét ctia dich vu chdm soc, hodc vé bat ky quan
ngai hodc van dé nao khac ma quy vi gap phai voi chuong trinh PACE. Quy vi c6 quyén
c6 mot tién trinh cong bang va kip thoi dé giai quyét nhirng quan ngai voi chuong trinh
PACE. Quy vi ¢6 quyén:

. Puoc giai thich ddy du vé tién trinh than phién va khiéu nai.

- Puoc khuyén khich va tro gitp dé giai thich vé nhitng than phién ctia quy vi véi nhan
vién PACE va cac nhan vién bén ngoai vé chon lra cua quy vi. Quy vi khong phai chiu
su ton hai theo bat ky cach nao vi noi véi ai d6 vé nhimg quan ngai cua minh. Viéc nay
bao gom bi trung phat, de doa hoac bi phan biét doi xu.

- Xin lién lac s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thong tin va dwoc tro
gitp, bao gom viéc nop don than phién vé pham chat cia dich vu cham soc hoac viéc
cung cap dich vu.

Quy vi co quyen yéu cau cac dich vu tr CalOptima Health PACE ma quy vi tin la can thlet

Quy vi c6 quyén c6 mdt tién trinh toan dién va kip thoi dé xac dinh liéu c6 nén cung cap

nhiing dich vu nay khong.

Quy vi ciing c¢6 quyén khiéu nai bat ky quyét dinh tir ché,i cung cip dich vu hodc diéu trj

nao ma chuong trinh PACE, nhan vién, hoac nha cung cap dua ra.

QUY VI CO QUYEN ROI KHOI CHUONG TRINH.

Neu vi bat ky Iy do nao, quy vi cam thay chuong trinh PACE khong phai 1a nhiing gi quy vi
can, quy vi co quyén roi khoi chuong trinh bat ky luc ndo va viée rat tén ra khoi chuong
trinh c¢6 hiéu luc vao ngay dau tién cta thang sau ngay ma CalOptima Health PACE nhéan
dugc thong bao tu nguyén rut tén ra khoi chuong trinh.

Néu quy vi cdm thay bdt ky quyén han ndo ciia quy vi bi xam pham, hodc quy vi khong
hai long va muédn ndp don than phién hodc khiéu nai, xin bdo cdo sw viéc cho can sw xd
hoi cua quy vi ngay ldp tuc hodac goi cho van phong cua chung toi trong gio lam viéc
théng thuong ¢ sé:

1-714-468-1100 hodc dwong ddy mién phi ciia chiing toi tai 1-844-999-PACE (7223).
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Néu quy vi muén trao déi véi mét ai dé ngoai CalOptima Health PACE vé nhitng
quan ngai ciia quy vi, quy vi cé thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), hodc
1-888-804-3536 (Lién Minh Nguoi Tiéu Dung Dich Vu Cham Soc Suc Khoe-Van
phong Thanh tra Medi-Cal).

Trach Nhiém cia Tham Dy Vién

Chung t6i tin rang quy vi va ngudi chdm soc ctia quy vi giit vai trd quan trong trong viéc cung
cép dich vu cham séc cho quy vi. Pé bao dam quy vi dugc khoe manh va ddc 1ap nhat co thé,
xin gifr lién lac thuong xuyén véi nhitng ngudi tham gia vao viéc cham soc cho quy vi va chiu
trach nhiém cho nhimng van dé sau:

Quy vi co trach nhiém:

. Hop tac véi Nhom Chim soc Lién nganh trong viée thuc hién ké hoach cham soc cta quy
Vi.

- Chép nhan nhimng hau qua khi tir chdi diéu tri theo dé nghi cia Nhém Cham soc Lién nganh.

. Cung cip cho Nhém Chiam séc Lién nganh bénh sir ddy di va chinh xac.

«  Chi st dung nhitng dich vu dugc CalOptima Health PACE chép thuan.

. Sur dung tat ca nhiing loai thudc duoc ké toa theo chi dinh.

. Goi cho bac si cia CalOptima Health PACE dé dugc hudéng dan trong trudng hop khan cap.

. Thong bao cho CalOptima Health PACE trong vong 48 gio hodc cang som cang tot néu quy
vi can dich vu cép ctru ngoai khu vuc phuc vu.

. Thong bao cho CalOptima Health PACE khi quy vi mudn bat dau tién trinh rat tén ra khoi
chuong trinh.

. Théng béo cho CalOptima Health PACE vé viéc chuyén chd & hodc viée luu tra kéo dai bén
ngoai khu vuc phuc vu.

- Thanh toan cac khoan phi hang thang néu c6.

. Doi xir v6i nhan vién cua chung t6i mot cach ton trong va tran trong.

. Khéng yéu cau nhan vién thuc hién nhiing cong viéc ma PACE hoic cac quy dinh ctia co
quan nghiém cam thuc hién.

. Néu 1én bat ky quan ngai hodc bat ky khi nao quy vi khéng hai 1ong véi dich vu cham soc
cua minh.

. CalOptima Health PACE s& thuc hién moi nd luc hop 1y dé cung cap mot moi truong an
toan va bdo dam tai trung tam. Tuy nhién, chung t61 dic bi¢t khuyén cac tham du vién va gia
dinh ciia tham du vién nén dé nhiing do vat c6 gia tri & nha. CalOptima Health PACE khong
chiu trach nhiém bao quan tai san ¢4 nhan.

28



CHUONG 8 — TIEN TRINH THAN PHIEN VA KHIEU NAI CUA THAM DV VIEN

Tat ca chung toi tai CalOptima Health PACE chia sé trach nhiém cham séc quy vi va su
hai long cua quy vi voi nhimg dich vu quy vi nhan dugc. Nhing thu tuc than phién cua
ching t61 dugc thiét 1ap dé giup quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi bay to bat ctr moi
quan ngai hodc sy khong hai long nao cua quy vi dé chung toi 6 thé giai quyét mot cach
kip thot va hiru hiéu. Quy vi cing c6 quyén khleu nai bat ctt quyét dinh nao ching t6i da
khong chap thudn, thuc hién, sip xép hoic tiép tuc nhitng gi quy vi tin 1 nhitng dich vu
duoc dai tho hodc chi tra cho nhing dich vu quy vi tin rang ching toi phai chi tra.

Thong tin trong Chuong ndy mé ta cac tién trinh than phién va khiéu nai cia chung toi.

Vao bt ¢t lac ndo quy vi mudn ndp don than phién hoic khiéu nai, ching toi sin sang

gitp quy vi. Néu quy vi khong ndi tiéng Anh, mot nhan vién noi hai thi tiéng hodc dich
vu thong dich s& sin sang tro giup quy vi.

Quy vi s€ khong bi phan biét d01 xu vi quy vi dé nop don than phién hoic khiéu nai.
CalOptima Health PACE s¢& t1ep tuc cung cip cho quy vi tit ca nhitng dich vu duoc yéu
cau trong sudt tién trinh khiéu nai hodc than phlen Chung t61 s€ duy tri viéc bao mat don
than phlen hodc khiéu nai cia quy vi trong sudt tlen trinh va thong tin lién quan dén don
than phién hodc khiéu nai ctia quy vi chi duoc tiét 16 cho nhimng ca nhan dugc Gy quyén.

Thi Tuc Than Phién

Pinh nghia: Mt than phién dugc dinh nghia nhu 1a mot sy than phién, hoac béng van
ban hodc bang 101 noi, bay to su khong hai long vé nhitng dich vu duoc cung cip hodc vé
pham chat ctia dich vu cham soc. Quy vi s& nhan dugc thong tin bang vin ban vé tién
trinh than phién khi quy vi ghi danh va it nhat 13 hang nam sau d6. M6t sy than phién ¢
thé bao gém, nhung khong gidi han:

- Pham chét caa dich vu ma quy vi nhan duogc tai nha, tai Trung Tam PACE hoic
khi diéu tri ndi chan (bénh vién, trung tdm phuc hoi, co s¢ dicu dudng chuyén
mon, trung tam cham séc trung gian hodc noi & ¢d su tro giap);

« Thoi gian cho trén dién thoai, trong phong chd hodc phong kham;

. Hanh vi ctia bit c&t nha cung cép dich vu cham s6c hodc nhan vién cua chuong trinh;
« Su dﬁy du ve tién nghi tai cac trung tam;

- Pham chat thirc an dugc cung cap;

« Dich vu chuyén chd; va

« Su vi pham cac quyén han cua tham du vién
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Nop Pon Than Phién

Thong tin sau ddy mo ta tién trinh than phién ma quy vi hodc ngudi dai dién cho quy vi can
lam theo néu quy vi hodc nguoi dai dién mudn ndp don than phién.

1. Quy vi c6 thé truc tiép thao luan vé than phién ctia quy vi hodc thao luin qua dién
thoai voi nhan vién cua chuong trinh PACE tai trung tdm ma quy vi tham du. Nhan
vién s& chic chin rang quy vi duoc cung cip thong tin bang van ban vé tién trinh
than phién va than phién cua quy vi s€ dugc ghi vao mau Bao Cao Than Phién. Quy
vi cAn cung cap day du thong tin vé than phién ctia quy vi dé nhan vién phu hop c6
thé giup giai quyét than phlen ctia quy vi mot cach kip thoi va hiru hiéu. Néu quy vi
muon ndp don than phién bang vin ban, xin giri don than phién bang van ban cua
quy vi dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi Van Phong Cai Thién Pham Chat cta chung toi ¢ s6
1-714-468-1100hoic sé dién thoai mién phi 1-855-785-2584 d¢ yéu cau mau don
B4o céo Than phién va nhén trg giup dé nop don than phién. Cho thanh vién khiém
thinh (TTY/TD), xin goi s6 1-714-468-1063. Vin Phong Cai Thién Pham Chit cta
chung toi s& cung cap cho quy vi théng tin bang vin ban vé tién trinh than phién. Quy
vi cling ¢6 thé vao trang mang cua chung toi tai www.caloptima.org dé nhan thong
tin vé tién trinh than phién.

2. Nhan vién nhan than phién ctia quy vi s& gitp quy vi ghi nhan than phién cta quy
vi (néu than phién ctia quy vi chua duoc ghi nhan) va phéi hop viée diéu tra va
hanh dong. T4t ca thong tin lién quan dén don than phién cta quy vi sé duoc gitr
kin tuyét doi.

3. Trong vong nam (5) ngay theo lich quy vi s¢ dugc guri mot 1a thu xac nhan da nhan
dugc don than phlen cua quy vi, trong do s€ cung cap cac budc cu thé, bao gom
khung thoi gian dé hoi dap, dé thuc hién viéc giai quyét than phlen cla quy Vvi.
Chung t61 cling s€ thao luan thong tin nay voi quy vi. Viée diéu tra don than phién
clia quy vi sé bat dau ngay 1ap tirc dé tim giai phap va hanh dong thich hop.

4. Nhan vién CalOptima Health PACE s& c¢6 ging I}ét sttc dé giai quyét than phién cua
quy vi trong vong ba muoi (30) ngay theo lich ké tr ngay quy vi ndp don than phién,
va quy vi s€ nhan dugc mot 14 thu trinh bay vé cach giai quyét. Néu quy vi khong
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hai long voi giai phap cua ching t61, quy vi va/hodc nguoi dai dién cua quy vi co
quyén thuc hién nhitng hanh dong ké tiép.

5. Trong truong hop khong c6 giai phap trong vong ba muoi (30) ngay theo lich, quy vi
hodc nguoi dai dién cua quy vi s¢ duoc thong bao bang vian ban vé tinh trang va thoi
gian udc tinh dé hoan tat giai phap cho than phién.

Giai Quyét Than Phién
1. Ngay khi CalOptima Health PACE hoan tat viéc diéu tra va dat duoc mot giai phap
cudi cung cho than phién cua quy vi, quy vi s€ nhan dugc mot thong bao bang vin
ban cung cap cho quy vi mot bao cao bang vin ban mo ta ly do than phlen cua quy
vi, va ban tom tit nhitng hanh dong da thuc hlen dé giai quyét than phién.
2. CalOptima Health PACE s& tiép tuc cung cip tat ca cac dich vu dugc yéu cau cho
quy vi trong sudt thoi gian tién hanh than phién.

Nhitng Chon Lya V@ Viéc Xem Xét Than Phién

1. Trong truong hop CalOptima Health khong thé dua ra giai phap thoa dang, quy vi c6
quyén tiép tuc than phién v6i Van phong Dich vu Chiam soc Y té, bang cach lién lac véi:

Health Consumer Alliance

Medicare Medi-Cal Ombudsman Program
www.healthconsumer.org

S6 dién thoai: 1-888-804-3536

TTY: 1-877-735-2929

Tién Trinh Khiéu Nai

Pinh nghia: Khiéu nai 1a mét hanh dong ma tham du vién thuc hién khi CalOptima Health
PACE quyét dinh khong dai tho hodc khong chi tra cho mot dich vu, ké ca viée tir chdi, cat
giam, hodc cham dit dich vu. Quy vi s& nhan thong tin bang vian ban vé thi tuc khiéu nai khi
quy vi ghi danh va it nhat 1a mdi nim sau d6 hoic bat ky khi ndo nhém chim soc lién nganh
tir chdi yéu cau xac dinh dich vu hoic yéu cau thanh toan.

Khi CalOptima Health PACE quyét dinh khong dai tho hodc chi tra cho mot dich vu ma
quy vi mudn, quy vi ¢ thé hanh dong dé thay doi quyét dinh cia chung t6i. Hanh dong
quy vi thuc hién — du 13 bang 161 néi hodc van ban — duogc goi 1a “khiéu nai”. Quy vi
c6 quyén khiéu nai bat ctir quyét dinh nao ma chiing t6i dwa ra dé tir chdi, giam bét, hodc
ngung nhitng gi maquy vi tin 1a nhitng dich vu dugc dai tho hodc chi trd cho nhiing dich
vu quy vi tin 1 ching t6i bat budc phai chi tra.
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Thit Tuc Khiéu Nai Thong Thuwong va Nhanh: C6 hai loai thu tuc khiéu nai: thong
thuong va nhanh. C4 hai thu tuc nay dugc mo ta sau day.

Néu quy vi yéu cau mot khiéu nai théng thwong, quy vi phai ndp khiéu nai trong vong
mot tram tam muoi (180) ngay theo lich khi yéu cau dich vu hodc thanh toan cho dich vu
clia quy vi da bi tir chdi, giam bot hodc cham dut. Pay 13 ngay duoc ghi trén Thong Bao
vé Yéu Cau Dich Vu hodc Tra Tién. (G161 han 180 ngay co thé duoc gia han voi1 ly do
hop 1y.) Chung tdi sé tra 101 khiéu nai nhanh chong nhu tinh trang sirc khoe cua quy vi
yéu cau, nhung khong cham hon ba muoi (30) ngay theo lich sau khi chung t6i nhan
duoc khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi tin rang tinh mang, strc khoe hodc kha nang khoe manh tr¢ lai cua quy vi
dang bi nguy hiém néu quy vi khong nhan dugc dich vu quy vi mudn, _quy vi hogc bat ctr
béc si diéu tri c6 thé yéu cau mot khleu nai nhanh. Néu quy vi yéu cau mot khiéu nai
nhanh, chung t6i s& tu dong dua ra quyét dinh Ve khiéu nai cua quy vi mdt cach nhanh
chong theo tinh trang stre khoe cua quy vi yéu cau, nhung khong chdm hon bay muoi hai
(72) tiéng sau khi chung t61 nhan duoc yéu cau khiéu nai. Chung t61 co thé gia han thoi
gian nay thém tdi da muoi bon (14) ngay néu quy vi yéu cau gia han hoic néu ching toi
chimg minh cho Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té thay sy can thiét phai c6 thém
thong tin va sy tri hodn sé giup ich cho quy vi nhu thé nao.

Note: Néu Iy do khiéu nai ciia quy vi la vi CalOptima Health PACE quyét dinh cat giam
hodc cham dirt (cdc) dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé chon yéu cau tzep tuc nhan
(cac) dich vu nay cho dén khi thii tuc khiéu nai hoan tat. Néu quyét dinh ban dau ciia ching
16i cdt giam hodc cham dut cdc dich vu dwoc giit nguyén, quy vi co thé phdi chiu trach
nhi¢m tai chinh vé viéc trd tién cho (cdc) dich vu dwge tranh ludn dd dwoc cung cdp trong
tién trinh khiéu nai.

Thong tin sau diy mo ta tién trinh khiéu nai quy vi hodc nguoi dai dién cho quy vi
can lam theo néu quy vi hoac nguwoi dai dién mong muon nop don khiéu nai:

1. Néu CalOptima Health PACE tu chdi mét dich vu hodc thanh toan cho mét dich vu ma
quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi dd yéu cau hoic giam bot hodc ngung mot dich vu
ma quy vi dang nhan dugc, quy vi c¢6 thé khiéu nai quyét dinh nay. Mot van ban thong
bao s€ dugc gui dén quy vi va/hodc nguoi dai dién cho quy vi dé giai thich 1y do cua viéc
tir chdi yéu cau dich vu hodc yéu cau thanh toan, va quy vi ciing s& nhan duoc thong bao
bang 101 noi.

2. Quy vico thé khiéu nai béng 161 no1, truc tiép, qua di¢n thoai hodc béng van ban voi
nhan vién chuong trinh PACE tai trung tdm quy vi tham du. Nhan vién s€ chac chan
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rang quy vi duoc cung cap thong tin bang vin ban vé tién trinh khiéu nai, va khiéu nai
cua quy vi duoc ghi nhan vao mau don phu hop. Quy vi s& can cung cap day du thong
tin vé khiéu nai ctia quy vi dé nhéan vién thich hop c6 thé gitp giai quyét khiéu nai cta
quy vi dang thoi han va hiru hi¢u. Quy vi hoac ngudi dai dién cho quy vi cé thé trinh
bay hodc ndp nhiing dit kién lién quan va/hoic nhitng bang chimg dé duoc xem xét,
bang cach dén thang van phong hodc bang vin ban dén cho chiing t6i tai dia chi sau
day. Néu can thém thong tin, quan 1y vién cua trung tim hodc van phong Cai Thién
Pham Chat s& lién lac voi quy vi dé hd tro quy vi nhan thong tin con thiéu.

. Néu quy vi mudn khiéu nai qua dién thoai, quy vi c6 thé lién lac v01 Quan ly vién cua
Trung tdm hodc Van Phong Cai Thién Pham Chat ciia chung t61 0 50 1-714-468-1100 tir
8 gid sang dén 4:30 gio chiéu, thir Hai dén thtr Sau dé yéu cau miu don khiéu nai
va/hodc dé dugc hd tro nop don khiéu nai. Déi voi nguoi khiém thinh (TTY/TDD) xin
g0i s6 1-714-468-1063.

. Néu quy vi muon ndp don khiéu nai bang van ban, xin yéu cau mdt mau don khiéu nai tur
nhén vién. Xin guri don khiéu nai dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

. Quy vi s& nhan duoc vin ban xac nhan viéc d3 nhan duoc khiéu nai ctia quy vi trong
vong niam (5) ngay lam viéc cho khiéu nai thong thwong. Dbi v6i khiéu nai nhanh,
chung t6i s€ thong bao cho quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi trong vong mét (1)
ngay lam viéc qua dién thoai hodc truc tiép cho quy vi biét rang ching t6i 3 nhan duoc
yéu cau khiéu nai nhanh.

. Viéc xem x¢ét lai mot quyét dinh cua CalOptima Health PACE s€ dugc thuc hién bo1 mot
hodc nhiéu nguoi khong lién quan dén tién trinh quyét dinh ban dau voi sy tu van cta
Nhém Chiam Séc Lién Nganh va khong c6 quyén loi gi di véi két qua khiéu nai cua quy
vi. Chung t6i s& chic chan rang (nhitng) ngudi nay vira trung 1ap vira duoc chimg nhan
phu hop trong (céc) linh vuc hodc (cic) chuyén nganh c6 lién quan dén dich vu ma quy
vi da yéu cau.

. Ngay khi CalOptima Health PACE hoan tat vigc xem xet khiéu nai, quy vi hodc ngudi

dai dién s€ dugc thong bao bang thu vé quyét dinh khiéu nai cta quy vi. Khi can thiét va

tiy theo két qua ciia quyét dinh, CalOptima Health PACE sé& thong bao cho quy vi

va/hodc nguoi dai dién cho quy vi nhimg quyén khiéu nai khac ma quy vi c¢6 thé lam néu

quyét dinh dy khong thuan lgi cho quy vi. Xin vui long xem nhiing thong tin duge mé ta
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sau day:

Quyét Pinh vé Khiéu Nai ciia Quy Vi:

Neu quyet dmh cia ching toi hoan toan c6 lgi cho quy vi, chung t61 dugc yéu cau cung
cap hodc sap xép dich vu mot cach nhanh chong nhu tinh trang strc khoe cua quy vi yeu cau.
Néu quyét dinh ciia chung t4i hoan toan c6 lgi cho quy vi cho mt yéu cau thanh toan,
chung t61 dugc yéu cau chi tra trong vong sau muoi (60) ngay theo lich sau khi chung t61
nhan dugc khiéu nai cua quy vi.

Néu quyét dinh ciia chung t6i khong hoan toan cé lgi cho quy vi, chung toi s€ cung cap
cho quy vi thong bao bang vin ban, trong d6 bao gdm (céc) ly docu thé cho quyét dinh tur
chéi, tai sao dich vy khong cai thién hodc duy tri sirc khoe téng quat clia quy vi, quyén khiéu
nai quyét dinh cta quy vi, va mé ta vé cac quyén khiéu nai bén ngoai cua quy vi thong qua
chuong trinh Medicare hodac Medi-Cal (xem Nhirng Quyén Khiéu Nai Bé Sung ¢ bén
dwdi). Chung t6i ciing duoc yéu cu thong bao cho Trung Tam Cac Dich Vu Medicare va
Medi-Cal cua lién bang va Phan Khoa Cham S6c Dai Han cua Van Phong Dich Vu Cham
Séc Y Té (DHCS).

Nhirng Quyén Khiéu Nai Bo Sung trong Medi-Cal va Medicare

Néu chung t6i khong quyét dinh c6 loi cho khiéu nai ciia quy vi hodc khong cung cap
cho quy vi mot quyet dinh trong thoi gian quy dinh, quy vi ¢ nhimg quyén khiéu nai b6
sung. Quy vi co thé thuc hién khiéu nai bén ngoai bang 15i n6i hoic bang van ban. Muc
khiéu nai ké tiép lién quan dén mot sy xem xét moi va trung 1ap khiéu nai cua quy vi
hodc 1a qua chuong trinh Medicare hodc 1a qua chuong trinh Medi-Cal.

Chuong trinh Medicare c6 hop dong voi mot “Co’ quan Duyét xét Poc 1ap” dé cung
cap su xem xét nhitng khiéu nai lién quan dén cac chuong trinh PACE. Co quan duyét
x€t nay hoan toan doc 1ap véi CalOptima Health PACE.

Chuwong trinh Medi-Cal thuc hién muac do ké tiép cuia viéc khiéu nai thong qua tién trinh
Diéu tran cap tiéu Bang.

Néu quy vi dugc ghi danh cho ca Medicare va Medi-Cal, chung 61 s€ gitp quy vi chon
lwra tién trinh khiéu nai ndo quy vi nén lam theo. Chung tdi cling s& giri khiéu nai ctia quy
vi dén mot chuong trinh thich hop bén ngoai dé xem xét.

Néu quy vi khong chic chan quy vi duge ghi danh cho chuong trinh nao, xin hoi chiing toi.
Tién trinh khiéu nai bén ngoai ciia Medicare va Medi-Cal duoc mé ta sau day.

Tién Trinh Khiéu Nai Bén Ngoai ciia Medi-Cal
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Néu quy vi duoc ghi danh v6i ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi véi Medi-Cal, va
chon khiéu nai quyét dinh cua chung t6i bang céach sir dung tién trinh khiéu nai bén ngoai
ctia Medi-Cal, chung toi s& giri khiéu nai cta quy vi dén So Xa Hoi T1eu Bang California.
Vao bét ¢ luc nao trong luc dang khiéu nai, quy vi déu co6 thé yéu cau Phién Diéu Tran
cap Tiéu Bang qua:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430

So dién thoai: 1-800-952-5253

S6 fax: 1-916-229-4410

TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi chon budi Piéu tran cap Tiéu bang, quy vi phai yéu cau trong vong chin muoi (90)
ngay ké tir ngay nhan dugc quyét dinh cua bén xem xét thir ba.

Néu quyét dinh khong c6 loi cho khiéu nai cia quy vi, nhitng mic khiéu nai ké tiép, va
chung t6i1 s€ trg giup quy vi thuc hi¢n nhirng khi€u nai nay.

Tién Trinh Khiéu Nai Bén Ngoii ciia Medicare

Néu quy vi duoc ghi danh véi ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi véi Medicare va chon
khiéu nai quyét dinh cia chung toi bang cach sir dung tién trinh khiéu nai bén ngoai ctia
Medicare, chung toi s& giri khiéu nai cta quy vi dén co quan duyét xét doc 1ap dang co hop
dong voi Medicare dé xem xét khiéu nai ctia quy vi mot cach cong bang. Vin ban yéu cau
xem x¢&t lai phai dugc ndp cho co quan khiéu nai co hop dong Vo1 Medlcare trong vong sau
muo1 (60) ngay theo lich ké tur ngay nguoi xem xét khach quan dua ra quyet dinh cho khiéu nai
n6i bo. Co quan khiéu nai hién dang c6 hop dong v6i Medicare s& lién lac véi chiing t6i dé
cho biét két qua xem xét ctia ho. Co quan khiéu nai hién dang c6 hop dong v6i Medicare s&
gilt nguyén quyét dinh ban dau cua chung t6i hoic thay ddi quyét dinh cta chung toi va dua
ra quyét dinh c6 loi cho quy vi.

Dé biét thém thong tin vé tién trinh khiéu nai hodc dé yéu cau cac mau don, xin goi s6 1-
714-468-1100. Di voi ngudi bi khiém thinh (TTY/TDD), xin goi s6 1-714-468-1063 tir 8
gi0 sang dén 4:30 chiéu, thi Hai dén thr Sau. Hodc lién lac véi Quan 1y vién Trung tam
PACE hoic Vin phong Cai thién Pham chat tai:

CalOptima Health PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843
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CHUONG 9 — LE PHi HANG THANG

Tién 1¢ phi hang thang cua quy vi, néu co, s& tuy thudc vao tinh trang héi du diéu kién cua
quy vi cho Medicare va Medi-Cal cling nhu thu nhap va tai san ca nhan cua quy vi. Tién 18
phi hang thang cta quy vi dugc Tiéu bang California xac dinh va duoc tra cho CalOptima
Health PACE, va CalOptima Health PACE s& thay mit quy vi thanh toan tién 1& phi cho
Tiéu bang California. Néu quy vi chon, CalOptima Health PACE c6 thé tu dong rut tién 16
phi tur tai khoan ngan hang cua quy vi.

Thong tin dwéi diy c6 thé giip quy vi hiéu vé 1 phi hang thang dwa trén nguon nguoi
thanh toan cuaa quy vi.

A. Hoi di tiéu chuén cho ca hai chwong trinh (Medi-Cal va Medicare) hoic Chi c6
Medi-Cal
Quy vi c6 thé s& khong phai tra tién 18 ph1 hang thang cho CalOptima Health PACE.
Nhom Cham Séc Lién Nganh cta quy vi s€ giap xac dinh li¢u quy vi s€ c6 tién 1& phi
hang thang hay phan chia sé phi ton.
Néu quy vi phai tra cho phan chia sé phi ton, khoan thanh toan hang thang udc tinh cua
quyvila$ bat dau vao ngay

B. Chi c6 Medicare
Néu quy vi c6 Medicare va khong du diéu kién cho Medi-Cal, quy vi s& tra tién 1& phi
hang thang cho CalOptima Health PACE. Nhém Cham Sé6c Lién Nganh ctua quy vi s€
gitp xac dinh tién 18 phi hang thang sé& 1 bao nhiéu.

Tién 1& phi hang thang cta quy vi sé 1a $ bat dau vao (ngdy)

. Vi 1& phi nay khong dugc tinh vao trong chi phi ctia sy dai tho thudc
theo toa ctia Medicare, quy vi s& phai chiu trach nhiém tra thém tién 1¢ phi hang thang
cho su dai tho thudc theo toa ciia Medicare véi sb tién $ . * Quy vi
o thé phai tra ca hai khoan phi hoac hoac quy vi co6 thé lién lac vGi can sy x4 hoi cua quy
vi dé biét thém céc chon lya thanh toan khac.

C. Tu tra tién (Khong hoi di tiéu chuan véi Medi-Cal hoic Medicare)
Néu quy vi khong hoi du tiéu chuan véi Medi-Cal hodc Medicare, quy vi sé phai tra toan
bo tién 18 phi hang thang cho CalOptima Health PACE. Tién 1¢ phi hang thang cia quy vi
s&1a$ bét dau vao (ngdy) . Vi khoan tién nay khong bao
gbm chi phi cho sy dai tho thudc theo toa cia Medicare, quy vi sé phai tra thém tién 16
phi hang thang cho su dai tho thudc theo toa cia Medicare véi s tién

$ ¥
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*Chi phi cho sy dai tho thudc theo toa hang thang ctiia Medicare s& 14 mtrc phi duoc
Trung tim Céc dich vu Medicare va Medicaid (CMS) chap thuan. Mirc phi nay duoc tinh
hang nam. Quy vi s& dugc thong bao vé murc gia thude theo toa hién tai duoc chap thuan
va thoi diém ghi danh va sau d6.

D. Chi tra cac khoan phi cuaa toi

Néu quy vi phai tra tién 16 phi hang thang cho CalOptima Health PACE, quy vi phai tra
khoan tién ndy vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi ky tén vao Thoa Thuén Ghi
Danh. Sau do, quy vi s€ tra cac khoan phi vao ngay dau tién ciia mdi thang. Quy vi co thé
thanh toan bang chi phleu phleu chuyén tién, tlen mat, hodc tu dong rat tién. Chung t6i c6
thé gitp bang cach cai dat rat tién tu dong cho tién 16 ph1 cua quy vi.

Xin gri ngan phiéu hodc phiéu chuyén tién cta quy vi dén:

CalOptima Health PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

E. T6i Nhan duwgc Hoa don hoac Hoa don Thanh toan
Neéu quy vi nhan dugc hoa don hoac héa don thanh toan tir nha cung cap dich vy, xin lién
lac v&i1 nhan vién PACE dé xem xét viéc thanh toan.

Quy vi khong phai chiu trach nhiém cho céc dich vu dugc chap thuan trong hé théng va hoa
don hoic hoa don thanh toan c6 thé da gui dén cho quy vi do nham 1an. Néu dich vu do
khéng duoc chip thuin hodc ngoai hé théng, dich vu c6 thé khong duoc dai tho, va quy vi
s€ chiu trach nhiém chi tra.

CalOptima Health PACE s€ cung cép‘ cho quy vi mot 1a thu giai thich Iy do vi sao dich vu
khong duoc dai tho cung voi cac quyén khi€u nai ciia quy vi.

Xin tham khao Thoa Thuén Ghi Danh da ky tén cua quy vi dé biét s tién ma quy vi phai
thanh toan. Néu quy vi phai tra 1€ ph1 hang thang hodc chi tra cho su dai tho thudc theo toa
hang thang, nhan vién ghi danh s€ giai thich cho quy vi. Ching t6i s€ thao luan thu tuc tra
tién ctia quy vi tai budi hoi thao gia nhap vao chuong trinh va s€ ghi s6 tién phai tra vao
Thoa Thuan Ghi Danh trude khi quy vi duge yéu cau ky tén. Néu quy vi phai chi tra ca hai
1€ phi, quy vi co thé tra ca hai muc 1é phi cung mot lic hodc quy vi co thé lién lac v6i can
su xd hoi dé hoi vé nhiing chon Iya thanh toan chi phi khac. Ching t6i s& gtri thong bao vé
su thay d6i tién 18 phi hang thang dén quy vi it nhat 1a 30 ngay trudc khi sy thay doi c6 hiéu
lyc.

Tién 1& phi hang thang cho Medicare Phan B ciia quy vi s& dugc tiép tuc khau trir truc tiép
vao chi phiéu An Sinh Xa Hoi ctia quy vi, néu ap dung.
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F. Tién Phat vi Ghi Danh Mudn cho Sw Pai Tho Thuéc Theo Toa
Xin luu y 1a néu quy vi hdi du diéu kién cho su dai tho thudc theo toa ciia Medicare va gia
nhap vao CalOptima Health PACE sau khi khong c6 sy dai tho thudc theo toa ctia Medicare
hoac su dai tho khong tdt nhu su dai tho thude cua Medicare trong vong 63 ngay lién tuc
hoac hon, quy vi co thé tra tién 18 phi hang thang cao hon cho su dai tho thudc theo toa cua
Medicare. Quy vi c6 thé lién lac v&i can su xa hoi cla CalOptima Health PACE dé biét
thém thong tin vé viéc diéu nay co6 ap dung cho quy vi hay khong.

Néu quy vi bi bat budc phai tra tién 18 phi hang thang hodc tién 1€ phi cho sy dai tho thube
theo toa, quy vi s& nhan dugc mot hoa don. Quy vi phai tra sb tién nay trudc ngay dau tién
cua thang sau khi quy vi ky tén vao Thoa Thuén Ghi Danh va vao ngay dau tién ctia moi
thang sau do. Tién 18 phi c6 thé tra bang chi phiéu hodc phiéu chuyén tién (money order)
gui dén:

CalOptima Health

Attention: Accounting Department
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

G. Viéc Cham Dirt vi Khong Thanh Toan L¢ Phi
Néu quy vi tra tlen 1€ phi hang thang, hoa don hang thang s& nhac quy vi 1a quy vi bat
budc phai tra tién 1¢ phi hang thang vao ngay dau tién ciia mdi thang. Néu quy vi
khong tra tién 1é phi hang thang sau khoang thoi gian gia han ba muoi (30) ngay,
CalOptima Health PACE c6 thé guri cho quy vi thong bao rang quy vi s& bi rat tén ra
khoi chuong trinh mét cach khong tw nguyén. Néu viéc nay xay ra, CalOptima Health
PACE s& giri cho quy vi Théng Béo Rut Tén bang vin ban trude ba muoi (30) ngay,
dé cho quy vi biét rang Thoéa Thudn Ghi Danh cta quy vi s& bi chdm dut néu quy vi
van chua tra tién 18 phi trudc ngay rut tén ghi danh dugc ghi trong Thong Bao Rut
Tén. Ngay rat tén sé 1a ngdy dau tién cta thang tiép theo bat dau ba muoi (30) ngay
sau ngay ma CalOptima Health PACE gutri Thong Bao Rut Tén cua quy vi qua duong
buu dién. Thong Bao Rut Tén ciing s& cho quy vi biét rang, néu quy vi tra 1& phi bat
budc trong vong ba muoi (30) ngay sau khi CalOptima Health PACE gtri Thong Bao
Rat Tén dén quy vi, quy vi s& dugc tro lai lam thanh vién ma khong bi gian doan su
dai tho. Quy vi bat budc phai tra tién 18 phi cho bt ctr thang nao quy vi st dung dich
vu ctia CalOptima Health PACE. Néu phiic loi cila quy vi bi cham diit va quy vi mudn
ghi danh tr¢ lai, xin tham khao CHUONG 10 va 11 vé chinh sach ctia CalOptima
Health PACE vé viéc cham dut va quy dinh vé viéc ghi danh lai.

H. Nhirng chi phi khac: Khong c6. Khong c6 tién phu phi hodc tién khau trir cho céac dich
vu dugc chap thuan.
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CHUONG 10 — CHAM DUT CAC PHUC LOI

CalOptima Health PACE s& 1am viéc dé chuyén quy vi tro lai chuong trinh Medi-Cal
va/hodc Medicare nguyén thuy cang som cang t6t. HO so bénh 1y s& dugc chuyén nhur
dugc yéu cau va nhu su chap thuan cua quy vi hoac nguoi dai dién cua quy vi va cac

gidy gioi thiéu dén cac ngudn tro giup trong cong dong s& dugc thyc hién dé bao dam
viéc cham soc duoc tlep tuc.

Quy vi bat budc phai tiép tuc sir dung cac dich vu cta CalOptima Health PACE va tra cac tién
1¢ phi hang thang, néu dugc ap dung, cho dén khi su cham dut c6 hiéu luc. CalOptima Health
PACE s& tiép tuc cung cap tat ca nhimg dich vu can thiét cho dén khi viéc rat tén ra khoi
chuong trinh ¢6 hiéu luc. Néu quy vi can duoc chim soc trude khi ¢6 thé trd lai chuong
trinh, CalOptima Health PACE s¢€ chi tra cho dich vu ma quy vi co6 thé nhan duoc tur
Medicare hoac Medi-Cal.

CalOptima Health PACE sé& cung cap cho quy vi thong tin vé hau qua cta viéc ghi danh sau
do6 vao cac chuong trinh Medicare hoac Medicaid tuy chon khéc sau khi rat tén ra khoi
chuong trinh PACE.

Tw Nguyén Rut Tén

Néu quy vi muén hity bé cac phuc loi ctia quy vi bang cach rat tén ra khoi chuong
trinh, quy vi nén thao luan diéu ndy véi can sy xa hoi. Quy vi c6 thé rat tén ra khoi
chuong trinh CalOptima Health PACE ma khong can ¢6 1y do vao bat cir lac nao. Quy
vi can ky tén vao Mau Pon Rat Tén Ra Khoi Chuong Trinh. Mau don nay sé& cho biét
1a quy vi khong mudn nhan dich vu théng qua CalOptima Health PACE sau nira dém
ctia ngay cudi cung cua than. Ngay ma viéc rat tén ra khoi chuong trinh c6 hiéu luc sé
1a ngay dau tién cta thang sau ngay ma chung t61 nhan duoc thong bao rat tén ra khoi
chuong trinh ctia quy vi. Xin luu y rang tham du vién khong thé ghi danh vao va ciing
khong thé rat tén ra khoi CalOptima Health PACE tai van phong S& Xa Hoi.

Khong Ty Nguyén Rut Tén ,
Chung t61 c¢6 thé cham dut viéc ghi danh cua quy vi véi CalOptima Health PACE néu:

- Quy vi chuyén ra khéi khu vuc phuc vu caa CalOptima Health PACE hodc ra khoi
khu vuc phuc vu lau hon 30 ngay ma khong cé su chap thuan trude (xin xem
CHUONG 6).

- Quy vi hodc nguoi cham séc cua quy vi ¢6 hanh vi gdy rac réi hodc de doa, thi du nhu
hanh vi ctia quy vi gdy nguy hiém cho sirc khoe va sy an toan cia ban than hoic
nhimg ngudi khac, hodc quy vi lién tuc tir chdi tuan thi nhitng diéu khoan ctia Ké
Hoach Cham So6c hodc Théa Thuan Ghi Danh cta quy vi, khi quy vi con c6 kha nang
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dua ra quyét dinh. Viéc rit tén ra khoi chuong trinh trong nhimng trudng hop nay phai
can dugce Van Phong Dich Vu Cham S6c Y Té chép thuan trudc, va viéc rut tén sé
dugc thuc hién khi quy vi ¢6 cac hanh vi gay 161 can tré ké hoach cham séc hodc co
céc hanh vi de doa can thiép vao pham chét cua cac dich vu PACE cung cép cho quy
vi va nhitng tham du vién khéc tai PACE.

«  Quy vi dugc xéc dinh 1a khong con dap ung dugc nhitng ti€u chuan cho mirc cham
soc tai vién dudng lao cua Medi-Cal va dugc xem nhu khong héi du diéu kién.

- Quy vi da khong tra hodc da khong thuc hién su sap xép hop 1y dé thanh toan
bat ky murc 1é phi hang thang nao cho CalOptima Health PACE, bt ky khoan
khau trir chi tiéu cho Medicaid nao dugc 4p dung, hodc bat ky khoan phi nao
phai chi tra theo quy trinh xtr Iy sau khi du diéu kién vé thu nhép, trong khoang
thoi gian 30 ngay dugc ghi rd trong bat ky Thong bao Rut tén Ra khoi Chuong
trinh nao (xin xem CHUONG 9).

« Thoa thuan gitra CalOptima Health PACE, Trung Tam Cac Dich Vu
Medicare & Medicaid va Van Phong Dich Vu Cham Séc¢ Y T¢€ khong
dugc gia han hoac bi cham dt.

- CalOptima Health PACE khong thé nao cung cap cac dich vu cham séc sttc khoe do
bi mat cac gidy phép do ti€u bang cap hoac hop dong vdi nhitng nha cung cap dich
vu khac.

Viéc khong tu nguyén rat tén c6 hiéu luc vao ngay dau tién cta thang ké tiép bat dau 30
ngay sau ngay ching t6i giri cho quy vi thong bao vé viéc rut tén ra khoi chwong trinh
cua quy Vvi.

Tt ca cac quyén han dé nhan phuc loi s& ngung vao lac nira dém vao ngay cudi ciing cua
thang sau khi ty nguyén hodc khong ty nguyén rat tén ra khoi chuong trinh. Ching t0i s&
ph01 hop ngay rut tén ra khoi chuong trinh gitta Medicare va Medi-Cal, néu quy vi hoi du
diéu kién cho ca hai chuong trinh. Quy vi bat budc phai st dung cac dich vu cua
CalOptima Health PACE (trir cac dich vu cdp ctru va chim soc khan cap duogc cung cap
bén ngoai khu vue phuc vu cua chiing t61) va thanh toan chi phi hang thang, neu co, cho
dén khi ngay cham dut c6 hiéu lyc. CalOptima Health PACE sé tiép tuc cung cap tat ca
cac dich vu can thiét cho dén khi viéc rat tén ra khoi chuong trinh c6 hiéu luc.

Néu quy vi dang ndm bénh vién hodc dang trong thdi gian diéu tri vao thoi diém ma viée rat
tén ra khoi chuong trinh ¢é hiéu luc, CalOptima Health PACE c6 trach nhiém cung cip céc
dich vu cho dén khi quy vi duoc thu huéng phuc lgi Medicare va Medi-Cal (dya vao quyén
thu hudng va sy hoi du diéu kién cta quy vi).
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CHUONG 11 — NHPNG QUY DINH VE VIEC GHI DANH LAl

Sy dai tho ctia quy vi boi CalOptima Health PACE 1a lién tuc v thoi han (khong can thiét
phai gia han). Tuy nhién, sy dai tho ctia quy vi s€ bi chdm dut néu:
1. Quy vi da ty nguyén rat tén ra khoi chuong trinh (xin xem CHUONG 10), hodc
2. Quy vi b1 budc rit t€n do mot trong cac diéu kién khac duoc quy dinh trong CHUONG
10.

Néu quy vi chon rdi khoi CalOptima Health PACE (tu nguyén it tén), quy vi c¢6 thé ghi

danh lai. Pé duoc ghi danh lai vao chuong trinh, quy vi phai nop don lai, dap ng cac yéu
cau vé viéc hoi du diéu kién va hoan tat tién trinh thim dinh cua chung toi.
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CHUONG 12 — NHI’'NG QUY DINH CHUNG

Sw Chap Thuin dé Nhan Ho6 So' Y Té

Khi nhan su dai tho qua Thoa Thuan Ghi Danh nay, quy vi chéap thuan cho CalOptima
Health PACE nhén va sir dung ho so'y té cua quy vi va cac thong tin tur bat ctr va tat ca
cac trung tdm cham soéc y te va cac nha cung cap dich vu nao da chira tri cho quy vi
trude ddy. Diéu ndy bao gdm cac thong tin va ho so lién quan dén su diéu tri va chim
soc ma quy vi da nhan dugc trudc ngay ma Théa Thuan Ghi Danh nay c6 hi¢u luc.

Viéc tiép can ho so y té cta quy vi duoc cho phép dua theo lut cua California. Thong tin
nay duogc luu giltt mgt cach an toan dé bao v¢ quyén riéng tu va sé dugc luu gitlt trong
khoang thoi gian ma phap luat yéu cau.

Sw Chép Thuin dé Chup va Sir Dung Hinh Anh

Khi nhan su dai tho qua Théa Thuan Ghi Danh nay, quy vi chép thuan cho CalOptima
Health PACE chup va str dung hinh anh, quay phim, k¥ thuét s6 hodc nhiing hinh dnh
voi1 muc dich cham soc 'y té, nhan dién, thanh toan chi phi cho nhiing dich vu hoac su
diéu hanh nodi bo cta CalOptima Health PACE. Nhitng hinh anh chi s& duoc ding hoic
duoc st dung & bén ngoai CalOptima Health PACE khi dugc su chip thuan cta quy vi.

Nhirng Thay Pdi trong Théa Thuin Ghi Danh

Cac thay doi trong Thoa Thuan Ghi Danh nay c6 thé duoc thue hién néu céc thay ddi duoc
Trung Tam Cac Dich Vy Medicare & Medicaid va Van Phong Dich Vu Cham Soc Y Té
chap thuan. Chuing t61 s& cung cap cho quy vi thong bao bang van ban trudc it nhat 30 ngay vé
bat ky thay ddi ndo nhu véy, va chung t6i s& cung cip cho quy vi ban sao cip nhat va giai thich
vé nhitng thay d6i d6 cho quy vi va ngudi chim séc ctia quy vi.

Quy Pinh Biao Miat Ho So' Y Té

Thong tin ¢4 nhan va y té do CalOptima Health PACE thu thap phai tuan theo chinh sach
béo mat dé ngin ngira sy tiét 16 thong tin c4 nhan vay té cta quy vi hon mirc can thiét
cho viéc cham sodc ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao cua chinh sach bao mét
ctia chung t6i bang cach goi cho can sy xa hoi cia quy vi 0 s6 1-714-468-1100.

Su Tiép Tuc Céc Dich Vu Sau Khi Bi Cham D1t

Néu Thoa Thuan Ghi Danh nay bi cham dirt vi bat cir 1y do gi, quy vi sé trd lai chuong
trinh Medicare nguyén thily va chuong trinh Medi-Cal, dua véo tinh trang hoi du diéu
kién ctia quy vi. CalOptima Health PACE s& lam viéc dé chuyén ddi quy vi trd lai
chuong trinh Medicare nguyén thity va/hodc chuong trinh Medi-Cal dé su chiam soc ciia
quy vi khong bi gian doan.

Sw Hop Tac dé Tham Pinh
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bé ching t6i1 c6 thé xac dinh duoc céac dich vu tét nhit cho quy vi, can c6 su hop tac déy du
cua quy vi dé cung cap cac thong tin y té€ va tai chanh ctia quy vi cho chung toi.

Khéng Phan Biét Poi Xir

CalOptima Health PACE s& khong phan biét ddi xir mot cach bat hop phap ddi voi cac tham
du vién vién khi cung cép dich vu dua trén chung tdc, tudi tac, ton gido, mau da, nguén géc
quéc gia, tb tién, gi6i tinh, tinh trang hon nhan, xu hudéng tinh duc hoac tinh trang khuyét tat
tam than hodc thé chat, hodc ngudn thanh toan. CalOptima Health PACE s& khong phan biét
ddi xtr véi cac tham dy vién khi cung cép dich vu trén co s& c6 hodc khong c6 Chi Thi
Trude vé Cham Soc Stre Khoe.

Cac Thong Bao

Bit ctr thong bao nao ma ching t6i giri dén quy vi qua Thoa Thuan Ghi Danh nay sé& duoc
giri qua duong buu dién dén dia chi ma chung t6i ¢ trong hd so cua ching t6i. Quy vi ¢6

trach nhiém bao ngay cho chiing t6i khi c6 bat cir thay d6i ndo vai dia chi ctia quy vi. Khi
giri bat cir thong bao nao cho chiing toi, xin giri qua duong buu dién dén:

CalOptima Health PACE
Attn: Medical Records
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Théng B4o vé Nhirng Sw Kién Nhat Dinh

Néu quy vi co thé bj anh huong mot cach cu thé va bt loi, ching t61 s€ girt mot thong bao
hop 1y vé bét ctr sy chAm dut nao, sy vi pham Théa Thuan Ghi Danh hoac viéc khong c6
kha nang thue hién tir cac bénh vién, cac bac si, hodc bét cr nguoi nao khac ma ching toi co
hop ddng dé cung cap dich vu. Ching toi s& cho quy vi mot thong bao bang van ban trong
vong 30 ngay néu chung t61 du dinh cham dut hop ddng voi mot to hop y té hodc mot hiép
hoi hanh nghe ca nhan ma quy vi dang nhén sy diéu tri. Ngoai ra, chung 61 s& sap xép viéc
cung cap bat ky dich vu bi gidn doan nao ctia mot nha cung cap dich vu khac.

Hién Tang va Mo Té Bao

Viéc hién tang va mo té bao dem lai rat nhiéu phuic lo1 xa hot. Viee hién tang va mé té bao
cho phep nhimng nguoi nhan cly ghép co mot cude song day du va y nghia hon. Hi¢n nay,
nhu cau cay ghep cac bd phan co thé vuot xa kha nang cung cip. Néu quy vi quan tdm dén
viéc hién tang, xin vui 10ng thao luan véi béc si gia dinh cia quy vi tai CalOptima Health
PACE. Viéc hién tang bat dau tai bénh vién khi bénh nhan dugc cho biét 1 da chét ndo va
dugc xac dinh 1a mot nguoi hién tang tiém ning. Mot co quan luu gilt ndi tang s& gitip phdi
hop viéc hién tang nay.

Méi Quan Hé Ciia Chiing Téi Véi Cac Nha Cung Cap Dich Vu Ciia CalOptima Health
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PACE

Céc nha cung cép dich vu ctia CalOptima Health PACE, trir nhitng nhan vién caa
CalOptima Health PACE, 1a nhiing co quan ddc 1ap va chi c6 su lién hé véi chiing t6i
qua hop ddng. Nhitng nha cung cap dich vu nay khong phai 14 nhan vién hoic dai 1y cta
chung t6i. Céc nha cung cép dich vu ctia CalOptima Health PACE duy tri mdi quan hé
v6i1 quy vi va chiu hoan toan trach nhi¢m cho bat ¢t hanh dong hodc su sai st nao cua
ho, bao gdm viéc lam phi phap hoic sy cau tha. Khong co diéu gi trong Thoa Thuan Ghi
Danh nay thay d6i nghia vu ma quy vi c6 dbi v4i bat ky nha cung cap dich vu nao dang
cung cap dich vu cham séc cho quy vi dé tudn theo cac quy luat, diéu khoan va bt ctr
chinh sach nao do nha cung cip dua ra.

Sw Tham Gia Vao Chinh Sach Cong Khai cia Chwong Trinh

Ho1 Déng Quan Tri cia CalOptima Health PACE c6 mét iy ban thuong truc, dugc goi la
Uy Ban C6 Van Tham Dy Vién ctia PACE (PACE Participant Advisory Committee,
PPAC), iy ban bao céo cho Hoi Pong mbi quy va cho Hoi Pong biét vé nhitng van dé
lién quan dén cac hanh dong cua CalOptima Health PACE va nhan vién ctia ching t6i dé
bao dam su thoai mai, phém hanh va thuan tién cho cac tham du vién. Uy ban c6 chin
thanh vién vdi it nhat 1a nim tham du vién dang tham gia vao chuong trinh CalOptima
Health PACE. Ngoai ra, it nhat mot thanh vién cta ty ban 1a thanh vién ctia Hoi Dong
Quan Tri CalOptima Health PACE va it nhat mot thanh vién cua iy ban 1 nha cung cap
dich vu. T4t ca cac thanh vién cua uy ban dugc HoO1 Déng bau chon va do cac thanh vién
trong Gy ban dé cir. Hoi dong dé cir cac vi dong chu tich, phai co it nhat 1 nguoi la tham
du vién. Bét cir thay d6i quan trong ndo trong cac ké hoach cung cap dich vu cham soc
sttc khoe cuia ching toi phai duoc thong bao cho tham dy vién it nhét 1a hang nam.

Phuc Héi Thiét Hai Tir Trach Nhiém Ciia Mgt Bén Thir Ba

Néu quy vi bi thuong hoac bi mgt ching bénh hodc can bénh do mdt hanh dong hoac
thiéu s6t ciia mot bén thir ba, din dén khiéu nai vé trach nhiém phap 1y ddi v4i bén thir
ba, CalOptima Health PACE phai bao cao nhirng su viéc nay cho Van Phong Dich Vu
Chim Soc Y Té. Néu quy vi la nguoi thy huong Medi-Cal, bat ky khoan tién nao ma quy
vi nhan dugc, lién quan dén thuong tich, ching bénh hodc can bénh, s& déu duoc chuyén
lai cho Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té (DHCS).

Sw Cit Giam Cac Phic Loi

Chung t6i khong thé cét giam bat ctr phiic 1oi ndo duwgc néu trong Théa Thuén Ghi Danh
nay, ngoai trir sau mot khoang thoi gian it nhat 1a mot thong bao bang van ban trude 30
ngay. Khoang thoi gian 30 ngdy s& bat ddu vao ngdy theo dau buu dién trén phong bi.

Sw Hoan Tra Tuw Co Quan Bao Hiém
Neéu quy vi duge mot co quan bao hiém tu nhan hodc bao hiém khac, bao gom nhung khong
gi61 han, bao hiém xe may, bao hiém phép 1y, bao hiém y té hodc cham soc dai han,
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CalOptima Health PACE duogc cho phép dé yéu cau sy hoan tra tir co quan bao hiém néu
bao hiém dai tho cho thuong tich, bénh hodc tinh trang bénh cta quy vi. (Cac truong hop vé
viéc 1am sai ctia bén thtr ba duoc loai trir). Chung t6i s& giri hoa don truc tiép dén nhiing co
quan bao hiém nay cho céac dich vu va phtc loi ma chung toi cung cap (va sau khi nhan duoc
su hoan tra ndy, chiing toi s& cat giam bat ky trach nhiém thanh toan ndo ma quy vi c6 véi
CalOptima Health PACE). Quy vi phai hop tac va trg giip ching t61 bang cach cho chiung
t61 nhiing thong tin vé co quan bao hiém cua quy vi va hoan tat va ky tat ca nhitng mau don
yéu cau thanh toan va nhitng hd so khac ma chung t6i can dé lap héa don cho co quan bao
hiém. Néu quy vi khong lam nhu vay, chinh quy vi s& phai tra ddy di so tién hang thang.
(Xin xem CHUONG 9 d¢ biét thém vé trach nhiém thanh toan.)

An Toan

Dé cung cip mot mdi truong an toan, Quy Pinh vé Sy An Toan ctia CalOptima Health
PACE bao gom viéc st dung bat budc day an toan thao bo nhanh cho xe lan cho tit ca
cac tham du vién khi dang di chuyén, hoac br?lng xe hodc tir mgt khu vuc nay dén mot
khu vuc khac ctua chuong trinh.

Chinh Sach vé Y Kién Thir Hai

Quy vi c6 thé yéu cau mot y kién thtr hai, va nhitng nguoi khac bao gom gia dinh, béc si
gia dinh va nhom chim séc lién nganh c6 thé yéu cau mot y kién thir hai thay cho quy vi.
Néu quy vi mudn mét y kién thir hai, quy vi nén thong bao cho bac si gia dinh hoic y ta
duoc phép viét toa ctia quy vi.

Xét Nghiém Bénh Lao

Thir nghiém bénh lao (TB) qua da, xét nghiém mau IGRA, hoic chup quang tuyén X phan
nguc phai duoc thue hién trude khi gia nhap. CalOptima Health PACE cung cép viéc diéu
tri néu két qua thtr nghiém TB duong tinh.

Thanh Toan Chi Phi Cho Cac Dich Vu Trong Théa Thuan Ghi Danh Nay

Viéc thanh todn chi phi cho cac dich vu dugc cung cép theo Théa Thuan Ghi Danh nay sé do
CalOptima Health PACE thuc hién cho nha cung cép dich vu. Quy vi khong phai tra bat cir
khoan tién niao ma CalOptima Health PACE vén chua thanh toan cho cac nha cung cép dich
vu duoc chon lua.

Thanh Toan Chi Phi Cho Céc Dich Vu Khong Pwoc Chap Thuin

Quy vi s€ hoan toan chiu trach nhi€ém thanh toan cho céc dich vu khong duoc chép thuan, trur
nhing Dich vu Cap ctru va Cham séc Khan cip. (Xin xem “Cac Quy Dinh vé Viéc Hoan Tra
Chi Phi” trong CHUONG 53).
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CHUONG 13 — CAC PINH NGHIA

Cac phuc lgi va sy dai the (Benefits and coverage) la nhimg dich vu cho stre khoe
hoic lién quan dén strc khoe ma chiing t6i cung cap qua Thoa Thuan Ghi Danh nay.
Nhitng dich vu nay thay thé cho nhiing phuc loi ma quy vi s& nhan duoc thong qua
Medicare va/hoac Medi-Cal. Viéc cung cép cac dich vy dugc thuc hién thong qua
mot thoa thuan gifra CalOptima Health PACE, Medicare (Trung Tam Céc Dich Vu
Medicare & Medicaid cia Bo Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky) va Medi-Cal (Van Phong
Dich Vu Cham Soc Stre Khoe). Thoa Thuan Ghi Danh nay s€ cho quy vi cac phic loi
gidng nhu 1a nhing phuc loi ma quy vi nhan voi Medicare va Medi-Cal va nhiéu
phuc loi bd sung. Pé co thé nhan bat ky phuc lgi nao trong Thoa Thuan Ghi Danh
nay, quy vi can phai dap tng cac diéu kién dugc mo ta trong Thoa Thuan Ghi Danh
nay.

Théa Thuan Ghi Danh (Enrollment Agreement) c6 nghia la sy thoa thuan gitra quy vi
va CalOptima Health PACE thiét 1ap cac diéu khoan va diéu kién va mo ta cac phuc loi
danh cho quy vi. Thoa Thuan Ghi Danh nay van giit nguyén hiéu luc cho dén khi thyc
hién viéc rat tén va/hodc cham dut.

Nha cung cép dich vu cé hop ddng (Contracted provider) c6 nghia 1d mot co sé y té, mot
chuyén gia cham soc strc khoe hodc co quan co hgp dong voi CalOptima Health PACE dé
cung cap cac dich vu stic khoe va lién quan dén strc khoe cho quy vi.

Quyét dinh dai tho (Coverage decision) co nghia 1a su chip thuan hodc tir chdi cac dich
vuy té clia CalOptima Health PACE dya trén su tim hiéu rﬁng viéc cung cép mot dich vu
cu thé dugc bao g6m hoac loai trir nhu 1a mét phtc loi duogc dai tho theo cac diéu khoan
va diéu kién ctia Thoa Thuan Ghi Danh ctia ching t6i v6i quy vi.

Puoc chirng nhin (Credentialed) n6i dén viéc yéu cau tit ca chuyén vién y té (cac bac
sT, bac si tim than, nha si, va bac si chuyén chira tri ban chan) phuc vu cho cac tham du
vién ctia CalOptima Health PACE phai trai qua mt tién trinh chinh thirc dé x4c nhan
nang luc bao gdm kiém tra 1y lich k¥ cang dé x4c nhan trinh d6 hoc van, dao tao, va kinh
nghiém va nang luc cua ho.

Van phong Dich vu Cham soc 'Y té (Department of Health Care Services, DHCS) co
nghia la Co quan Lién bang duy nhat chiu trach nhiém cho viéc quan ly Chuong trinh
Medicaid Lién bang (dugc goi 1a Medi-Cal tai California).

Dich vu chim séc sitc khoe dang tranh chap (Disputed health care service) co nghia
la cac dich vu cham séc strec khoe du diéu kién dé duoc chi tra theo Théa Thuan Ghi
Danh cta quy vi voi CalOptima Health PACE nhung da bi tir choi, cat giam, hoac cham
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dut vi mot quyét dinh cua CalOptima Health PACE toan by hodc mdt phén do phat hién
rﬁng dich vy nay khong can thiét vé mat y khoa. Mot quyét dinh vé “dich vu cham séc
strc khoe dang tranh chap” lién quan dén viéc thuc hanh y khoa va khong phai 1a mot
quyét dinh su dai tho.

Hoi di tiéu chuin dé vao vién dudng ldo (Eligible for nursing home care) c6 nghia 1a
tinh trang strc khoe cua quy vi, khi dugc Nhom Cham Soc Lién Nganh cua CalOptima
Health PACE tham dinh, dap tng céc tiéu chudn cia Tiéu bang California dé duoc dua vao
hodc mdt co s& cham soc trung gian (intermediate care facility, ICF), hodc mdt trung tam
diéu dudng chuyén mén (skilled nursing facility, SNF). Tuy nhién, myc tiéu cua CalOptima
Health PACE, 1a gitip quy vi song trong cong dong cang 1au cang t6t ngay ca khi quy vi hoi
du tiéu chuan dé duoc cham soc tai vién dudng lo.

Tinh trang cap ctru y té (Emergency medical condition) va dich vu cap ctru dugc dinh
nghia ¢ CHUONG 5.

Sw loai trir (Exclusion) c6 nghia la bét ky dich vy hoac phuc loi nao ma CalOptima Health
PACE khong dugc cho phép cung cap theo quy dinh cua Lién bang.

Dich vu mang tinh thir nghiém va nghién ctru (Experimental and investigational
service) co nghia 1a mgt dich vu dugc xem la khong an toan va khong hiéu qua dé diéu tri
dua theo mét sd tiéu chuin y khoa thuong duogc chép nhan (ngay cé khi dich vu da duoc luat
phép chap thuan dé st dung cho viéc thir nghiém hoic nghién ciru trén con nguoi); hodc da
khong dugc chinh phu chép thuan dé diéu tri mét tinh trang.

Gia dinh (Family) c6 nghia 1a nguoi ph01 ngau, “ngudi quan trong khac”, tré em va than
nhan; dinh nghia cua “gia dinh” con ¢6 thé mo rong ra bao gdm ludn nhu’ng nguoi ban than
hozc nhitng nguoi khac ma quy vi muén ho tham gia vao viéc cham soc quy vi.

Ciac dich vu chim séc sirc khée (Health services) bao gdm nhiing dich vu nhu chiam séc y
té, cac xét nghiém chan doan, thiét bi y khoa, may moc, thudc, bd phan gia va thiét bi chinh
hinh, tu van vé dinh dudng, y t4, dich vu xa hi, tri liéu, nha khoa, nhan khoa, dich vu vé
ban chan va thinh giac. Cac dich vu cham soc suc khoe co thé duoc cung cép tai trung tam
hoac phong kham cua CalOptima Health PACE, tai nha, hodc tai van phong bac si chuyén
mon ¢o hop déng hodc cac nha cung cép dich vu khéc, tai bénh vién hoac vién dudng lao c6
hop dong véi CalOptima Health PACE.

Dich vu lién quan dén sirc khée (Health-related services) 1 nhitng dich vu dé gitp

CalOptima Health PACE cung cip cac dich vu chim soc strc khoe va giap quy vi ludn duy

tri sw doc 1ap cua minh. Nhirng dich vu nay bao gém cham séc ca nhan, lam viéc nha/viéc lat

vat, cham soc phuc vu, tri li€u giai tri, ho téng, dich vu thong dich, chuyén chd, giao thirc an
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tan nha va trg gitip vo1 cac van dé vé noi 6.

Cham soc strec khée tai nha (Home health care) noi dén hai loai dich vu — dich vu hd tro
va dich vu chuyén moén. Tuy theo ké hoach chiam soc ca nhan, cac dich vu hd trg duoc cung
cép cho tham du vién tai nha va c6 thé bao gé)m cac dich vu lam viéc nha va cac viéc lat vat
c6 lién quan nhu giat d6, tro gitp cac bira an, don dep va di chg, cling nhu la sy trg giap khi
tam va thay d6 khi can. Dich vu chuyén mon co thé do cac can sy x4 hoi, , ¥ ta, chuyén vién
trj liéu vé k¥ nang va nhitng nhan vién y té truc ctia chuong trinh cung cp.

Dich vu tai bénh vién (Hospital services) 1a nhiing dich vu n6i chung va thong thuong
duoc cung cap tai bénh vién da khoa cap tinh.

Nhom cham séc lién nganh (Interdisciplinary Team, IDT) c6 nghia 1a mgt nhém céac
nha cung cép dich vu cla CalOptima Health PACE, s& dugc diéu phdi bai mot quan 1y
vién chuong trinh, gdm mot bac si gia dinh, cac y tadugce cap bang, cac chuyén vién xa
hoi co bang thac si, ngudi cham séc ca nhan, diéu phdi vién dich vu cham soc tai gia, tai
xé, chuyén vién tri lidu vat 1y, giai tri, va ky nang va chuyén vién dinh dudng. Cac thanh
vién cia nhém chim soc lién nganh s& tham dinh tinh trang y té, chirc ning va tam ly xa
hoi ctia quy vi va 1ap mot ke hoach cham soc xac dinh nhimg dich vy ma quy vi can.
Nhiéu dich vu duoc cung cap va theo doi1 b1 nhdm nay. Tat ca cac dich vu quy vi nhan
dugc phai dugc bac si hodc nhitng chuyén vién y té du didu kién trong nhom cham soc
lién nganh chap thuan. Viéc tham dinh lai dinh ky cac nhu cau cla quy vi s€ dugc nhom
nay thyc hién va nhimng thay d6i vé ké hoach diéu tri cia quy vi c6 thé xay ra.

Nguy hiém den tinh mang (Life threatening) c6 nghia la mot can bénh hodc tinh trang
ma kha niang mat mang rat cao trir khi 12 qua trinh bénh hodc tinh trang bi gian doan.

L¢ phi hang thang (Monthly fee) c6 nghia la sO tién ma quy vi phai tra mdi thang cho
CalOptima Health PACE dé c6 thé nhan céac phtc loi trong Théa Thuan Ghi Danh nay.

Vién dudng lio (Nursing home) c6 nghia 1a mot trung tAm chiam soc y té dugc cap gidy
phép nhu 14 trung tdm cham sdc trung gian hodc trung tam di€éu dudng chuyén moén cua
Vian Phong Dich Vu Cham Soc Y Té.

Ngoai khu vue (Out-of-area) 1a pét cr noi nao ngoai khu vuc phuc vu ctia CalOptima
Health PACE. (Xin xem ¢ du6i vé€ dinh nghia cta khu vuc phuc vu.)

PACE la chir viét tat ciia Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Nién
(Program of All-Inclusive Care for the Elderly — PACE). PACE la mét chuong trinh cung
cap dich vu toan dién de két hop dich vu chiam soc cap tinh va 1au dai cho nguoi cao nién co
cac van dé strc khoe tram trong. Viéc thanh toan cho cac dich vu dya vao s6 nguoi tham gia
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chuong trinh hang thang, két hop voi ngan quy cua tiéu bang va lién bang théng qua chuong
trinh Medicare va Medi-Cal. Nhitng ca nhan khong hoi du tiéu chudn tham gia vao cac
chuong trinh ndy s& phai tu tra chi phi. PACE sap xép cho cac tham du vién dén trung tim
CalOptima Health PACE dé nhan sy chim soc ¢4 nhan tir cac béc si, y ta va nhitng nha cung
cép dich vu x3 hoi khac. Muc tiéu 1a dé gitp cac tham du vién duoc séng ddc 1ap trong cong
dong cang lau va cang an toan cang tot.

Bac si cua CalOptima Health PACE la mot bac si la nhan vién cua CalOptima Health
PACE hoac c6 hgp dong véi CalOptima Health PACE dé cung cap céc dich vu y té cho
cac tham du vién.

Bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) la mt bac si, y ta dugc phép viét toa, hodc
phu ta bac si, la nhén vién cua CalOptima Health PACE hodc c6 hop dong véi CalOptima
Health PACE dé cung cap céc dich vu y té cho cac tham du vién.

Nguwoi dai dién (Representative) c6 nghia la mdt nguoi dai dién hodc trg gitip tham du
vién ctia PACE, va c6 thé bao gom, nhung khong gidi han mot thanh vién trong gia
dinh, mot ngudi ban, mot nhan vién PACE, hoac mot nguoi duoc xac dinh vé mat phap
1y 1a nguoi dugc Uy quyén cho viéc Cham s6c Strec khoe/ Chi Thi Trude, nguoi dai dign,
nguoi gidm hg, v.v...

Nhirng dich vu nhay cam (Sensitive services) co nghia 1a nhirng dich vu lién quan
dén bénh 1ay nhiém qua duong tinh duc (STDs) va xét nghiém HIV.

Khu vuc phuc vu (Service area) co6 nghia 1a mgt khu vuc dia 1y ma CalOptima

Health PACE phuc vu. Khu vuc ndy bao gdm nhitng mi s6 vang (Zip code):

90620 92602 92624 92649 92672 92694 92801 92832 92866
90621 92603 92625 92651 92673 92701 92802 92833 92867
90623 92604 92626 92653 92675 92703 92804 92835 92868
90630 92606 92627 92655 92676 92704 92805 92840 92869
90631 92610 92629 92656 92677 92705 92806 92841 92870
90638 92612 92630 92657 92679 92706 92807 92843 92886
90680 92614 92637 92660 92683 92707 92808 92844 92887
90720 92617 92646 92661 92688 92708 92821 92845

90740 92618 92647 92662 92691 92780 92823 92861

90743 92620 92648 92663 92692 92782 92831 92865

Chim séc khan cap nghia 12 cac dich vu duoc cung cap cho quy vi khi quy vi ¢ ngoai khu vuc
phuc vu cua PACE, va quy vi tin rﬁng bénh tat hodc thuong tich cia quy vi qua nghiém trong dé
tri hodn viéc diéu tri cho dén khi quy vi quay tré lai khu vuc phuc vu, nhung tinh mang hoac
kha ning van dong cta quy vi khong bi nguy hiém nghiém trong.
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PHAN PHU LUC |

Phu luc nay gidi thich quyén ciia quy vi dé dwa ra cac quyét dinh chdam séc sike khée va
lam thé nao quy vi co thé 1Gp ké hoach nhitng gi nén dwoc thuc hién trong truong hop
quy vi khong thé phdt biéu cho chinh minh. Ludt lién bang yéu cau ching t6i cung cap
cho quy vi thong tin nay. Chung t6i hy vong thong tin ndy sé giup gia tang viéc quy vi
kiém sodt nhitng diéu tri y té ma quy vi nhdn duwoc.

Ai Quyét Pinh Viéc Piéu Tri Ciia T6i?

Bac si cua quy vi s€ cho quy vi thong tin va 161 khuyén vé viéc diéu tri. Quy vicod quyén
dé chon lya. Quy vi c6 thé nodi “C6” véi cac phuong phap diéu tri quy vi mudn. Quy vico
thé noi “Khong” voi cac phuong phap diéu trj quy vi khong mudn. Quy vi duogc quyen
noi “Khong” d01 v6i mot sy diéu tri quy vi khong mudn ngay ca khi viée diéu trj c6 thé
giit cho quy vi séng 1au hon. Néu quy vi c6 mot ngudi giam ho, quy vi van c6 thé dua ra
cac quyét dinh cham soc st khoe ctia chinh minh. Piéu nay chi thay dbi néu va khi mot
tham phan quyét dinh rang ngudi giam ho cia quy vi cling s& dua ra cac quyét dinh cham
soc stc khoe ctua quy vi thay cho quy vi.

Lam Sao Téi Biét Nhirg Gi Téi Muén?

Bac si phai cho quy vi biét tinh trang strc khoe ctia quy vi va cac phuong phap tri liéu
khac nhau c6 thé 1am duoc gi cho quy Vi. Nhiéu phuong phap dleu tri ¢ cdc tac dung
phu. Bac si cua quy vi phai cung cép cho quy vi cac thong tin vé cac van dé nghiém trong
ma viéc diéu tri y té c6 thé gy ra.

Thong thuong, nhiéu hon mot phuong phéap diéu tri co thé gitp quy vi — va mdi ngudi co
nhirng suy nghi khac nhau vé phuong phap diéu tri nao 1a tot nhat. Bac si c6 thé cho quy
vi biét nhirg phuong phap diéu tri san c6 cho quy vi va phuong phap tri liéu ndo c6 hiéu
qua nhat cho quy vi. Bac si cling ¢o thé thao luan xem loi ich cta viéc diéu tri ¢6 nhiéu
hon nhirng su han ché ¢ thé xay ra. Tuy nhién, bac si khong thé dua ra chon lya cho quy
vi. Chon lya d6 phu thudc vao nhiing gi 1a quan trong vdi quy vi.

Néu Toi Bi Bénh Qua Ning Va Khong Quyét Pinh Puoe?

Néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh diéu tri, bac si ciia quy vi s& yéu cau ngudi than
gan nhat, ban bé hoic ' nguoi ma quy vi da cho bac si biét 13 co thé phat biéu cho quy vi
hodc giup quy vi quyét dinh nhitng gi tét nhat cho quy vi. Piéu nay co thé ap dung trong
hau hét cac truong hop. Nhung doi khi moi nguoi khong dong ¥ v€ nhiing gi quy vi
mudn xdy ra néu quy vi khong thé noi cho chinh minh. Cé mét sé cach quy vi co thé
chuén bi trudc cho mot nguoi nao d6 ma quy vi chon dé néi cho quy vi. Theo Luat ctia
California, viéc nay duoc goi la Cac Chi Thi Trudc vé Cham Séc Suc Khoe.
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Chi Thi Trudc vé Cham Soc Stre Khoe cho phép quy vi viét tén ctia ngudi ma quy vi
mudn dé thuc hién cac quyét dinh cham soc stic khoe cho quy vi khi quy vi khong thé lam
nhu vay. Pay 13 mot phan cua Chi Thi Trude vé Cham Soc Ste Khoe duoc goi 1a Gidy
Uy Quyén C6 Hiéu Luc Dai Lau Cho Viéc Cham Séc Strc Khoe. Ngudi ma quy vi chon
duogc goi 1a nguoi dai dién. Co nhitng mau don cua Chi Thi Trude vé Cham Séoc Stre
Khée ma quy vi c6 thé sir dung, hodc quy vi c6 thé viét xudng van ban riéng cua quy vi
mién 1a quy vi phai lam theo mot vai huéng dan co ban.

Ai C6 Thé Viét Mot Chi Thi Truéc vé Chim Séc Y Té?
Neéu quy vi tir 18 tudi trd 1€n va van con minh man, quy vi c6 thé viét. Quy vi khong can
mot luat su dé viét hoac dién vao mau don Chi Thi Trudc vé Cham Soéc Stre Khoe.

T6i C6 Thé Chon Ai Pé Pua Ra Quyét Pinh vé Viéc Piéu Tri Y Té Cho Téi Néu Toi
Khéong Thé Lam Nhw Vay Pwoc? Khi quy vi 1ap mot Chi Thi Trudc vé Cham Séc Stc
Khoe, quy vi c6 thé chon mot nguoi than truong thanh hodc mot ngudi ban ma quy vi tin
tudng. Nguoi nay s€ noi 1én nguyén vong ctia quy vi trong truong hop quy vi bi bénh
tram trong va khong thé tu quyét dinh cho chinh minh.

Lam Sao Ngudi D6 Biét Pwge Toi Muon Gi?

Noi voi nguoi than hodc nguoi ban ma quy vi mudn 1am ngudi dai dién cho quy vi vé
nhing gi quy vi muén. Hay chic chin 1a ho cam thay thoai mai véi nhiing nguyén vong
cua quy vi va co thé dai dién cho quy vi thuc hién nhiing diéu nay. Quy vico thé viét
xubng nguyén vong d1eu tri ciia quy vi vao trong don Chi Thi Trude vé Cham Soc St
Khée. Quy vi co thé viét vao khi ndo quy vi mudn hodc khéng mudn sy diéu tri y té.
Tham khéo v&i bac si ciia quy vi nhitng gi quy vi mudn va dua mot ban sao cho bac si.
Quy vi hay dua mot ban sao cho nguoi dai dién cua quy vi. Mang mot ban sao voi quy vi
khi quy vi vao bénh vién hodac mot trung tam diéu tri.

Poi khi quyét dinh diéu trj rat kho thyc hién va giip gia dinh va bac si cua quy vi khi ho
biét quy vi mudn gi. Chi Thi Trudc vé Cham Soc Strc Khoe ciing cung cp su bao vé Ve
mit phap 1y cho nhom chim séc strc khoe ciia quy vi khi ho thuc hién theo nhitng quyét
dinh cua quy vi.

Diéu Gi Xiy Ra Néu Toi Khong Cé Nguoi Nao Quyét Dinh Giap Toi?

Neu quy vi khong mudn chon ai, hodc khong c6 ai dé lam nguoi dai dién, quy vi ¢6 thé
viét xubng nhirng nguyén vong cuia minh veé vi¢c diéu tri. Pay cting dugc coi nhu 1a mot
Chi Thi Trudc vé Chim Soc Stc Khée. Trén mau don c6 mot cho dé quy vi viét xuong
cac nguyén vong cua quy vi hodc quy vi ¢6 the viét xuong trén gidy cta quy vi. Néu quy
vi str dung miu don nay, xin bo tréng phan Uy Quyén Cho Viéc Chim Soéc Strc Khoe.
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Viét xudng nhiing nguyén vong cua quy vi cho bac si biét can phai lam gi trong trudng
hop quy vi khong thé tu phat biéu cho chinh minh. Quy vico thé viét quy vi khong mudn
bat clr sy diéu tri ndo ma chi kéo dai thoi gian cho chét hodc quy vi co thé Vlet l1a quy vi
muon dich vu cham soc dé kéo dai thoi gian song cua minh. Quy vi co thé viét thém chi
t1et vé loai ndo va thoi gian diéu tri ma quy vi mudn. (Bat ké quy vi viét gi, quy vi van
tlep tuc nhan duoc sy chim soc dé dugce thoai mai.)

Bac si phai thuc hién nhitng nguyén vong cua quy vi vé su diéu tri trir khi quy vi yéu cau
nhitng diéu trai phap luat hodc trai ngugce voi tiéu chuan y khoa duoc chap thuan. Néu bac
si quy vi khong mudn thuc hién nhiing nguyén vong cua quy vi vi mgt Iy do khac, bac si
ctia quy vi phai chuyén sy chdm séc ctia quy vi qua mot bac si khac ¢ thé thyc hién
nguyén vong ctia quy vi. Cac bac si cta quy vi duge bao vé vé mit phap 1y khi ho thuc
hién nhitng nguyén vong cua quy vi.

Tdi C6 Thé Néi Cho Bac Si Ciia Toi Biét Vé Nguwoi Ma Toéi Muon Pua Ra Quyét Pinh
Cho Toi?

Buoc, mién sao 1a quy vi phai ty minh noi v0i bac st tén cua nguoi ma quy vi mudn

quyét dinh cho quy vi. Bac si ctia quy vi s& viét xudng hd so'y té cia quy vi. Nguoi ma
quy vi chon s€ dugc goi 1a “ngudi dai dién”. Nguoi dai di¢n ctia quy vi co thé quyet dinh
dwra trén nguyén vong diéu tri ciia quy vi nhung chi cho 60 ngay hodc dén khi su diéu tri
ctia quy vi chdm dut.

Neu T6i Poi Y Thi Sao?
Quy vi ¢o6 thé dbi y hodc huy bé Chi Thi Trudc vé Cham Séc Strc Khoe vao bat ctr luc
nao mién sao quy vi ndi lén nhiing nguyén vong ctia minh.

T6i Cé6 Can Phii Dién Vao Mot Trong Nhirng Mau Don Nay?

Khéng, quy vi khong can phai dién bat cr mau don nao néu quy vi khong mudn. Quy vi
c6 thé nodi chuyén véi cac bac si cia quy vi va yéu cau ho viét vao trong hd so y té nhiing
gi quy vi ndi; va quy vi co thé noi voi gia dinh cua quy vi. Nhung nhimng ngudi nay s&
hleu r0 hon neu quy vi viét xudng. Va nhimng nguyén vong cia quy vi s& dugc lam theo
néu quy vi viét xuong.

Tdi C6 Thé Puoc Piéu Tri Néu T6i Khong Pién Nhirng Mau Pon Nay Hodc Khong Noi
Cho Bic Si Biét Téi Mudn Gi?

Chic chin la duoc. Quy vi s€ van nhéan duoc su diéu tri y té. Chuing t61 mudn quy vi biét

12 néu quy vi bi bénh ning khong thé quyét dinh dugc, ngudi khac sé phai dua ra quyét

dinh cho quy vi. Xin nh¢ la:

. Glay Uy Quyén C6 Hiéu Luc Dai Lau Cho Viéc Cham Soc Sirc Khoe cho
quy vi viét tén cla nguoi dua ra quyét dinh sy diéu trj cho quy vi. Nguoi nay co

thé thuc hién hau hét cac quyét dinh y té — khong phai chi 13 nhitng quyét dinh vé
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su diéu tri kéo dai su song — khi quy vi khong thé tu néi cho chinh minh.

. Néu quy vi khong c6 mot nguoi nao quy vi mudn dé lam dai dién dé quyét
dinh khi quy vi khong thé quyét dinh, quy Vi co thé sir dung Chi Thi Trudc vé Cham
So6c Y Té dé noi 1én nhitng gi quy vi mudn va khong mudn nhan loai diéu tri nao do.

+ Néu quy vi da c6 mdt “Chac Thu” hoge Gidy Uy Quyén C6 Hiéu Luc Dai Lau

Cho Viéc Cham Séc Strc Khoe, cac tai liéu nay van co gia tri phap ly va quy vi khong
can 1ap mot Chi Thi Trudc vé Cham Séc Strec Khée trir khi quy vi mudn lam nhu vay.
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TRANG KY TEN

A. Ngay Ma Viéc Ghi Danh Cé Hiéu Luc

Ngay ma vi¢c Ghi danh co
Hiéu luc:

Dia chi Trung tdm CalOptima
Health PACE cua quy vi:

S6 dién thoai cua quy vi:

Ngay tham gia tai Trung tdm
CalOptima Health PACE cua quy
Vi:

Tai x& cua quy vi s€ dén don quy vi vao khoang:

(Mic du ching t6i du kién dén ding gid, nhung ching toi s& cb ging hét strc dé
thong bao cho quy vi n€u chung t61 dén mudn hon du kién.)

Tai x€ cua quy vi s€ dua quy vi vé nha vao khoang:
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B. Trang Chir Ky Théa Thuan Ghi Danh/Tap Thong Tin Cho Gia Pinh

Tén cia Tham duy vién:

Ngay sinh: Gidi tinh:

Dia chi Thuong tru:

Pia chi Giri thu (néu khac véi Pia chi Thuong tri):

Tinh trang Ngwoi thu hwéng Medicare:

(] phina [] pndnB L] pnianp [J co L[] knONGCO
TéT
CA
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S0 Medicare:

Tinh trang Nhan Medi-Cal:

S6 Medi-Cal:

Thong tin Bao hiém Y té Khac (s dai tho y té khac, Chwong trinh
Thuoc Theo toa hién tai, v.v...):

Ngon ngir Chinh:

Ngon ngir Thir hai:

TRUOC SU LAM CHUNG, Téi dong ¥
ghi danh vao céc dich vu cua CalOptima Health PACE. To6i da nhan dugc ban sao ghi
danh ctia tham dy vién va da trao d6i voi nhan vién ctia CalOptima Health PACE vé céc
phuc loi ghi danh cta t6i. T6i hiéu rang khi t6i ghi danh vao CalOptima Health PACE,
t6i s& nhan tt ca cac phuc loi cham soc y té tir CalOptima Health PACE.
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Mot nhan vién CalOptima Health PACE da xem xét nhitng thong tin dudi day véi toi
va/hodc ngudi cham soc cua toi:

Phan gi6i thiéu va M6 ta vé Chuong trinh

Tuyén b6 Str ménh cua CalOptima Health PACE

Yéu cau vé sy hoi da diéu kién dé tham gia vao CalOptima Health
PACE

Tién trinh cta viéc ghi danh vao CalOptima Health PACE

Gidy Uy Quyén Chiam Séc Strc Khoe va Ban Chi Thi Trudce

Théng tin vé Phuc loi va Sw dai tho, bao sdm:

Ngay Ghi danh ¢6 Hiéu lyc va Danh sach Kiém tra cho viéc Ghi danh

(c6 trong Thoa Thuan Ghi Danh).

Ban mé ta vé loai phuc loi va su dai tho t61 nhan cung véi chuong

trinh CalOptima Health PACE.

Thong tin v€ Trung tdm CalOptima Health PACE ma t61 s€ tham gia, bao
gom dia dlem thoi gian, va nhitng viéc can lam khi thoi tiét xau.

Thong tin vé Nhém Cham Séc Lién Nganh ctia PACE sé& cham séc cho toi.
Céc nhan vién cua CalOptima Health PACE.

Céc nha cung cap dich vu c¢6 hop ddng cua CalOptima Health PACE.

Tai chinh: Thong tin vé Viéc chi tra Hang thang, bao gdm ca nhitng gi toi
c6 thé phai tra, néu c6. Ngoai ra, t6i hiéu nhiing gi ma CalOptima Health
PACE s€ khong chi tra cho.

Thong béo rang ngudi tham gia vao chuong trinh Medi-Cal c6 thé phai
chiu trach nhiém cho bat ky trach nhiém phap 1y chi tiéu hién hanh nao

va bat ky khoan tién nao can phai tra theo tién trinh xem xét thu nhap

sau khi hoi du diéu kién.

Thong tin vé cac trung tdm cham soc dai han, va cach cac trung tim c6

thé str dung cho viéc cham séc cua toi.

Sy dai tho Cap ciru va Cham séc Khan cép.

Thong tin vé nhitng gi nén lam néu t6i bi thuong trong mot tai nan

M5t ban sao vé Quyén han cta Tham du vién

Trach nhiém cua t61 khi 1a mdt Tham du vién cta CalOptima Health PACE.
Thong tin vé Hoi ddng Tham du vién caa CalOptima Health PACE.
Théng tin vé tién trinh Than phién ctia CalOptima Health PACE.

Thong tin vé tién trinh Khiéu nai cia CalOptima Health PACE.

Théng tin vé tién trinh khiéu nai ctia Medi-Cal va Medicare.

Thong tin vé viéc cham dut cac phuc lgi CalOptima Health PACE cua

toi.

Thong tin vé viéc ndp don ghi danh lai cho CalOptima Health PACE.

Ban trinh bay vé Su giit kin Thong tin.
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° Dinh nghia cua cac diéu khoan trong tap tai li€u thoa thuan.
o Luu y rang quy vi khong duoc ghi danh hodc rit tén ra khoi chuong
trinh CalOptima Health PACE tai van phong S& An Sinh Xa Hdi.

T6i d4 nhan tat ca cac ban sao cua thong tin trén. Toi da duoc phép dat cau hoi, va
cau hdi cua t61 da dugc tra 161. To1 hiéu vé chuong trinh CalOptima Health PACE
va mong muodn tr¢ thanh mot Tham dy vién.

T6i hiéu rang viéc ghi danh vao CalOptima Health PACE s& dan dén viéc ty dong
rt tén ra khoi bat ky chwong trinh tra trudc nao khac cua Medicare hoic Medi-
Cal. Toi ciling hiéu rang viéc ghi danh vao bat ky chuong trinh tra trudc hodc phuc
lgi tuy chon nao khac cia Medicare hoac Medi-Cal, bao gém phtc loi cham séc¢
nguoi bénh ¢ giai doan cudi, sau khi ghi danh vao CalOptima Health PACE, s&
dan dén viéc toi tu nguyén rut tén ra khéi CalOptima Health PACE. Hon nira, toi
hiéu rang néu toi khong hoi du diéu kién cho Medicare khi toi ghi danh vao
CalOptima Health PACE va héi da diéu kién sau khi ghi danh, t61 s€ bi rat tén ra
khoi chuong trinh néu t6i chon nhén sy dai tho Medicare hon 13 nhan phtc loi tir
CalOptima Health PACE.

Tbi hiéu réng néu toi chuyén ra khéi‘ khu vuc dich vu hoac Véng mat trong khu vuc
dich vu trong khoang thoi gian nhiéu hon ba muoi (30) ngay, t61 phai thong bao
cho CalOptima Health PACE.

Tbi dong ¥ chip nhan dich vu chiam séc strc khoe tir CalOptima Health PACE thay
vi cac chuong trinh khac dugc Medicare va/hoac Medi-Cal tai trg, va hiéu rang ho
s& 14 nha cung cap dich vu duy nhat cia t6i, va ngdy ghi danh c6 hiéu luc cta toi

la (Ngay):

T6i hiéu rang t6i cho phép tiét 16 va trao ddi thong tin c4 nhén cia toi gitra cac
Trung Tam Céac Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va cac dai 1y cua trung tam,
Vian Phong Dich Vu Cham Séc¢ Strc Khoe California va CalOptima Health PACE.

Tén Tham Dy Vién Chir Ky cua Tham Dy Vién Ngay
Tén Nguoi Lam Ching Chit Ky cia Nguoi Lam Ngay
Ching
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Tén Nguoi Dai Dién Pugec  Chit Ky cua Nguoi Dai Ngay

Chi DPinh * Dién Pugc Chi DBinh *
Chir Ky cua Dai Dién CalOptima Health PACE Ngay
Puoc Uy Quyén

* Chit ky khong phai ctia tham du vién hodc thanh vién gia dinh gan nhat s& phai
di kém theo tai liéu phu hop theo luat phap tiéu bang ciing nhu cac chinh sach va
tha tuc ctia CalOptima Health PACE. Néu tham du vién ky tén bang dau X, phai
bao gdm sy chtng thuc cta tén nhan vién PACE.
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Danh Sich Kiém Tra
Viéc Ghi Danh cia Quy Vi/Tap Thong Tin Cho Gia Dinh

Tap tai liéu nay bao gdm mot danh sach cac vat dung quan trong ma quy vi sé nhan
duogc voi tu cach 1a tham du vién CalOptima Health PACE. Vui long doc va lam
theo cac huéng dan nay k¥ ludng dé quy vi, gia dinh quy vi va bat ky trung tim
chiam soc strc khoe nao ma quy vi nhan dich vu s& biét phai lam gi trong trudng
hop cap ctru.

[ ] THE CalOptima Health PACE cuia quy vi 1a thé nhé mau trang. Thé nay cho
thay quy vi 1a thanh vién cua CalOptima Health PACE va phai dugc Xuat
trinh néu quy vi can dén bénh vién. Xin giit thé ndy véi cac thé Medi-Cal va
Medicare cua quy vi.

[ ] THE CAP CUU Thé nam chdm nay cho quy vi biét cac sb dé goi trong
truong hop cap cuu. Can dat thé nam cham nay gan dién thoai cua quy vi dé
thuan ti€n cho quy vi khi can dung.

[] KE HOACH CHAM SOC TRONG TRUONG HGP CAP CUU la trang
thong tin chi tiét ma quy vi sé ky trong do ¢6 phan huéng dan vé ¢ ‘nhiing
viéc can lam” trong trudng hop cip ciu. T nay cho biét cac chon lua vé
viéc chiam soc strc khoe cta quy vi (HO Tro Hdi Stre Can Ban, hodc Y Lénh
Khoéng Hoi Strc (Do Not Resuscitate, DNR), hodc Hdi Strc Téi Pa. Quy vi
ctng co chon lwa su dung Lénh Cua Bac Si vé Piéu Tri Duy Tri Sy Séng
(POLST). Quy vi s€ nhan mot ban gbc hodc ban sao mau hong 1a to Y Lénh
Khong Hoi Strc (DNR) hodc mau don POLST dé dan tai nha cta quy vi néu
quy vi da chon viéc chdm s6c ciia minh.
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Ngoai ra, tap tai liéu nay bao gdm:

Bén sao Théa Thuian Ghi Danh da dugc ky tén. To nay phai dugc ky
trude khi quy vi dugc nhan dich vu cia CalOptima Health PACE.

To Xac Nhan Ké Hoach Chim Séc duoc ky tén ma Nhom Chiam Soc Lién
Nganh da 1ap ra cho quy vi da duoc ky tén cia quy vi.

Thoéng tin Trung Tam CalOptima Health PACE cua quy vi, bao
gom nhiing ngay dugc 1én lich tham dy va thoi gian dua don cua quy
V.

Thong tin Nhém Cham Séc Lién Nganh (IDT) cua quy vi, bao

gdm tén cua cic thanh vién nhom. CalOptima Health PACE s&

thong bao cho quy vi vé bat ky thay d6i ndo trong Nhém Chiam Soc
Lién Nganh cua quy vi.

Danh sach Cac Nha cung cap dich vu c6 Hop dong véi CalOptima
Health PACE. S¢ trao ddi v6i quy vi vé bat ky thay d6i nio trong
tuong lai vé cac nha cung cip dich vu c6 hop déng voi CalOptima
Health PACE.

Thong tin vé Hoi ddong Tham dw vién ctia CalOptima Health PACE.
Ban trinh bay vé Su giir kin Thong tin.
Mau don cho phép vé viée chich ngira va tiép thi.

Thong tin vé nhitng gi quy vi s& can mang theo vao nhimg ngay quy vi
dén tham gia tai Trung tdm CalOptima Health PACE va lich mau vé cac
hoat dong.
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Chuong trinh Cham séc Toan dién cho
Ngudi Cao nién

CalOptima Health, A Public Agency

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843
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