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%} Hay lam hen cho budi khdm sutrc khde téng quéat clia quy vi vdi bac sitrong vong 3 thang sau
khi tré thanh thanh vién CalOptima Health, sau dé la khdm hang nam dé gitr gin surc khoe.
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La thanh vién CalOptima Health Medi-Cal, quy vi c6 thé nhan

Py | may do huyét ap mien phi. Néu quy vi bi cao huyét ap, hdy nho
bac si yéu cau mot may do huyét ap cho quy vi.

Huyét ap la luc day mau vao thanh déng mach cla quy vi. Cac déng mach dua méau
tlr tim di dén cac bd phan khac cla co thé.

Cao huyét ap, con goi la tdng huyét ap, la huyét &p cao hon murc binh thudng. Bi huyét dp cao khién
quy Vi c6 nguy cd bj bénh tim va dot quy.

Mdrc huyét &p binh thuong la dudi 120/80.

Pé nhan dugc may do huyét ap: Khi nao thi t6i nén kiém tra huyét ap
1. Trudc tién, xin yéu cau van phong bac si xac ctia minh?
nhan véi nha thudc rang ho c6 thé cung cdp  + Xin chic chan thuc hién viéc do huyét ap
may theo toa thuoc. tai nha theo dé nghij clia bac si.
2. Hoibac siliéu ho cé thé gl yéu cau truc « Trudc budi kham vdi bac s, xin quy vi kiém
ti€ép dén nha thudc. tra huyét &p clia minh va chia sé két qua
-+ Néu quy vi mubn may dugc giao tan nha, v&i bac si.
xin héi van phong béac st liéu nha thudc + S0 sanh cac chi s6 do huyét 4p vao budi
c6 thé giao dén nha clia quy vi. sang va budi toi dé xem liéu co su khac
Néu quy vi muén dén nha thudc lay may biét I&n nao ma quy vi nén chia sé vd&i bac
do huyét &p clia minh, xin mang theo st khong.

ban sao gidy yéu cau cla bac si.

Hay tim hiéu thém vé nhirng cach dé kiém soat va ngan nglra chiing huyét ap cao bang cach trao
doi véi bac st cla quy vi. £



a NHAC NHO VE BAO HIEM RANG

Hay Hanh dong vi Nu Gitp con cdia quy vi c6

cuoi Khoe manh clia Con
Quy vi Ngay hom nay! o

M&t nu cudi véi ham rang khde manh la nén tang cho sutrc
khde téng thé, vi vay xin quy vi dirng quén tam quan trong
cla suc khoe rang miéng. Khadm rang dinh ky cling quan
trong nhu budi khdm vdi bac si, va bay gid la thoi diém
tuyét voi dé lam hen.

@

Tai sao suirc khée rang miéng lai quan trong: Viéc lam
hen kham rang mai 6 thang gilp ngan nglra sdu rang va
tinh trang nhiém tring rang miéng nghiém trong. Tai moi
budi kham, con cla quy vi sé dugc khdm nha khoa toan
dién, lam sach rang va diéu trj béi I&p fluoride Ién bé mat
rang dé ngan nglra sau rang. @

Xin dirng quén str dung nhirng phuc
lgi nha khoa ctia con quy vi!

Néu con cla quy vi chua cé nha si, Smile, California c6 thé
trg giup. Xin goi 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922)
hoac vao trang mang smilecalifornia.org dé tim mot nha
ST cla chuong trinh Medi-Cal gan noi & cla quy vi. £

QUY VI CO BIET RANG?

Bac si gia dinh (primary care provider,
PCP) ctia con quy vi cling cé thé béi 16p
fluoride 1én bé mét rang dé giip ngan
ngura sdu rang. Hay goi cho bac si gia
dinh cda con quy vi va héi liéu van
phong ctia ho cé cung cap dich vu béi 16p
fluoride 1én bé mat rang hay khong.

nu cudi khée manh

tron doi:

Tré so sinh va tré mai
biét di (tir 0 dén 3 tudi):
Lam hen kham rang lan
dau tién cho con cla quy
vi khi tré moc chiéc rang
dau tién hodc trudc ngay
sinh nhat mot tudi cla tré.
Tré em (tir 4 dén 12 tudi):
Gilt cho nudu va rang

cla con quy vi khoe
manh bang cach kham
rang 6 thang mot lan.

Thanh thiéu nién

(ttr 13 dén 20 tudi):

Khi tré da cé rang vinh
vién, viéc kham rang
dinh ky mdi 6 thang la
rat quan trong dé duy
tri sirc khde rang miéng
tét khi con clia quy vj
trudng thanh.
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Xét Nghiém Chi Cho Con Cula Quy Vi:
Nhirng Diéu Can Biét

Chi la gi?

Chi la kim loai gay ra cac van dé suirc khée nghiém trong & tré em. Nhiéu vat dung cé chi khéng con

dugc ban, nhung van cé thé tim thay chi trong va xung quanh nhimg ngdi nha cd, thudc dugc lam

tlr cdc nguyén liéu truyén théng cé san tai nha, thuc phdm va trong mot sé san pham.

Tai sao phai xét nghiém chi?

¢ Khdng cé nbng dé chi trong mau nao la an toan déi vdi tré em.

« Ngay ca ndbng do chi thap cling cé thé anh hudng dén ndo, su phat trién, kha nang hoc tap,
hanh vi cla tré em va gay ra cac van dé vé suc khée khac.

¢ Hau hét tré em bi nhiém chi trong mau khéng cé dau hiéu gi va tré nhin van khée manh va hoat
dong binh thuong.

Xét nghiém mau la cach duy nhat dé biét liéu con quy vi c6 bi nhiém chi hay khong.

Xét nghiém chi trong mau dugc thuc hién nhu thé nao?

Mot lugng nhd méau dugc lay tir ngdn tay, got chan hoac canh tay va dugc dung dé xét nghiém chi.
+ Chich ngdén tay hoac gét chan dé lay mot vai giot mau va cho két qua nhanh.

¢ Mau cling cd thé dugc lay tir tinh mach dé xac nhan néng do chi.

Xin dirng tri hodn. Hay trao doi véi bac s clia con quy vi vé viéc xét nghiém chi trong mau. £

AI NEN BDU'OC XET NGHIEM?

¢ Tré em nén duogc xét nghiém chi lan dau
tién khi dwoc 12 thang tuoi va xét nghiém
lai 1an nira khi dwgc 24 thang tuoi.

e Thuc hién viéc xét nghiém b6 sung néu con
quy vi da bé 1& xét nghiém chi trong mau.

4 | Ban Tin Thanh Vien Medi-Cal



@ @ KHAM TAM SOAT UNG THU

Bao Vé Suc Khde Cua Quy Vi Vai Nhitng
Kham Nghiém Truy Tim Bénh Ung Thu

Viéc kham truy tim b&nh ung thu sédm cé thé giap phat hién cac té bao ung thu truéc khi
ching phat trién hoac lan dén cac bd phan khac clia co thé. Thuc hién day dd nhimng kham
nghiém truy tim c6 thé gidp phat hién sém va tranh su cham tré trong viéc diéu tri. Sau day la mot

s6 kham nghiém khdéng nén tri hoan:

Kham nghiém Truy tim Ung thu vu

Bat ky ai cling cé thé bi bénh ung thu v bat
ké gidi tinh nao. Xin trao déi véi bac sT cda quy
vj vé viéc chup quang tuyén vu. Chup quang
tuyén vu la chup X-quang moi bén vi dé kiém
tra bénh ung thu, thuong bat dau & do tudi 40.
Néu cé quan ngai, quy vi sé dugc thong béao
dé lam thém xét nghiém.

Kiém tra Ngan nglra Ung thu C6 tr cung
Xét nghiém phét té bao ¢ tir cung Pap smear
(hodc xét nghiém Pap) la mot xét nghiém truy
tam ung thu ¢ tir cung cho nhitng ngudi ¢é c6
tr cung (phan dudi clia tr cung). Xét nghiém phét
té bao ¢ tir cung Pap smear cé thé phat hién
nhiting khéi u bat thudng & o tr cung va cé thé
bién thanh bénh ung thu. Biéu quan trong la trao
doi vai nha cung cap dich vu clia quy vi dé tim
hiéu bao lau thi quy vi can thuc hién xét nghiém
phét té bao cd tr cung Pap smear mot lan.

Kham nghiém Ngan ngtra Ung thu Dai
truc trang

O tudi 45, xin trao d6i véi bac s ctia quy vi vé
viéc kham nghiém ung thu dai truc trang. Nguy
CO quy Vi bi ung thu dai truc trang tang 1én theo
tudi tac.

§ Truy tam sém
- dé séng lau

- khéng chi vi
ung thu.

Quan Cam, hay truy tam sém

Hién c¢ rat nhiéu loai kham nghiém truy tim
ung thu dai truc trang, bao gém:

* Xét nghiém Phan (FOBT hodc FIT)

* NO&isoi bai trang Sigma Linh hoat

* NO&i soi bai trang

* (T Colonography (néi soi do dai trang)

Hay trao d6i véi bac st cla quy vi vé loai kiém tra
nao la phu hop nhat cho quy vi va bao lau thi quy
vi nén thuyc hién kiém tra mot lan. Bé gitip quy vi
gitt gin surc khée, diéu quan trong la phat hién
bénh ung thu sém dé quy vi c6 thé dugc diéu tri
ngay lap tuc.

DE tim hiéu thém, xin vao trang mang:
www.caloptima.org. £

Minh dinh: Thong tin trong ban tin nay chi nham dé hudng dan va khong thay thé cho 161 khuyén
tlr cac chuyén giay té. Néu quy vi ¢ thac mac, xin lién lac vdi bac si clia quy vi.
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Xin Buirng Bo L& Co H6i Nhan Thé

Qua Tang Cua Quy Vi!

Dudi Pay La Cac Tang Thudng Cham Séc Stirc Khée Danh Cho Thanh
Vién Cua CalOptima Health Trong Nam 2025

CalOptima Health cung cap cac tang thudng cham séc stic khde cho cac thanh vién héi du diéu
kién vi da chd déng trong viéc cham séc sic khoe clia ho. BE tim hiéu vé 2 tang thudng, xin xem
phan “Thanh vién Cé thé B diéu kién dé Nhan cac Tang thudng Cham séc Stc khde Hanh vi Méi” &
Trang 10. D€ biét thém thoéng tin va nhan cac mau don tang thudng cham sdc sdc khoe,

Xin vao trang mang www.caloptima.org.

Kham Tong quat
Hang nam
Thé qua tang trj gia $50

Cac thanh vién tur 45 tudi trd
lén, hoan tat Bubi kham Tong
quat Hang nam trong nam
2025 (khéng can mau don nhan
thudng cham séc suc khoe)

Kham nghiém Tam soat
Ung thu vu
Thé qua tang tri gia $25

Cac thanh vién tir 50 dén 74 tuoi,
hoan tat chup quang tuyén truy
tim ung thu vd trong nam 2025

-

Xét nghiém Chi trong
Mau khi 12 Thang tudi

Thé qua tang tri gia $25

Cac thanh vién tir 12 dén 23 thang
tudi da hoan tat xét nghiém chi
trong mau trong nam 2025 (khdng
can mau don nhan thudng cham
séc surc khoe)

Xét nghiém Chi trong
Mau khi 24 Thang tudi

Thé qua tang tri gia $25

Cac thanh vién tr 24 dén 35 thang
tudi da hoan tat xét nghiém chi
trong mau trong nam 2025
(khéng can mau don nhan thuédng
cham sdc suic khoe)

Kham nghiém Tam soat
Ung thu C6 tir cung

Thé qua tang tri gia $25

Cac thanh vién tlr 21 dén 64 tuoi

hoan tat khdm nghiém tam soat

ung thu ¢é tr cung trong nam
2025

Kham nghiém Tam soat
Ung thu Pai truc trang
Thé qua tang tri gia $50

C&c thanh vién tir 45 dén 75 tudi
da hoan tat kham noi soi dai
trang trong nam 2025

Xét nghiém Tiéu
duong A1C
Thé qua tang tri gia $25

C4c thanh vién tir 18 dén 75 tudi
dugc chan doan bi bénh tiéu
duong, hoan tat xét nghiém
A1Ctrong nam 2025

Kham mat cho Nguoi bi
Bénh Tiéu dudng
Thé qua tang tri gia $25

Cac thanh vién tir 18 dén 75 tudi
dugc chan doan bi bénh tiéu
duong, da dén han khdm mat va
hoan tat viéc khdm mat bang cach
lam gidn con nguai hoac kham
vBng mac cho ngudi bi bénh tiéu
dudong trong nam 2025

Kham Surc khée sau
Khi sinh

Thé qua tang tri gia $25
Cac thanh vién da khdm sau

sinh trong vong tr 1 dén 12
tuan sau khi sinh

Yéu cau phai c6 mau don tang thudng cham soc strc khde cho mai tang thudng, ngoai trir chuong trinh Kham Téng quat Hang
nam, Xét nghiém Chi trong Mau khi 12 Thang tudi va Xét nghiém Chi trong Mau khi 24 Thang tudi. Quy vi phai dap (ng tat ca
cac yéu cau vé viéc hoi du diéu kién cho churang trinh tang thudng cham sdc sttc khde dé dh dieu kién nhan tang thudng. Sau khi
chling toi nhan dugc mau don da hoan tat hodc hda don thanh toan tlr budi kham cda quy vi, can it nhat 8 tuan dé tién hanh tang
thudng cho quy vi. Khdng thé diing tang thudng dé mua bia rugu, thudc 14, vii khi, thé qua tdng hodc vé s6. Tang thudng khong
c6 gia tri tién mat, va CalOptima Health khong chiu trach nhiém néu tang thudng bi mat hodc bi danh cap. Quy vi chi dugc chap
thuan 1 Ian méi ndm duang lich cho méi loai tang thudng. Cac tdng thudng dugc cung cap vdi s6 lugng 6 han. Chuong trinh
nay 6 thé thay d6i hodc cham dut bat ctr Itic nao ma khdng can thong béo.
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B QUY VI CO BIET RANG...

CalOptima Health Cung
cap Chuong trinh Medicare

Cé thanh vién nao trong gia dinh hay ban be cla
quy vi c6 bao hiém Medicare va Medi-Cal khong?
CalOptima Health cung cap OneCare (HMO
D-SNP), mét chuong trinh Medicare Advantage
Danh cho Thanh Vién c6 Nhu cau Dac biét, cé
thé phu hgp vai ho. OneCare gitip cho viéc cham
soc suc khoe dugce dé dang hon, vdi tat ¢ cac
phuc lgi Medicare va Medi-Cal trong mot chuong
trinh duy nhat va han 7,500 bac si'va bac st
chuyén khoa tai Quan Cam. Khdng co |é phi hang
thang va tién khau trtr. Ngoai ra, thanh vién cé 2
chuong trinh dé chon:

CalOptima Health OneCare Complete
Chuong trinh goc cla chdng toi, vdi tien phu
phila $0 cho cac dich vu y té va bénh vién va
tat ca cac loai thudc theo toa duoc dai tho.
Chuong trinh cung cap nhiéu phc lgi bo sung,
nhu phuc |gi tap thé duc, nha khoa toan dién,
thé linh hoat dé mua cac vat dung khoéng can
toa va thuc pham, va nhiéu hon nira.

&% OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health OneCare Flex Plus
Chuong trinh mdi clia chiing toi véi murc chi
phi thap dugc thiét ké dé dem lai su linh hoat,
cung cap cac budi kham vdi bac siva viéc nam
vién vai chi phila $0. Chuong trinh cling cung
cap nhirng phuc lgi b6 sung day dd nhu thé
linh hoat véi khoan trg cdp nhiéu hon dé mua
cac vat dung khéng can toa, nha khoa toan
dién, phuc lgi tap thé duc va nhiéu hon nita.

PEé du diéu kién tham gia vao chuong trinh
OneCare, quy vi phai tir 21 tudi trd 1én; séng
tai Quan Cam; cé Medicare Phan A, B va nhan
cac phuc lgi toan phan cia Medi-Cal ma khéng
c6 phan chia sé phi ton. Xin vao trang mang
www.caloptima.org hodc goi s mién phi
1-877-412-2734 (TTY 711) 24 giG mdt ngay,

7 ngay mot tuan, dé tim hiéu thém vé chuong
trinh Medicare clia CalOptima Health. £

CalFresh C6 Thé Gitip Quy Vi Nhan
Puoc Tién Pé Mua Thuc Pham

Caleresh

_

Quy vi khdng phai chon lya gitta viéc mua cac loai thyc phdm bo dudng hay dé
tién chi trd cho cac héa don, nhu tién thué nha. Xin ndp don cho chuong trinh
CalFresh dé nhan t6i da $975" moi thang cho mot gia dinh gdm 4 ngudi hoac
t6i da $292" mbi thang cho méi cd nhan. Chuong trinh cung cp cac phuc loi
dudi dang thé debit (thé ghi ng) cé thé sir dung tai cac clra hang tap hda, chg
nong san va trén mang.

*CalFresh khong phai la mdt chuong trinh clia Medi-Cal, va chuwong trinh CalFresh sé
khong thay doi cac phuc lgi Medi-Cal cGia quy vi. Khdng c6 gi bao dam rang quy vi sé
hoi d0 diu kién néu ndp don cho chuong trinh, va so tién phic Igi ¢ thé khac nhau.

Xin ghi danh ngay hém nay tai BenefitsCal.com hoéc goi cho van

phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711).
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a SU'C KHOE HANH VI

Dich Vu Strc Khoe Hanh
Vi Telehealth Hién Bang
Puoc Cung Cap

CalOptima Health cung cap cho cac thanh vién
dich vu telehealth (dich vu y té théng qua hé
théng vién thong) dé cham séc strc khoe hanh
vi thdng qua co quan cdng tac vdi chung toi, la
TeleMed2U. Dich vu nay cho quy vi thém nhiéu
chon lua va céi thién viéc nhan dich vu cham
séc cho cac dich vu ngoai chan vé stc khée
hanh vi dinh ky. Cac nha cung cap dich vu clia
TeleMed?2U diéu trj cho cac tinh trang tir nhe
dén trung binh. Ho ¢ thé cung cap viéc tri liéu
strc khde tam than ngoai chan va quan ly cac
loai thu6c dung cho surc khoe tam than clia quy
vi. Quy vi c6 thé yéu cau cac dich vy y té thong

r v/

TeleMed2U c6 thé cung cdp viéc
tri liéu sitc khée tam than ngoai chan
va quan ly cdc logi thudc dung cho
sttc khoe tam than ctia quy Vi.

qua hé théng vién thdng bang cach goi cho
TeleMed2U & s6 mién phi 1-844-585-9210. Dé
biét thém thdng tin vé chuong trinh nay va cac
dich vu strc khée hanh vi khac, xin goi cho Budng
day mién phi clia van phong Strc Khoe Hanh Vi
cla CalOptima Health & s6 1-855-877-3885

(TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. £

Hién Cung Cap Dich Vu Tri Liéu Strc Khoe

Tam Than Qua Mang cho Cac Hoc Sinh

Quy Vi c6 biét rang nhimg hoc sinh tir mau gido dén Iép 12 tai cac hoc khu chinh c6 tham

gia chuong trinh trén khap Quan Cam cé thé nhan cac dich vu tri liéu sdc khoe tam than qua
mang tUr Hazel Health? Cac em hoc sinh sé dugc két ndi véi mot tri liéu vién dugc cap bang
chuyén diéu trj cho tré em va thanh thiéu nién. Chuang trinh nay dugc cung cdp mién phi cho
cac hoc sinh ¢é hoac khéng cé bao hiém. Chuong trinh cung cdp su hd trg tir cac chuyén gia,
dugc chimg minh 1a ¢é hiéu qua, nhanh chéng va dé dang.

[=]

téi ngay hdm nay.

1-888-541-7063.
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Hay quét ma QR dé ghi danh vao chuong
trinh tri liéu qua mang mién phi clia ching

Pé biét thém thong tin, xin goi
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a KHAM THEO DOI SAU KHI VAO PHONG CAP cU'U

Kham Theo D&i V&i Bac ST Cua Quy Vi Sau Khi Vao
Phong Cap Clru hoac Nhap Vién

Sau khi quy vi rgi phong cap ctru hodc khi quy vi

vé nha sau khi nhap vién, cé thé phai mat mot thoi
gian dé bénh vién gl cac hd so'y té clia quy vi cho
bac si cla quy vi. D€ bdo dam rang quy vi nhan
dugc dich vu cham séc tot nhat, diéu quan trong la
quy vi can lam hen kham theo dai véi bac sitrong
vong 7 ngay.

Tai budi kham theo ddi, bac sT clia quy vi s& xem
xét bat ky loai thubc mdi nao ¢ thé da dugc ké
toa, va kiém tra nhirng ly do vi sao quy vi da can
dugc cham séc cap cdu hodc nhap vién. Budi kham
theo dbi cé thé ngan nglra viéc phai nhap vién lan
nra hodc cac van deé khac. Cac budi kham theo ddi
6 thé dugc thyc hién truc tiép tai van phong hodc

thdng qua hé thong vien thong (telehealth). Budi khdam theo doi

N.é:u quy VI c6 bat kj//théc mac Qéoﬁho/éc cén? trg c6 thé ngdan nga’a viéc phdi
giup dé lam hen kham theo ddi vdi bac si cla . o ~ . ;
quy Vi, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima nhap vién lan nita hodc cac
Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711). £ van de khadc.

Cam Nang Thanh Vién CalOptima Health

Cam nang thanh vién cap nhat nhat cé san trén trang mang cla ching toi
tai www.caloptima.org va theo yéu cau. Bé dugc gli qua dudng buu dién,
xin vui long goi van phong Dich Vu & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Tai Lieu Bang Cac Ngén Nglr Hoac Hinh Thurc Khac
C4ac thong tin va tai liéu cé san bang chirin khd 16n va cac hinh thic va ngon
ngr khac (tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, tiéng
Han Qudc, tiéng Trung Quoc va tiéng A Rap). Xin goi cho van phong Dich Vu
va cho chung tbi biét ngén nglr quy vi muén ndi va viét, va néu quy vi can
thong tin hodc tai liéu bang mot hinh thirc khac.
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W TANG THUONG CHAM SOC SU'C KHOE HANH VI DANH CHO THANH VIEN

Cac Thanh vién Co thé dd biéu kién dé Nhan

Tang thudng Khi Cham séc Suc khoe Hanh vi

IJ’
!

Cham séc Theo doi cho Tré duoc Ké
toa thu6c Roi loan Tang dong/Giam
Chu y (ADHD)

CalOptima Health c6 mét chuong trinh tang
thudng cham séc stic khde danh cho nhiing
thanh vién hoi du diéu kién tr 6 dén 12 tudi
dugc chan doan bi réi loan tdng dong/giam
chu'y (ADHD). Cac thanh vién hoi da diéu kién
c6 thé nhan mot thé qua tang tri gid $25 mién
phi bang cach hoan tat 3 budi khdm theo doi
trong vong 5 thang sau khi dugc ké toa thuoc
diéu tri chirng roi loan tang ddéng/giam chuy.
Xin dién vao mau don nhan tang thudng nay
trén trang mang cla ching toi tai
www.caloptima.org va gui lai mau don cho
CalOptima Health trudc ngay 31 thang 1 nam
2026, dé nhan thé qua tang tri gid $25 mién
phi clia quy vi.

Kham Sang loc bénh Tiéu dudng cho
Ngudi bi BEnh Tam than Phan liét hoac
ROi loan Ludng cuc hién BDang St dung
cac loai Thuoc Diéu tri RGi loan Tam than

Viéc khdm sang loc cho bénh tiéu dudng la rat
quan trong cho strc khde clia quy vi. La moét thanh
vién Medi-Cal clia CalOptima Health, quy vi c6 thé
kham sang loc bénh tiéu duong mién phi. Trong
budi khdm vdi bac si, quy vi sé nhan dugc phiéu
xét nghiém dé kham sang loc bénh tiéu duong.
Néu khéng nhan duagc, xin quy vi yéu cau phiéu
xét nghiém. Cac thanh vién hoi da diéu kién tir 18
dén 64 tudi c6 thé nhan mot thé qua tang tri gia
$25 mién phi bang cach hoan tat khdm sang loc
bénh tiéu dudng trong khodng thdi gian tir ngay
1 thadng 1 nam 2025, dén ngay 31 thdng 12 nam
2025. CalOptima Health sé thuc hién phan con lai.
Quy vi khéng can gl mau don nao.

Cac thanh vién phai chua dugc chan dodn mac bénh
tiéu duong. Cac thanh vién cling phai dugc ké toa it
nhat 1 loai thudc diéu tri roi loan tdm than duoc liét
ké trong to roi clia chuong trinh ting thudng. &k

Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho Budng Day Strc Khde Hanh Vi & s6 mién phi 1-855-877-3885
(TTY 711). Bé biét thém thong tin vé cac chuong trinh tang thudng cham séc sdc khde danh cho thanh

Vién, xin vao trang mang www.caloptima.org.
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AN VN /e 9 N . A
Thanh Vien Md&i Bat Bau Tai bay
La mot thanh vién mdi clia CalOptima Health, quy vi sé nhan dugc mot tap tai liéu “Chao ming dén véi
CalOptima Health” qua dudng buu dién. Tap tai liéu gobm co:

m  Ban Tém Tat Cac Phuc Lo ®  Mau don chon nhémy té va hudng dan dién

m Thong tin vé cach dé xem Cam Nang mau don chon nhom y té

Thanh Vién clia quy vi m  Nhing thdng tin quan trong khac
m  Thé ID Thanh Vién CalOptima Health

Xin quy vi vui long ma tap tai liéu ngay va thuc hién nhirng diéu nay trudc:

- 1 Chon mét bacsi gia dinh (PCP) va mot nhém y té
Tap tai liéu nay c6 hudng dan vé cach dé xem Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nném
M Y Té trén trang mang cla CalOptima Health tai www.caloptima.org. Xin chon mot bac st
gia dinh (nha cung cap dich vu sé gilip quy vi nhan dugc dich vu chdm séc ma quy vi can) la
ngudi cd hop dong vdi nhém y té ma quy vi da chon. Néu quy vi khéng chon mét bac si gia
dinh trong vong 45 ngay sau khi tham gia CalOptima Health, ching ti sé chon mét bac st
gia dinh cho quy Vvi.

2 Dpién mau don chon nhémy té
Quy vi can liét ké nhém y té va bac si gia dinh ma quy vi da chon, ky tén vao mau don va gui lai
cho CalOptima Health sém nhat cé thé. Quy vi cling c6 thé thuc hién viéc chon lua trén Trang
Théng Tin danh cho Thanh Vién tai member.caloptima.org.

+
II

il

S Poc Cdm Nang Thanh Vién CalOptima Health clia quy vi
Cam nang clia quy vi c6 théng tin vé cac chuong trinh va dich vu cda CalOptima Health. Hay
tham khdo cdm nang clia quy vi dé biét nhimg gi chiing toi dai tho, cach thay déi nhém y té
hodc bac st gia dinh clia quy vi va nhitng théng tin chi tiét khac. Cam Nang Thanh Vién cé trén
trang mang tai www.caloptima.org. Néu quy vi muon nhan quyén cam nang guri qua dudng
buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu.

L Lam hen cho budi kham sirc khée dau tién cta quy vi trong vong 3 thang
Xin khadm vdi bac st gia dinh cdia quy vi trong vong 3 thang dau sau khi tham gia
CalOptima Health. Bu6i khndm dau tién gidp quy vi gilr gin sttc khde bang cach lam viéc
ngay vd&i bac st clia quy vi.

_5 Tim hi€éu vé Chuang Trinh Tang Thudng Cham Séc Strc Khée Danh Cho Thanh Vién
= CalOptima Health cung cdp mién phi cac chuong trinh Tang Thudng Cham Séc Strc Khoe
(%) Danh Cho Thanh Vién cho cac thanh vién hoi du diéu kién vi da chid déng trong viéc cham
séc st khde clia ho! Tim hiéu thém tai www.caloptima.org.

Néu quy vi can trg gidp, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén thr Sau, tir 8 gid séng dén 5:30 chiéu. Chung téi c6 nhan
vién néi cung ngdn ngl vdi quy Vvi.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét doi x(r |a trai v&i phap luat. CalOptima Health tudn thi luat dan quyén cda Tiéu bang
va Lién bang. CaIOptlma Health khdong phan biét doi xtr, loai trir moi nguoi mét cach khéng
hdp phap, hodc d6i xtr véi ho khac nhau vi gidi tinh, chliing tdc, mau da, ton gido, to tién, nguon
gbc quéc gia, nhan dang nhom déan téc, tudi tac, khuyét tat vé tdm than, khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hdn nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hoac xu
hudng tinh duc.
CalOptima Health cung cap:
e Suhd trg va dich vy mién phi cho nhirng ngudi bi khuyét tat dé gitp ho giao ti€p mot cach
hiéu qud, nhu:
v' Théng dich vién ngbén nglr ky hiéu hoi da tiéu chuan
v Thdng tin bang van ban bang cac hinh thirc khac (chi in kho 16n, dia thu am, cac dinh
dang dién tlr co thé truy cap, cac hinh thurc khac)
e Cac dich vu ngdn ngr mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn ngir chinh khéng phai 13 tiéng
Anh, nhu:
v" Théng dich vién hoi dd tiéu chuan
v" Thong tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngén nglr khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac v&i CalOptima Health tir 8 gid sdng dén 5:30
chiéu, thir Hai dén thlr Sau, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088.
Néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711. Khi dugc yéu cau, tai liéu nay
c6 thé dugc cung cap cho quy vi bang chir néi braille, chir in kho 1&6n, bang thu dm, hodc hinh
thirc dién tdr. BE nhan ban sao bang moét trong nhirng hinh thirc khac nay, xin goi dién thoai
hoac guri thu dén:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang CalOptima Health da khéng cung cé’p nhitng dich vu nay hodc phan biét doi
xr mot cach khong ho’p phap theo cach khac trén co s gidi tinh, chidng toc, mau da, ton giao,
t6 tién, nguon g6c quéc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tam than, khuyét
tat vé thé chat, tinh trang y t&, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi
tinh, hoac xu huéng tinh duc, quy vi c6 thé nép don than phién véi CalOptima Health. Quy vi c6
thé& ndp don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén ndp truc ti€p, hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin lién lac v6i CalOptima Health tir 8 gid séng dén 5:30 chiéu, thir Hai
dén thr Sau, bang cach goi s6 mién phi 1-714-246-8500 hodc 1-888-587-8088. Hodc, néu
quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711.
e Bang van ban: Xin dién vao mau don than phién hodac viét thu va glri dén:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
e NOp trurc ti€p: Xin dén van phong bac si cdia quy vi hoac CalOptima Health va néi rang quy
vi muén ndp don than phién.
e Qua trang mang: Xin vao trang mang cta CalOptima Health tai www.caloptima.org.
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VAN PHONG DAN QUYEN -
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA
Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy v&i Van phong Dich vu Cham séc Y té
cla California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc néi, xin
goi s6 711 (Dich vu Ti€p am Vien thong).
e Bang van ban: bién vao mau don than phién hoac gl thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Qua trang mang: GUi thu dién tir (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x(r dua trén chdng tdc, mau da, nguén géc quéc
gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don than phién vé quyén dan su
v@i B Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services), Van
phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac néi,
xin goi TTY/TDD & s6 1-800-537-7697.
e Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoac gui thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé n6p Than phién cGia Van phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CAC THONG BAO NGAN

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your
language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids

and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are

also available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711).

These services are free of charge.

(Arabic) iyl ylead!

Sl cluly Bacluwall | ol 13] olasdl >
Laul 3o (TTY 711) 1-888-587-8088 _

Jao @Bleyl g0 LolsaM Sleasdly Olucluall

o il oS dasdlg Ly ddy yhay &y aiSall Ol azuall

e Slaasdl oia (TTY 711) 1-888-587-8088
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http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Cuytpbu yhwnw| (Armenian)
NRCUNTNRE3NRU: Epb Q6g oqunipintu
E Awpywynp 6p Gquny, quugquwiwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu bwl
odwunwl dheongubp nt Swnwinipjntutubn
Aupdwunwdnipniu nubignn wudwug
Awdwnp, ophuwly” Fpwyih gpwnhuyny
nt funanpuwnuwn nwwagnpywéd ujnipbp:
Quugwhwnbp 1-888-587-8088 (TTY 711):
Uyn Swnuwjnipintuubpu wudbwp Gu:
unagsrmmeanigi (Cambodian)
Gams 1W0HA (g MINSW MmN IURHA (Y SIRE
isiipue 1-888-587-8088 (TTY 711) 1 figw &1
1UNAY B0 HSHmi BRI UITUITMHAiH
mUHsimiign URAIRIITHAINGSE AMG
inmsniiiiv gipvAiue 1-888-587-8088
(TTY 711) 1 tun Ay sinis:BSAnigig]Ww
E{&H 35T (Simplified Chinese)
EER MREEENCHEERMER 155
F 1-888-587-8088 (TTY 711) ° e T
FHXITRIRA T RFEBNMIARSS > 5190 8 XA K F A
7352 SR (15 75 B ER AR o 1531 8 1-888-587-8088
(TTY 711) - XEARSZE R Z R
FEerh3ziE3E(Traditional Chinese)
AR NRERBUCHESESEY FUE
1-888-587-8088 (TTY 711) ° 2B A+ iR
HEBIFARES BN E XK FEEX o BE
1-888-587-8088 (TTY 711) ° ZLEARFBR R ERY-
(Farsi) uyls U)o s
S cBlys SaS 393 L) @ sales e Sl lax gl
2035 Lulai 1-888-587-8088 (TTY 711) |,
wdolea glyls syl ppoasa Slass g 0 SaS
36850 B> Lol 9 oy b glaases sl
1-888-587-8088 (TTY 711) L .cwwl 59> 90
g e Lyl QK.;J_) Sloas ol S olad
ol 221 e+ (Gujarati)

el AL 1 dMA AHIRL HMIHE HeeAl 3R Sl dl
U -6 UR S1e 52U 1-888-587-8088 (TTY 711).
(Cisdial disl HI2 AsU 24 Ad(AL, TBH § e 21
HI2l Br-2ui el gdlldonl Gudod 8. sid SU:
1-888-587-8088 (TTY 711). 4L Adl (A1
Gueosl ©.

fe&t &mersht (Hindi)

& &: 3R 3ATUChT 31T UTHT H ETIAT chl 3TTaTehd]
g dt 1-888-587-8088 (TTY 711) WR &hidT el
JI=hdT aTet AT o foru ggraar ik TaTd, S sl
3R g fiie & oft gxardst Iueree &1 1-888-587-8088
(TTY 711) R hicT | & JaT4 : ek 81

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais
koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEEZREC (Japanese)

ARBAARFETORIGHBERIZTIE
1-888-587-8088 (TTY 711) N FE5E< T: TV,
RFDERPNFDILARTRLE. BHAWEE
RHE50ADHOY—EXBRAELTVED,
1-888-587-8088 (TTY 711) NFEFESIZT LY,
NEDT—ERFERTIRELTULET,

ot=10{ Ej 12}l (Korean)

KAt Hotel AHoE =22 a4

1-888-587-8088 (TTY 711) HO =2 9_|o A2,
ML 2 ext2 =l 2 A9 2H0] xroHyr ol=

5= ?lot E23 MH| AL 0|8 JHS|ILICEH
1-888-587-8088 (TTY 711) H1O 2 2o[318Al2.

o3¢t MH|A = R=2= HSEL|CH
unnlawaao (Laotian)

Jrnin: Haudeiniunoilgouciioluwigizs)
nautdtnmacd 1-888-587-8088 (TTY 711) 533
aowaoacmscta NIUYANIVIFUAULNIY (S
(ang :1'1wmcﬂwsnasuwucmuutmwu‘imu ‘Zzniznzm
(U 1-888-587-8088 (TTY 711). muuammmmu
dojcgunilsdiuias.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqv benx domh sou

se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Frase em portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu
idioma, ligue para 1-888-587-8088

(TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile
ou impressos com letras grandes, também
estao disponiveis. Ligue para 1-888-587-8088
(TTY 711). Esses servi¢os sao gratuitos.




YAt darsreis (Punjabi)

s Bf8: 7 3a7g Myt T efg Hee €t 83 3 3
% 9d 1-888-587-8088 (TTY 711). MuUIH B
et A3t i3 Ree, Afe af §98 mi3 it syl f&g
TH3eH, € BU%EY &5 | IS dd 1-888-587-8088
(TTY 711) feg Aeei He3 T3 |

Titlu in limba romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor
in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088

(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea,
ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj
Braille si cu caractere marite. Sunati la
1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Pycckuia cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Ecnv BaM Hy>XHa NOMOLLLb Ha
BallleM pPOAHOM fA3blKe, 3BOHUTE N0 HOMepy
1-888-587-8088 (nniHu1a TTY 711). Takxke
NpesoCTaBATCA CpeAcTBa N YCNyrv AN
NoJein C orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMY,
Hanpumep AOKYMeHTbl KPYMNHbIM LLUPUGTOM
nnu wpn¢Tom bpainnsa. 3Bo0HUTE NO HOMepY
1-888-587-8088 (inHnA TTY 711). Takne
yCnyr NpeAocTaBnsatoTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su

idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711).
También ofrecemos asistencia y servicios
para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong

sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at

malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

winlawnelng (Thai)

lsanau: MARUADINSANNTILIED
Jumsaasnn ngan nsdnwn linanoige
1-888-587-8088 (TTY 711) uananii Honsas.
Tnanunomdsuaruinisens 4 dmsuunnail
flamufing 15U laRNTeNe 4 Alusnusiusan
uazlongnsiRunmssassauwavn nsan
Insdnu lUivaineiae 1-888-587-8088 (TTY 711)
Tufen g pawsuusaiswanil

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz
varsa 1-888-587-8088 (TTY 711) numarali
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buyuk
harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur.
Call: 1-888-587-8088 (TTY 711). Bu hizmetler
Ucretsizdir.

MNpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! flkwio Bam noTpibHa gonomora
BaLLOIO PigHOI MOBOIO, TenepoHyinTe Ha
HomMep 1-888-587-8088 (TTY 711). /lioam 3
06MeXEeHNMU MOXJTMBOCTAMMN TaKOX MOXYTb
CKOPUCTaTUCA AOMNOMIDKHUMU 3acobamu

Ta nocayramu, Hanpuknag, oTpumaTti
AOKYMEHTU, HaApyKoBaHi wpudTom bpanns
Ta Benkum wpndtom. TenedpoHyte Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). Lli nocnyrun
6e3KOLUTOBHI.

(Urdu) C,jﬂ S.J 93yl
oS JB55 o Sygxd S 348 ee L) il 5501 581 e gl
slaal 2 S o148l y9i0a (711 TTY) 1-888-587-8088

o Olsolius e Edyy <5 5ol Ly cue « Slass o
(711 TTY) 1-888-587-8088 s ... sLoiss

cue ba Olass

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giip bang ngén
ng( cta minh, vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chuing t6i cling hé trg va cung cap
cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu
tai liéu bang chir néi Braille va chir kho 16n
(ch{ hoa). Vui ldng goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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Cac SO dién thoai
Quan trong

Tu van Sau gio lam viéc

NEu quy vi can tu van vé y té sau gid lam viéc, xin
goi cho van phong bac si gia dinh hodc s6 dién
thoai clla Budng Day Tu Van vdi Y T4 & mat sau cla
thé ID CalOptima Health clia quy vi.
CapclruvéYté

Xin goi 911 hodc di dén phong cap clru gan nhat
cho trudng hop cap ciu thuc su.

Van phong Dich Vu CalOptima Health
Thir Hai dén thir Sau, tur 8 gio sdng dén 5:30 chiéu.
S6 mién phi: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Pbuong day Van phong Strc khée Hanh vi
ctia CalOptima Health

Dé dugc tro gidp nhan cac dich vu stic khde tam than.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
S6 mién phi: 1-855-877-3885 | TTY: 711

Nhitng nguoi trong dnh duoc Idy tir kho hinh dnh la cdc ngudi mau.

Dich vu Hwédng dan Cham séc Sirc khée
Cho céc dich vy strc khoe va séng khoe dé gitip quy
vi gitr gin strc khoe.

Thir Hai dén thir Sau, tr 8 gio sdng dén 5 gid chiéu.
S& mién phi: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Pbudong day Tuw van vai Y ta

DE biét liéu quy vi can dich vu cham séc tai van
phong béc s, trung tam cham séc khan cép hay
phong cap clu.

24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

S& mién phi: 1-844-447-8441

TTY: 1-844-514-3774

Chuong trinh Medi-Cal Dental

Dé duagc trg gilip vé cac phuc lgi nha khoa.
S6 mién phf: 1-800-322-6384

TTY: 1-800-735-2922

VSP (Chuong trinh Dich vu Nhan khoa)
S8 mién phi: 1-800-877-7195
TTY: 1-800-428-4833
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