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Ban Tin Cac Thong Bao
Hang Nam cua Nam 2024

Van phong Dich vu CalOptima Health OneCare
(HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Néu quy vi ¢6 thac mac hodc can trg gitp, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6
mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi® mdt ngay, 7 ngay mat tuin, hodc dén van phong cda ching toi
thit Hai dén thit S4u, tir 8 gio sang dén 5 gio chiéu tai dia chi 505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

Tw van Sau gio lam viéc:
e DEé duoc tu van veé y té sau gio lam viéc, trwde tién xin goi cho van phong béc si gia dinh (PCP)
cta quy vi hodc goi s6 dién thoai & mat sau Thé ID Thanh vién cta quy vi.

e Néu quy vi khong lién lac duoc vai bac si, quy vi o thé trao déi véi mot y ta qua dién thoai.
Xin goi Puong diy Tw vin vGi Y ta cia CalOptima Health & s6 mién phi 1-844-447-8441
(TTY 1-844-514-3774) dé dugc trg giup. Puong Day Tu Van Vi Y Ta lam viéc 24 gio mot ngay,
7 ngay mot tuan ma khong ton chi phi cho cac thanh vién CalOptima Health. Chung t6i c6 nhan
vién ndi cung ngébn ngt v4i quy vi.

Tinh trang Cap cru vé Y té:
e Xin goi s0 9-1-1 hodc dén phong cidp ctitu gan nhat cho trwong hop dung la cap ctiru y té.

Quy Vi c6 thé tlr choi khong nhan cac cudc goi trong twong lai ¢ lién quan dén viéc kinh doanh cta
chwong trinh. D€ tir chéi cac cudc goi trong twong lai tir CalOptima Health OneCare, xin goi cho van
phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhan Thong Tin bang Nhirng Ngon Ngir hoac
Hinh Thirc Khac

Nhitng thong tin va tai liéu tir CalOptima Health dugc cung cdp mién phi bing chir in kKho 16n, chir
ndi braille, dia CD dir liéu, hodc dia thu &m. Céc tai liéu cia chwong trinh c6 san bing tiéng Anh,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong, tiéng Han Quoc, tiéng Trung Qudc hodc tiéng A Rap.
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Quy Vi c6 thé thyc hién yéu cau mot 1an hodc yéu cau thuong truc dé nhan cdc tai liéu cla
chuong trinh bang cac ngén ngit hoadc hinh thirc khac hién cé. Dé thye hién yéu cau, xin goi cho
van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mdt tuan.

. . Form Approved
Multi-language Interpreter Services OMB# 0938-1421

English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espaiiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

BN BB MR BAENFIRS BN GRS X TR B ZYRMAVEREE 8] W RICEE IENIRARSS
TEE 1-877-412-2734 (TTY 711)° HINP X TEARBREREH G XE—IREEIRS

Chinese Cantonese:

THEMIBRENEYRE A SEF AR SR U R B EE IRF - NEIERT FE
1-877-412-2734 (TTY 711)° HFIBEPXWAERLE A TIRHER)E B—HRER-

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-meédicaments. Pour accéder
au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung t6i c6 dich vu thong dich mién phi dé tra 1oi cac cau hoi vé chuong trinh stc
khoe va chuong trinh thu6c. Néu qui vi can thong dich vién xin goi 1-877-412-2734
(TTY 711) sé cé nhan vién néi tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mién phi.
German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter

1-877-412-2734 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service
ist kostenlos.
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Korean:

CHAtE o|& HY = oFE Hadof 2t 2 20| Bl E2| 10Xt £ 2 E AMH|AE XM|36tD JSLICE
S5d9d MH|AE 0|25t2{™H X2} 1-877-412-2734 (TTY 711) HOE E9|ol| FAA| Q. TI=20E St=
S =of EE AQJLICE O] MH|AE REE 2 2HEILICH

Russian:

Ecnny BaC BO3HVKHYT BONPOCHI OTHOCUTE/IBHO CTPAXOBOro UV MeAVKaMEHTHOrO MaaHa,
Bbl MOXeTe BOCMO/1b30BaTbCs HaLLMMM 6ecniaTHbIMU YCayramm nepeBofvmnKkoB. YTobbl
BOCMOJ/Ib30BaTbCA YC/IyraMu nepeBo4ymka, No3BOHUTE HaMm o TenedoHy 1-877-412-2734
(Tenetainn 711). Bam OKaXeT NOMOLLb COTPYAHUK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pycckn. [laHHas
ycnyra 6ecnnaTHas.

:Arabic

cudg398 @ sin e Joamll Loaldygadl Jgax ol dall glasialial ol e Ayl W dslonall g 90l @ iall rloas- pasi ]
i lome dans 030 cline Luay gy )l S asezyla jaseds » s, 1-877-412-2734 (TTY 711) le by Jloidl g clyle
Hindi:

THIR WY T &dT ehl GIoTT o aR H 31MUch fehddt i U1 & STarer & oh folg AR Urd Jod g9Tiar darg
U 8. Teh GHTIAT UTT e & foIg, o9 g6 1-877-412-2734 (TTY 711) WR i . chis AfeRt St
fg=l et & MTUh! AeE o Uehd 8. Ig Teh HUd 9T &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I’assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacdo gratuitos para responder a qualquer questdo
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicacgdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos atraveés do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ird encontrar alguém que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entéepret, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby

skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezplatna.

[apanese:

HHDER BRFERCRM AARTSVICETICERICEERIT R0 I EROBERY—E
ANBDETTEVET, BRZ CAMICTRBICIE1-877-412-2734 (TTY 711) ICHBEFESIE S,
BAFEZFEITA B HZEVLET CNUFEROY— EXTTY,

:Farsi

.pg,%.s@Q%ﬁb&ixb.\gﬁ-&g;bQ&AM‘A‘C)bJJgA)JC“A|O&Aé&;'@pqu‘agﬂdd@bp)ﬂ&bbb
.C“MQK,;I_) gy S ol A8 SaS Lo @ Ailgl
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Cach dé Nhan Thong Tin Vé Nha Cung Cap
Dich Vu Cua Quy Vi

Dé giup CalOptima Health tap trung vao sy cong bang trong cham sdc y té va dap ng tot hon cho
cac nhu cau cda thanh vién, quy vi c6 thé lién lac véi van phong Dich Vu CalOptima Health dé biét
thém thong tin vé Chling toc/Sac tdc ctia cadc nha cung cap dich vu. Quy vi ciing cd thé tim thay
théng tin nay trén trang mang ctia CalOptima Health tai www.caloptima.org hodc trong Danh
Sach Nha Cung Cap Dich Vu trén mang , dwéi phan Tim mét Nha cung cap dich vu.

Hiéu vé cac Phuc Loi cia Quy Vi va Cach dé
Nhan Dich Vu Cham So6c

OneCare muon quy vi hiéu vé cac phic lgi cda minh va cach dé nhan dich vu cham sdc, bao gom:

e Cac dich vu duwoc dai tho va bi loai tru e Thong tin vé cac nha cung cap dich vu clia
e Céc thi tuc nha thude chung t6i va viéc lam hen vdi bac si gia
N T o ] dinh cda quy vi
e Viéc thanh toan cho céc dich vy, thi du nhuw . . o R i
cac khoan phu phi hodc can 1am gi néu quy Dich vy cham s6c tu bac si chuyén khoa, cac
vi nhan duoc mét hc’)a don dlCh vu cham soc sic khoe hanh vi va dlCh

o o o vu tai bénh vién
e (Cac dich vu ngoai khu vyc phuc vu va cac . ) . R
han ché vé phuc loi e Cham soc sau gio lam viéc
e Cac dich vu hé trg ngén ngit mién phi e Cacdichvuy té cap citu
e Cach nop than phién hodc khiéu nai

e (Cong nghé y té mai

DE biét thém thong tin vé cac phuc loi va dich vy, xin quy vi doc Cim Nang Thanh Vién
OneCare. Hodc quy vi cé thé vao trang mang ctia chung toi tai www.caloptima.org/OneCare.

Thong tin vé cadc nha cung cap c6 trong Danh Sach Nha cung cap Dich vy trén mang cta
OneCare tai www.caloptima.org/OneCare.

Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu OneCare ¢ s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 git moOt ngay, 7 ngay mot tudn dé nhan ban sao cia Cam Nang Thanh Vién hodc Danh Sach
Nha Cung Cap Dich Vu. Chung t6i cé nhan vién néi cing ngoén ngit véi quy vi.

Nhirng Quyén han va Trach nhiém cua
Thanh vién
Quyén han cua quy vi
Duéi day la nhitng quyén han ctia quy vi khi la thanh vién ctia CalOptima Health:

e Duogc doi x& vdi sy ton trong va day pham gia, dwgc xem xét hgp 1y vé quyén riéng tu cia
quy vi va nhu cau git kin thong tin y té ctia quy vi
e Dugc cung cap thong tin vé chuong trinh y té va cac dich vu cda chuong trinh, bao gom céc
dich vu duogc dai tho, chuyén vién y khoa, va cac quyén han va trach nhiém cta thanh vién
4
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Pugc nhan van ban théng tin danh cho thanh vién dwgc dich day dd bang ngdn ngit ma quy
vi mudn st dung, bao géom tat cd cac thong bdo vé than phién va khiéu nai

Puogc dua ra cac dé nghi cho quy dinh vé cdc quyén han va trach nhiém ctia thanh vién
CalOptima Health

Pugc chon mot béc si gia dinh trong hé thong cia CalOptima Health

Pugc kip thoi ti€p can véi cac nha cung cip dich vy trong hé théng

Puoc tham gia dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée clia quy vi v6i cadc nha cung
cap dich vy, bao gobm quyén duogc tir chéi diéu tri

Puoc 1én tiéng than phién, bang 16i néi hodc bang van ban, vé t6 chitc hodc dich vu chdm séc
ma quy vi da nhan duogc

buogc biét 1y do vé mat y khoa cho quyét dinh tir ch6i, tri hodn, chdm d&t hodc thay d6i mot
yéu cau vé dich vu cham séc y té cia CalOptima Health

Pugc diéu phéi dich vu cham séc

Pugc yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir choi, trl hoan hoac gidi han cac dich vu hoac phuc loi
Pugc nhén dich vu théng dich va bién dich mién phi bing ngdén ngtr ma quy vi muén st dung
Pugc nhan sy trg gitp mién phi vé phap 1y tai van phong trg giup phép ly tai dia phuwong
hodc nhitng nhém khac

Puoc 1ap cac ban chi thi trudc

DPuogc yéu cau budi Diéu Tran cap Tiéu Bang néu bi tir chi mot dich vu hodc phic 1gi va quy
vi d4 ndp don khiéu nai dén CalOptima Health va van khong hai long véi quyét dinh nay,
hodc néu quy vi khong nhan dugc quyét dinh vé don khiéu nai cia minh sau 30 ngay, bao
gom thong tin vé nhitng tinh huéng c6 thé yéu cau budi diéu tran khan cap

bugc ngung ghi danh véi (roi bd) CalOptima Health va chuyén sang mot chwong trinh y té
khéc trong quan theo yéu cau

Pugc nhan cac dich vu ma ngudi dudi tudi vi thanh nién cd thé ty cho phép

Pugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién bang cac dinh dang khac (nhw chit noi
braille, chit in khé 16n, dia thu &m va cac dinh dang dién t& cé thé truy cap) theo yéu cau va
mot cach kip thoi phu hgp véi dinh dang dugc yéu cau va theo B luat Phuc Loi va BPinh Ché
phan 14182 (b)(12)

Khong phai chiu bat ¢ hinh thitc kiém ché hodc c6 1ap nao dugc st dung nhuw mot bién
phap ép budc, ky luat, lgi dung, hodc tra thu

Pugc thdo ludn mot cach trung thuce nhitng thong tin vé phuwong phap diéu tri va phuwong
phép thay thé hién c6, va thong tin dugc trinh bay theo cach phu hgp vdi bénh trang va kha
ning am hiéu cta quy vi, bat ké chi phi hay sy dai tho 1a nhu thé nao

C6 thé xem va nhin ban sao cac ho so'y té cia quy vi, va yéu cau chinh stta hoac stta d6i ho
so'y té, theo quy dinh trong Muc 45 B0 luat Quy dinh Lién bang cac phan 164.524 va 164.526
Pugc ty do thyc hién cdc quyén han nay ma khong bi &nh huwdng mot cach bat 1gi dén cach
ma CalOptima Health, cdc nha cung cdp dich vu ctia quy vi hay tiéu bang déi xt vai quy vi
Puoc nhan céc dich vu ké hoach hoéa gia dinh, dén kham tai Trung Tam Sanh San Poc Lap,
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang, Phong Kham danh cho Nguoi M§ Ban dia, dich vu cda
nit ho sinh, Trung TAm Y Té & Nong Thon, dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua duwdng tinh
duc, va dich vu cap cttu bén ngoai hé théng ctia CalOptima Health theo luat lién bang

Trach nhiém cta quy vi
Cac thanh vién cta CalOptima Health cé nhitng trach nhiém sau:

Biét, hiéu va thuc hién theo CAim nang Thanh vién cta quy vi
Hiéu cac nhu ciu y té ctia quy vi va lam viéc véi nhitng nha cung cap dich vu cham sdc sic
khée cda quy vi dé 1ap ké hoach diéu tri cho quy vi
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e Thuyc hién theo ké hoach diéu tri ma quy vi da dong y vdi cadc nha cung cap dich vu cham séc
sitc khoe cta quy vi

e Cho CalOptima Health va cdc nha cung cap dich vu cham séc sttc khée ctia quy vi biét nhitng

gi chung t6i can biét vé bénh trang ctia quy vi dé chung tdi c6 thé cung cap dich vu chdm séc

cho quy vi

Lay hen va giit hen di kham bénh va nhé cho van phong biét khi quy vi phéi hiy bd budi hen

Tim hiéu vé bénh trang cia quy vi va nhitng gi gitup cho quy vi khée manh

Tham gia nhitng chuong trinh vé chdam s6c stc khée giup cho quy vi khée manh

Hop tac va lich sy v6i nhitng nguoi cong tac trong viéc cham séc sttc khoée cho quy vi

Can Suv Giup D& Tir Mot Nhan Vién
Diéu Hop Y Té?

Néu quy vi c6 nhitng van dé vé y té khé co thé kiém soat dugc, quy vi cé thé can sy giap dd tir
mot nhan vién diéu hop y té. Nhan vién diéu hop y té cé thé giup quy vi:

e Tim hiéu cdch dé cham séc sitc khoe cta e Chuin bi mdt ké hoach cham séc
quy vi e Giai quyét cac van dé vé viéc nhan sy cham
e Lam viéc vai bac si ctia quy vi dé kiém soat soc

viéc diéu tri cham so6c sic khée ctia quy vi
Bac si cia quy vi ¢6 thé giup quy vi nhan cac dich vu diéu hop y t€, hoac quy vi cé thé goi nhém
y té cia quy vi hodc van phong Dich Vu OneCare.

Cac Quyéet binh Vé Viec Cham
r V4 4 k] V4 °
Soc Suc Khoe Cua Quy Vi
Néu quy vi can cac dich vu y té dac biét, van phong Quan Tri Viéc S& Dung Dich Vu Y Té
(Utilization Management, UM) s& lam viéc vGi béc si cda quy vi dé quyét dinh liéu cac dich vu co
phu hop. Chung tbi dwa ra quyét dinh dya trén cac nhu cau y khoa va sy dai tho va tiéu chuan
ciia Medi-Cal. Chung t6i khong tang thuwdng cho nhan vién hodc béc si ciia quy vi néu ho khong

chap thuén cho céc dich vu. Cac bac s hodc nhan vién ctia chung t6i khong nhan cac wu dai tai
chinh cho cac quyét dinh cia ho vé viéc cham s6c cho quy vi.

La mot thanh vién CalOptima Health, quy vi cé quyén yéu cau xem xét qua trinh va nhirng
quyét dinh tir Van Phong Quan Tri Viéc S& Dung Dich Vu Y Té clia ching t6i. Néu quy vi cé cau
héi gi, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711) dé dugc
két noi vai mot nhan vién, 1a nguoi co thé tra 16i nhitng cau hédi vé tién trinh ciia Van Phong
Quan Tri Viéc S& Dung Dich Vu Y Té. Céc dich vu vé ngén ngtr c6 san dé giip dd quy vi khi néi
chuyén véi nhan vién Van Phong Quan Tri Viéc S& Dung Dich Vu Y Té.

Tim Hiéu vé Cac Phic Loi Nha Thudc
OneCare Cua Quy Vi

Thuoc Theo Toa

Hau hét cac loai thuoc theo toa quy vi nhan dugc tr mot nha thudc déu dugc chwong trinh
cua quy vi dai tho. Cac loai thudc khéc, chang han nhu mot s6 loai thuéc khéng can toa
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(over-the-counter, OTC) va mot s loai thudc vitamin nhat dinh, c6 thé dwoc Medi-Cal Rx dai
tho. Xin vao trang mang ctia Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.
Quy vi ciing c6 thé goi cho van phong Dich Vu ciia Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273. Vui long
mang theo Thé ID cia Nguoi Thu Hudng (Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal ciia quy
vi khi nhan toa thuéc thong qua Medi-Cal Rx.

Chung t6i c6 mot Danh Sach Thuoc Pugc Dai Tho. Ching toi goi tat 1a “Danh Sach Thudc”.

Chung t6i chon lwa cac loai thudc trong Danh Sach Thudc véi sy gitp d& ctia mot nhém cac bac
si va dugc si. Danh Sach Thuéc cling cho quy vi biét cac quy tac ma quy vi can tuan theo dé
nhan duoc thudc cia minh.

DE tim hiéu xem mot loai thudc quy vi dang si dung c6 nam trong Danh Sach Thudc cia chung
t6i hay khong, quy vi co thé:

e Vao trang mang cia chwong trinh chung toi tai www.caloptima.org/OneCare. Danh Sach
Thuoc trén trang mang cda chung téi luon 1a phién ban cap nhat nhat.

e Goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu xem mét loai thuéc ¢ ndm trong Danh Sach Thuéc
cla chung t6i hay khong hodc yéu cau mot ban sao cia danh sach.

e Cdcloai thuéc khong duge Phan D dai tho cé thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao trang
mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

e S dung “Real Time Benefit Tool (Cong Cu Phuc Lgi Thoi Gian Thyc)” ctia chung toi tai
www.caloptima.org/OneCare hoac goi cho van phong Dich Vu. Vi cong cu nay, quy vi cé thé
tim kiém thudc trong Danh Sach Thudc dé dugc wdc tinh s6 tién quy vi sé thanh toan va xem liéu
c6 loai thudc thay thé nao trong Danh Sach Thudc cé thé diéu tri cing bénh trang d6 hay khong.

Nha thuéc

Trong hau hét cac truong hop, chung toi chi thanh todn cho nhitng toa thuéc dugc mua tai bat
ky nha thudc nao trong hé théng cia chuing t6i. Mot nha thudc trong hé thong la ctra hang thudc
déng y ban thudc cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia chung toi. Quy vi cé thé si dung
bat ky nha thudc nao trong hé thong cia ching toi.

Dé tim mot nha thuoc trong hé théng, hdy tim trong Danh sdch Nha cung cdp dich vu va Nha
thudc, xin vao trang mang ctia chung t6i hodc lién lac véi van phong Dich Vu.

DPé mua thudc theo toa, hdy trinh Thé ID Thanh Vién ctia quy vi tai nha thudc trong hé thong. Nha
thudc trong hé thong sé 1ap héa don cho chung téi vé thudc theo toa dugce dai tho caa quy vi.

Xin nhé rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé ID cia Nguoi Thu Hudng (Benefits Identification
Card, BIC) dé nhan cac loai thuéc dugc Medi-Cal Rx dai tho.

Thong thuwong, chung t6i sé chi thanh todn cho cac loai thuéc dwgc mua tai mot nha thuoc ngoai
hé théng néu quy vi khong thé st dung mdt nha thudc trong hé thong. Chung t6i cé cidc nha
thuéc trong hé thong nam ngoai ving phuc vu cdia chung tdi ma tai dé quy vi cé thé mua thudc
theo toa vé&i tu cach 1a thanh vién trong chuong trinh ctia chung toi.

Lam Thé Nao dé Biét Thém Théng Tin
Néu quy vi ¢6 thac mac, vui long goi cho OneCare theo s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot

ngay, 7 ngay trong tuan. Chung t6i cé nhan vién néi ngdn ngit cia quy vi. Xin vao trang mang
ctia chung toi tai www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health Ludn San Sang Tro
Giup Quy Vi
Quy vi ¢6 quyén ndp than phlen néu quy vi khong hai long V061 viéc cham sdc hoac dich vy ma quy

vi dd nhan dugc. Quy vi cling cé quyén yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir chéi, tri hodn hoac
gi01 han cac dich vy hoac phuc lgi.

D& Nop Than Phién hodc Khiéu Nai

DEé nop than phién hodc khiéu nai, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare.

Cam Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare c6 thém thong tin vé cac quyén than phién va
khiéu nai cia quy vi. Cim Nang Thanh Vién cting cé thong tin chi tiét vé cach dé tiép tuc nhan
cac dich vu da bat dau trong khi chung toi tién hanh don khiéu nai ctia quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cau khiéu nai hodc than phién béng van ban. Néu quy vi can trg giup
dién vao mau don than phl‘en hodc khiéu nai, nhan vién CalOptlma Health Iudn san sang trg
giup quy vi. Néu quy vi n6i mdt ngdn ngit khac, quy vi c6 thé yeu cau mot thong dich vién mién
ph1 dé tro gitp quy vi nop than phién hodc khiéu nai. Néu quy vi muon ai dé dai dién cho quy
Vi, quy vi phai cung cap cho chung t6i thong bao bang van ban.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh cho don khiéu nai, quy vi c6 cdc quyén han bo sung.
Cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, CalOptima Health sé chuyén bat ky don khiéu nai nao
dén co quan Duyét xét Doc 1ap (Maximus) dé xem xét lai. Cho cac dich vu ma quy vi tin rdng can
dugc dai tho hoan toan hodc dai tho mot phan nhu 1la mot dich vu hodc phuc lgi cia Medi-Cal,
quy vi cé quyén ndp yéu cau budi diéu tran vai tiéu bang.

Yéu Cau Budi Diéu Tran véi Tiéu Bang

Néu quy vi khong déng y véi hanh dong hoac quyét dinh cia nhém y té hodc cia CalOptima
Health, quy vi c6 thé yéu cau buoi diéu tran véi tiéu bang bat cit Idc nao. Bé thyc hién viéc nay,
xin lién lac v4i Van Phong Dich Vuy Xa Hoi (Department of Social Services, DSS) trong vong 120
ngay ké tir ngay c6 hanh dong hoac quyét dinh. Bu6i diéu tran la noi dé quy vi c6 thé trinh bay
truc tiép voi Tiéu Bang California vé quan ngai ctia quy vi. Quy vi c¢6 thé tu thuc hién viéc nay
hodc nho nguoi khac trinh bay cho quy vi. Van Phong Dich Vu Xa Héi c6 thé cung cap mot luat
su Trg giip Phéap ly mién phi dé gitp cho quy vi.

D& Yéu Cau Budi Piéu Tran véi Tiéu Bang, Xin Viét Thu dén:

Department of Social Services hoac

State Hearings Division Lo . o )
P.O. Box 944243, M.S. 9-17-433 Goiso 1-890-7.43-8525. Thanh vién st dung may
Sacramento, CA 94244-2430 TTY 0 the goi 1-800-952-8349.

Cam Nang Thanh Vién, Danh Sach Nha Cung
Cap Dich Vu va Danh Sach Thudc ctia OneCare

Cam Nang Thanh Vién, Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Danh Sach Thu6c cidp nhat nhat cta
OneCare hién c6 trén trang mang ctia chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare, trong phan Tai
Liéu Thanh Vién (Member Documents) va theo yéu cau. D€ yéu cau mot ban sao dugc giti cho quy
vi qua duong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Chung toéi cé nhan vién néi cung ngoén ngit véi quy vi.
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o~ - ~ ~ ~ - ~ ~ Y
Hien Tang Bo Phan Co Thé hoac Mo Te Bao
Khi quy vi tré thanh mot ngwoi hién ting bo phan co thé hodc mé té bao, quy vi c6 thé giip citu
song hodc cai thién cudc s6ng ctia mot nguoi khéac. Pé tréd thanh mot ngwoi hién tang bo phan co

thé hodc mo té bao, quy vi co thé:

e Tral0i cau héi vé viéc hién ting bd phan co thé hodc mo té€ bao trong mau don chi thi trude
e Nhan mot miéng gidy dan cho ngudi hién ting dé dan vao bang lai xe cda quy vi, hoac

e Mang theo thé ciia nguoi hién tang

DéE biét thém chi tiét, xin vao www.donatelifecalifornia.org, hodc goi duong day mién phi sé
1-866-797-2366.

Xin Phép Truéc
Su Xin Phép Trudc la gi?

Su xin phép trudce (prior authorization, PA) 1a sy chap thudn tit nhém y té ctia quy vi cho cac
dich vu y té dac biét. Nhitng dich vu nay gom cé:

e Dich vu cham s6c chuyén khoa e Tiépliéuyté

e Dich vu cham sdc ndi chdn va ngoai chan e Thiét bi y khoa bén bi (xe lan, khung di bo,
tai bénh vién VV...)

e Dich vu phu trg, nhu dich vu chdm séctai e Dich vu chuyén chd y té trong truong hop
nha khong cap ctu

Thoi gian trd 10i cho cac truong hop can xin phép trudec la:

e Truong hop xin phép thong thuong: e Truong hop xin phép khan cép: 72 gio sau
14 ngay lam viéc sau khi nhan dugc khi nhan duogc yéu cau dich vu
yéu cau dich vu

Béac Si Gia binh cua quy vi sé quyét dinh quy vi c6 can nhitng dich vu y té dac biét hay khéng. Xin
vui long goi cho nhém y té cia quy vi néu quy vi c6 thac mac vé thu tuc xin phép trudc.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu y khoa phong ngtra, cham séc can ban khi mang thai, ké hoach
hoa gia dinh, va nhitng dich vu cdp cttu ma khong can su cho phép trudc. Phu nit ¢ thé dén
kham véi bat ct chuyén vién cham séc sttc khde phu nit nao (thi du nhu béc si san phu khoa
(OB/GYN) hodc y ta ho sinh cé biang hanh nghé) trong nhém y té dé dugc sw cham sdc can ban
trudc khi sinh, kham vi, chup quang tuyén va va lam xét nghiém ung thw c6 t& cung ma khong
can su gidi thiéu hodc xin phép trudc. Quy vi c6 thé goi truc ti€p cho chuyén vién cham sdc sic
khée phu nit ctia quy vi dé 14y hen.

Bao Vé Quy Vi Va Hé Thong Cham Soc Y Té
Gian Lan Trong Cham Séc Y Té€ la gi?

Gian 1an trong cham séc y té€ 1la khi mot nha cung cap dich vy hodc mot ngudi du dinh thyc hién
mot viéc gi d6 khong trung thue khi biét rang viéc d6 cé thé dan dén mot ich 1gi bat hop phap
cho ban than ho hodc nguoi khéac.
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Sau day la nhitng truong hop veé gian 1an y té cé thé xay ra:

e S dung thé ID CalOptima Health clia ngwoi e Nhan mot héa don cho céc tiép liéu (nhu

khac xe 1an) khong phai do nha cung cép dich vu
e Nhan dugc mot héa don cho cac dich vu cua quy vi yéu cau hodc dé khong duoc giri
hodc thudc dugc CalOptima Health dai tho dén cho quy vi

e Nhan thuéc ma quy vi khéng can tix nha

e Nhan cac dich vu khong can thiét tir nha o )y L
cung cap dich vu cua quy vi

cung cap dich vy cta quy vi
e Nhan mot héa don cho cacdichvuquyvi © Ban thudc da dugc ke toa cho quy vi cho
da khéng nhan duoc mot nguoi nao khac.

Gian lan gay thiét hai cho tat ca ching ta. Néu quy vi nghi ngo cé sy gian lan, xin vui long bdo
cdo bang cach goi cho buwong Day Vé Tuan Thu Luat Lé va Pao Pic cia CalOptima Health & so
1-855-507-1805 (TTY 711). Quy vi khong phai cung cap tén dé bao cao sy gian 1an.

HIPAA la gi?

HIPAA la chit viét tat ctia Health Insurance Portability and Accountability Act (Pao Luat Vé
Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té€). P6 1a mot nhom nhitng quy
tdc ma cac bénh vién, cac chwong trinh y té va cac nha cung cap dich vu cham séc y té déu phai
tuan theo. HIPAA gitp nhan vién bao dam tat ca cac ho so y t&, nhitng héa don y té va ho so
bénh nhan déu déap u’ng nhu’ng tiéu chuan nghlem ngat. CalOptima Health khong gitt ho soy té
cuia quy vi tr bac si ctia quy vi. Néu quy vi mudn ban sao ho so'y té cia quy vi, xin vui long lién
lac véi van phong béc si hodc béc si gia dinh ctia quy vi.

Lam cach nao CalOptima Health bao vé Cac Thdng Tin Sirc Khée Pugc Gilr Kin
(PHI) Cua Quy Vi?

Viéc bdo mat cdc Thong Tin Sttc Khée BPuogc Gitt Kin (PHI) cia quy vi rat quan trong doi véi
ching t6i. Cac nhan vién CalOptima Health dugc hudn luyén dé xi 1y cac Thong Tin Sttc Khéde
Pugc Gilt Kin cia quy vi mot cach an toan va riéng tw. Nhan vién ctiia chung t6i da dong y trén
van ban vé viéc gitt kin cac thong tin ctia quy vi. Chi c6 nhitng nhan vién can dén cac Thong Tin
Strc Khde Pugc Gilt Kin cia quy vi dé diéu hgp hodc chi trd cho céc dich vu cham sdéc sttc khée
dugc dai tho mai dugc phép st dung Thong Tin Sttc Khée Pugc Gitt Kin cta quy vi.

Cac gidy to c6 Thong Tin Strc Khée Duogce Gitt Kin cua quy vi duwgc gitt an toan trong cac van
phong dugc khoa kin cia CalOptima Health. Khi chung t6i khong can dén cac Thong Tin Stic
Khoée Dugc Gitt Kin ctia quy vi nita, nhitng gidy to' nay dugc hiy bé dé khong ai c6 thé doc dugc.
Chung t6i c6 mot hé théng bao mat dugc gan lién trong hé thong cac mdy vi tinh dé tranh bat ci
ai nhin thay cac Thong Tin Sttc Khée Buoc Gitt Kin ctia quy vi. Néu Thong Tin Sttc Khée Dugc Gitlr
Kin cda quy vi dugc giti bang thu dién toan (e-mail) hodc trén mdt thiét bi dién t&, CalOptima
Health stt dung mdot hé thong lam réi loan cadc Théng Tin Sttc Khoe Pugc Gitt Kin cda quy vi dé chi
c6 nhitng nguoi dugc phép st dung Thong Tin Stec Khée Bugce Gitt Kin ctia quy vi méi doc dugc.
DPé nhan dugc mot ban sao cia Thong Bao Quyeén Riéng Tu ctia ching téi, Xin vao trang mang cta
chung toi tai www.caloptima.org hodac lién lac Van Phong Dich Vu CalOptima Health.

Tiéu Chuan Veé Viéc Tiép Can Dich Vu
Cho OneCare

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, phai tuan thu cac tiéu
chuén vé viéc tiép can va cung cap dich vu chdm séc cho bénh nhan theo yéu cau ctia Van
phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) va Trung tdm cac Dich

10



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2024

vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS). Van phong Dich vu Cham soc
Y té va Trung tdm céc Dich vu Medicare & Medicaid dd &p dung nhitng tiéu chuan nay dé bao dam rang
cac thanh vién OneCare cé thé lam hen dé dwgc cham séc kip thoi, lién lac véi nha cung cap dich vu
qua dién thoai va nhan dich vu théng dich vién, khi can.

Céc béc siva nhom y té c6 hop dong phdi tuan thd theo nhitng tiéu chuan nay vé budi hen, viéc tiép
can qua dién thoai, kha nang cung cdp budi hen cia chuyén vién y té va dich vu ngon ngit. OneCare
giam sat viéc tuan thi cia cdc nhém y té va nha cung cip dich vu cia chwong trinh. OneCare cé thé xay
dung ké hoach hanh dong dé khéc phuc khi nhitng nha cung cap dich vu va nhém y té khong dap ung
dugc nhirng tiéu chuan nay.

Hi€u Vé Cac Tiéu Chuan Vé Viéc Tiép Can Dich Vu

Dudi day 1a bdn mo ta ngén gon cda cdc tiéu chuan vé viéc tiép can danh cho cac thanh vién OneCare:

Tiéu Chuan cho Dich Vu Cham S6c¢ Chinh va Sttc Khée Hanh Vi:

Loai Dich vu Cham séc Tiéu chuan
Dich vu Cap cttu Ngay lap tuc
Dich vu Cham s6c Khan cap Ngay lap tic

Dich vu khéng Khan cap hodc Can thiét Khan | Trong vong 7 ngay lam viéc
cap nhung Can Cham s6c Y té
Cham sdc Pinh ky va Phong ngua Trong vong 30 ngay lam viéc

Tiéu Chuan vé Van Héa va Ngon Ngir:

M6 Ta Tiéu chuan
Dich vu Thoéng dich Dich vy thong dich bao gom, nhung khong gigi han,
& ngdn ngit ky hiéu, sé dugc cung cap cho cac thanh
vién tai cac diém lién lac chinh thong qua mét thong
dich vién, hodc la tryc tiép (theo yéu cau) hodc qua
dién thoai, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Dich vu Bién dich Tat ca cac tai liéu bang van ban cho thanh vién
sé dugc cung cap bang cac ngén ngit chinh dugc
CalOptima Health x4c dinh phtu hop véi quy dinh cta
CalOptima Health DD.2002: Dich vu Van héa va Ngon
ngi.
Cac Hinh thitc Giao tiép Khac Thong tin va huéng dan cho thanh vién theo cac dinh
dang khac s& dugc cung cidp mién phi bing cac ngon
ngit chinh theo yéu cau, bang khé chit it nhat 1a 20,
hinh thitc thu &m hodc chit néi braille, hodc khi can
thiét trong vong 21 ngay lam viéc ké tr khi yéu cau hoéc
mot cach kip thoi d6i véi dinh dang dugc yéu cau.
Thiét bi Vién thong cho Nguwoi Khiém thinh May chit dién bao (TTY) va dich vu trg giup phu trg sé
dugc cung cdp mién phi cho cac thanh vién bi khiém
thinh, khiém am hodc khiém thi, 24 gio mot ngay va 7
ngay mot tuan. Puong day TTY la 711.

11



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2024

M6 Ta Tiéu chuan
Nhay cam vé Van hoa Chuyén vién y té€ va nhan vién sé khuyén khich cac
thanh vién thé hién niém tin tam linh va cac thuc
hanh van héa ctia ho, lam quen va tén trong cac hé
thong chita bénh truyén thong va tin ngudng khéc
nhau va két hgp nhitng niém tin nay vao ké hoach

diéu tri khi thich hop.
Tiéu chuan Tiép can Khac:
Mb Ta Tiéu chuan
Cham so6c Chuyén khoa Cac thanh vién sé dugc nhan dich vu cham s6c chuyén

khoa can thiét, dic biét 1a cac thanh vién nit c6 thé
chon kham tryc tiép vi mot bac si chuyén khoa cham
s6c sttc khée phu nit trong hé thong dé nhan cac dich
vu chdm séc y té dinh ky va phong ngira cho phu nit.

Théng Bao Quyén Riéng Tw
Ngay co hiéu luc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: ngay 22 thang 8 nam 2024

CalOptima Health cung cdp nhitng dich vu cham séc sitc khée cho quy vi thong qua chwong trinh
Medicare hodc Medi-Cal. Luat ctia tiéu bang va lién bang yéu cau ching toi bao vé théng tin vé strc khde
cua quy vi. Sau khi quy vi héi du diéu kién va ghi danh vao chuwong trinh y té ctia chung t6i, Medicare
hodc Medi-Cal gtri thong tin ctia quy vi cho chung t6i. Chung toi cling nhan thong tin y té ti cac béc si
cta quy vi, phong kham, phong thi nghiém va bénh vién dé chap thuan va chi trd cho dich vu cham séc
sttc khée ctia quy vi.

Thong bado nay giai thich cach thong tin y té€ clia quy vi c6 thé duwoc st dung va chia sé va cach quy vi c6
thé nhan théng tin nay. Xin doc k§ thong bao nay.

Quyén han cuia quy vi
Khi d6 la thong tin y té cua quy vi, quy vi c6 mgt s6 quyén han nhat dinh.

Phan nay gidi thich cac quyén han ctia quy vi va mot s6 trach nhiém ctia ching téi dé trg giup cho quy vi.

Cach chung t6i bao vé « Chung tdi c6 ap dung cac bién phap kiém soat viéc truy cap ban in va

thong tin ctua quy vi ban dién t& cdc thong tin cia quy vi, bao gom thong tin vé ching toc,
sdc toc, ngdn ngit, ban dang gigi va xu hudng tinh duc.

 Cac quy dinh va thad tuc cia chung t6i néu rd nhitng gi dugc phép va
nhitng gi khong dwogc phép khi st dung thong tin sttcc khée cd nhan
clia quy vi, bao gobm ca thong tin vé ching tdc, sac toc, ngébn ngit, ban
dang gigi va xu hudng tinh duc.

» Viéc truy cap ban dién t c6 thé bao gom cac dinh dang, thiét bi
truyén thong va phan cing, va luu trit dit liéu.

 Chung t6i khong phan biét déi x vgi cac thanh vién dua trén bat ky
thong tin nhay cdm nao.

H5433_24IROC002aTV_C 12
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Nhan mot ban sao ho so
thong tin y té va héa don
thanh toan cta quy vi

* Quy vi c6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan mdt ban sao ho so thong
tin y té€ va hoa don thanh todn ctia quy vi va nhitng thong tin y té khac
ma chung t6i cé vé quy vi. Quy vi phdi thyc hién yéu cau nay bang van
ban. Quy vi s& nhian dugc mot miu don dé dién va ching téi c6 thé
tinh mdt khodn tién hgp ly cho nhitng chi phi ctia viéc sao chép va gui
ho so qua duwong buu dién. Quy vi phai cung cdp mot hinh thirc nhan
dién (ID) hop 1é dé xem hodc nhan ban sao ho so' y té ciia quy vi.

+ Chung t6i sé cung cap mot badn sao hodc mot ban tém tat ho so thong
tin y té€ va hoa don thanh toan cia quy vi, thwong la trong vong 30
ngay sau khi nhan duogc yéu cau clia quy vi.

« Chung tdi c6 thé khong cho quy vi xem mot sé phan trong ho so ctia
quy vi vi nhitng ly do dwgc luat phap cho phép.

e CalOptima Health khong c6 ban sao hoan chinh ctia ho so' y té cua
quy vi. Néu quy vi muén xem, nhian mdt ban sao hoic thay do6i ho so
y té clia quy vi, xin lién lac véi bac si hodc phong kham cua quy vi.

Yéu cau chuing t6i stra ho
so thong tin y té va héa
don thanh toan

« Quy vi c6 quyén gi yéu cau bang van ban dé yéu cau thong tin trong
ho so ctia quy vi dugc thay d6i néu nhu thong tin khong chinh xac
hodc chwa hoan chinh. Quy vi phai thyc hién yéu cau bang van ban.

 Chdng t6i c6 thé tir ch6i yéu ciu ctia quy vi néu nhu théng tin khong
phdi do CalOptima Health tao ra hodc lvu git, hodc chung t6i tin rang
thong tin 1a chinh xac va hoan chinh, nhung ching téi sé gii van ban
cho quy vi biét 1y do trong vong 60 ngay.

 Néu ching t6i khong thye hién sy thay d6i ma quy vi yéu cau, quy vi
c6 thé yéu cau chung téi xem xét lai quyét dinh cta chung toi. Quy vi
cling c6 thé giti mot van ban cho biét 1y do vi sao quy vi khong dong y
v6i ho so cia chung toi, va van ban cla quy vi sé dugc luu gift trong
ho so ctia quy Vi.

Yéu cau viéc lién lac
dworc giir kin

* Quy vi c6 thé yéu cau chung tdi lién lac v6i quy vi bang cach thic lién
lac ma quy vi muén st dung (thi dy, dién thoai nha hodc dién thoai tai
noilam viéc) hoac gtri thw dén mot dia chi khac.

« Chung to6i sé xem xét tat ca cac yéu cau hop ly. Chung t6i phai noéi “cé”
néu quy vi cho ching t6i biét quy vi sé gap nguy hiém néu chung toi
noi khéng.

Yéu cau chung t6i gidi
han nhirng gi chung toi
stt dung hoac chia sé

* Quy vi c6 thé yéu cau chung téi khong s dung hodc chia sé mot s6
thong tin y té€ nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh todn hodc diéu hanh
ctia chung toi.

+ Chung t6i khong bat budc phdi dong y vdi yéu cau cda quy vi, va
chung toi c6 thé ndi “khong” néu viéc nay sé &nh hwdng dén viéc cham
s6c ciia quy Vvi.
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Nhan mot danh sach
nhitng ngwoi ma chung
toi da chia sé thong tin

* Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sadch nhirng 1an ma ching t6i da chia
sé thong tin y té clia quy vi trong 6 nam trudc ngay ma quy vi yéu cau.

* Quy vi c6 quyén yéu cau mdt danh sach nhitng thong tin da dugc chia
sé, chia sé vdi ai, khi nao va vi sao.

+ Chung t6i sé bao gom tat cd nhitng trwong hop tiét 16, ngoai trir nhirng
truong hop vé viéc diéu tri, chi tra, va diéu hanh viéc cham séc y t€, va
nhitng truong hgp tiét 16 nhat dinh khac (nhw bat ky truong hop nao
ma quy vi yéu cau chung toi tiét 19).

Nhan mgt ban sao cua
thong bao vé quyén
riéng tw nay

* Quy vi c6 thé yéu cau mot ban sao in trén gidy cia thong bao nay vao
bat c Iuc nao, ngay ca khi quy vi dd dong y nhan ban dién t cia
théng bao. Chung to6i sé cung cap cho quy vi mdt ban sao bang giay
trong thoi gian thich hop.

 Quy vi cling c6 thé tim théng bdo nay trén trang mang ctia chuing toi
tai www.caloptimahealth.org.

Chon mot ngwoi nao
do hanh dong thay cho
quy vi

« Néu quy vi da cho ai dé sy iy quyén vé y té hodc néu ngudi nao dé la
nguoi giam ho hop phap cda quy vi, nguwoi do6 cé thé st dung nhirng
quyén han cda quy vi va duwa ra cac chon lya vé thong tin y té cia quy
Vi.

+ Chung toi s& bdo ddm ngudi dé c6 tham quyén nay va c6 thé hanh
dong thay cho quy vi truwéc khi chting t6i thue hién bat ct hanh dong
nao.

NOp don than phién néu
quy vi cAm thiy quyén
han cta quy vi bi xam
pham

* Quy vi c6 thé than phién néu quy vi cdm thiy quyén han ctia minh bi
xam pham bang cach lién lac véi chung toi, s& dung thong tin trong
thong bao nay.

« Chung tdi sé khong gay ton hai dén quy vi khi quy vi nop don than
phién.

St dung sw han ché khi
tw chi tra

« Néu quy vi trad toan bd hoa don cho mot dich vy, quy vi c6 thé yéu cau
béc si cia quy vi khong chia sé thong tin vé dich vu d6 vdi chung toi.
Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu cia quy vi ndp héa don thanh
toan cho CalOptima Health, chung tdi khong bat budc phai dong y
vGi s han ché nay. Néu luat yéu cau phai tiét 16 thong tin, CalOptima
Health khong phai déng y véi sy han ché cia quy vi.

D6i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching toi biét chon lya cta quy vi vé

nhirng gi ching t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mong muon cu thé vé cach chung toi chia sé thong tin cia quy vi trong nhitng tinh huéng
dudi day, xin lién lac v6i chung t6i. Trong hau hét cac truong hgp, néu chung toéi st dung hoac tiét 10
Thong tin Y té dugc Gilt kin (Protected Health Information, PHI) clia quy vi ngoai viéc diéu tri, chi tra
hodc diéu hanh, trwdc tién ching téi phai nhan dugc su cho phép bang van ban ctia quy vi. Néu quy vi
cho phép ching téi, quy vi c6 thé 1ay lai sy cho phép bang van ban vao bat cit lic nao. Chung tdi khong
thé 1ay lai nhitng gi ching toi da s dung hodc chia sé khi ching tdi cé sw cho phép bang van ban cta quy
vi, nhung chung toi sé ngirng st dung hodc chia sé thong tin y té€ duogc gitt kin clia quy vi trong twong lai.
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Trong nhirng trwong hop
nay, quy vi c6 ca quyén han
va sw chon lwa dé yéu cau
chuing toi:

* Chia sé thong tin véi gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi hoac

nhitng nguoi khac cé lién quan dén viéc chi tra cho dich vu cham so6c
cla quy vi

Chia sé thong tin trong mot tinh huéng ctu vién tham hoa

Trong nhirng trweong hop
sau day, chung toi khong
bao gio chia sé thong tin
cua quy vi trir khi quy vi
cho phép chiing t6i bang
van ban:

Thong tin vé tinh trang roi loan s dung chat gady nghién (Substance
use disorder, SUD): Chung t6i phai dugc sy chap thudn cta quy vi
cho bat ky viéc st dung hodc tiét 16 thong tin vé tinh trang roi loan st
dung chat gay nghién nao.

Ghi chd tri liéu tdm ly: Chung t6i phai duwgc sy cho phép cta quy
vi cho bat ct viéc s dung hay tiét 16 nhitng ghi chu tri liéu tam ly;,
ngoai trir dé thuc hién mot s6 viéc diéu tri, chi trd hodc diéu hanh
viéc cham séc y té nhat dinh.

Thong tin vé ching tdc, sac tdc, ngdn ngit, ban dang gigi va xu hudng
tinh duc cia quy vi, ngoai trit dé thuc hién viéc diéu tri, chi tra hoac
hoat dong cham séc strc khde.

Thong tin vé chling tdc, sac tdc, ngdn ngit, ban dang gigi va xu hudng
tinh duc cta quy vi dé tham dinh bdo hiém, tir ch6i dich vu va sy dai
tho, hodc dé xac dinh phuc lgi.

» Muc dich tiép thi.

 Ban thong tin cda quy vi.

Trach nhiém ctia ching toi

e Chung t6i dugc luat phap yéu cau phai duy tri sy riéng tw va an toan cho thong tin y té€ dugc gitt kin

cla quy Vvi.

e Chung t6i sé cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham cé thé 1am tén hai dén sy riéng tw
hodc an toan cho thong tin ctia quy Vvi.

e Chung t6i phdi tuan theo cdc nhiém vu va viéc thyc hanh quyén riéng tw duwgc miéu ta trong thong
bdo nay va cung cap cho quy vi mot ban sao cta thong bdo.

e Chung toi sé khong st dung hodc chia sé théng tin khac ciia quy vi ngoai nhitng gi dugc miéu ta &
day trir khi quy vi cho ching t6i biét bang van ban la chung téi c6 thé. Néu quy vi néi rang chung toi
c6 thé, quy vi co thé thay doi quyét dinh cda minh vao bat cit ltic nao. Xin cho chung to6i biét bang
van ban néu quy vi thay doi quyét dinh.

Viéc str dung va tiét 16 thong tin ctia chiing t6i

Thong tin ctia quy vi c6 thé chi dugc CalOptima Health stt dung hoéc chia sé cho muc dich diéu tri,
thanh todn va diéu hanh dich vy chdm séc y té€ c lién quan dén chuwong trinh Medicare hodc Medi-Cal
ma quy vi dd ghi danh. Chung toi cé thé s dung va chia sé thong tin ctia quy vi trong hé thong trao doi
thong tin y té vdi cdc nha cung cap dich vu c6 tham gia vao dich vu cham s6c ma quy vi nhan duogc.
Thong tin chung t6i st dung va chia sé bao gom, nhung khong gi¢i han:

e Tén cla quy vi
e Dia chi

e Dich vu cham séc va diéu tri ma trudc day da dugc cung cap cho quy vi
e Chi phi hodc viéc thanh toan cho dich vu cham séc
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Mot so6 thi du vé cach chung t6i chia sé thong tin ctia quy vi véi nhirng ngwoi cé lién quan dén viéc
cham séc quy vi:

Gitp kiém soat viéc cham |+ Chung toi c6 thé st dung thong | Thi du: Bac si gii cho chung toi
soc diéu tri y té ma quy vi tin y té cta quy vi va chia sé thong tin vé viéc chan doan va
nhan dwoc thong tin v4i cac chuyén gia, 1a | ké hoach diéu tri cia quy vi dé
nguoi diéu tri cho quy vi. Théng | chung tdi cé thé sap xép cac dich
tin nay co thé bao gom ching vu bo sung. Chung to6i sé chia sé
toc, sac toc, ngdn ngit, bdn dang | thong tin vdi cac béc si, bénh vién
gigi va xu hudng tinh duc dé va nhitng nguoi khac dé cung cap
cung cap dich vu phu hgp nhat | cho quy vi dich vu cham s6c ma

v6i nhu cau cda quy vi. quy vi can.
Piéu hanh co quan cua « Chung tdi c6 thé st dung va chia | Thi du: Chung t6i s dung théng
ching t6i (diéu hanh viéc sé thong tin chia quy vi dé diéu | tin y té vé quy vi dé ci thién cac
cham séc y té) hanh co quan ctia chung toéi va | dich vu t6t hon cho quy vi, c6 thé

lién lac voi quy vi khi can thiét. | bao gom viéc xem xét pham chat
dich vu chdm soéc va nhitng dich
vu quy vi nhan dugc. Chung t6i
cling c6 thé st dung thong tin nay
cho viéc kiém toan va diéu tra
gian lan.

e Chung t6i khong dwoc phép
s dung thong tin di truyén dé
dwa ra quyét dinh vé viéc c6
dai tho cho quy vi hay khong
va mic phi cua sy dai tho.

Chi tra cho cac dich vuy té |+ Chung tdi c6 thé sit dung va chia | Thi du: Chung t6i chia sé thong

cua quy vi sé thong tin y té cla quy vi khi | tin véi cac bac si, phong kham,
chung t6i chi trad cho cac dich vu | va nhitng nguwoi khac da gui hoa
y té clia quy Vvi. don cho chung t6i vé viéc cham

soc clia quy vi. Chung toi cling
c6 thé chuyén nhitng héa don
dén nhitng chuong trinh hoac
co quan y té khac dé dugc thanh
toan.

biéu hanh chwong trinh  Chung tdi co thé tiét 16 thong tin | Thi du: DHCS hop dong véi

cua quy vi y té cla quy vi vGi Van phong ching t6i dé cung cidp mot
Dich vu Cham séc Y té (Depart- | chuong trinh y té, va chung t6i
ment of Healthcare Services, cung cap cho DHCS nhitng s6 liéu

DHCS) hodc Trung tam cac Dich | thong ké nhat dinh.
vu Medicare & Medicaid (Cen-
ter for Medicare & Medicaid
Services, CMS) dé diéu hanh
chuong trinh.

Chiing tdi c6 thé str dung hodc chia sé thong tin y té ctia quy vi bang cach nao khac?

Chung t6i dwgc cho phép hodc dugce yéu cau phai chia sé thong tin cia quy vi bang nhitng cach khac —
thwong bang nhitng cach cé dong gdép cho lgi ich cong dong, nhu la sttc khéde cong dong va nghién ciru.
Chung t6i phai dap &ng nhiéu diéu kién theo luat trudc khi chung téi co thé chia sé thong tin ctia quy vi
cho nhitng muc dich nay.
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Giup d¢ v6i nhirng van dé
vé sirc khée cong dong va
an toan

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té cia quy vi cho nhitng tinh
huéng nhat dinh nhu:

* Phong ngura bénh.
« Trg gitp viéc thu hoi san pham.
 Bdo cdo nhitng tac dung phu cda thudc.

 Bdo cdo nghi ngo vé viéc lam dung, bd bé hoac bao hanh
gia dinh.

* Ngdn nglra hodc lam gidm moi de doa nghiém trong dén
strc khée hodc sy an toan ctia bat ct ai.

Tuan thia luat phap

 Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat 1é ctia tiéu bang hoac
lién bang yéu cau, bao gom ca Van phong Dich vu Y té va Nhan sinh
néu ho mudén biét chung to6i cé tuan thu luat ctia lién bang vé viéc git
kin thong tin hay khong.

Pap &ng yéu cau hién tang
ndi tang va mo té bao va
lam viéc véi mot ngwoi
kiém nghiém y té hoac
ngwoi diéu hanh tang 1€

« Chung tdi co thé chia sé théng tin y té cta quy vi v4i co quan lwu gitr
noi tang.

+ Chung tdi co thé chia sé thong tin y té€ véi mot nhan vién phap y,
ngudi kiém nghiém y t€, hodc nguoi diéu hanh tang 1€ khi mot ngudi
qua doi.

Giai quyét boi thwong lao
dong, thwc thi luat1é, va
nhirng yéu cau khac cua
chinh phu

Chung toi c6 thé s dung hodc chia sé théng tin y té ctia quy vi:

 Cho cac hdéa don yéu cau boi thuwong lao dong.

* Cho cac muc dich thyec thi phap luat hoac véi mot cong chire thyuc thi
phap luét.

* V6i cac co quan gidm sat y té€ cho nhitng hoat dong duwgc luat phap
cho phép.

 Cho c4ac nhiém vu dac biét ciia chinh phta nhw 1a quan déi, an ninh
quoc gia, va cac dich vu bao vé tong thong.

Gidi quyét cac vu kién va
hanh dong phap ly

+ Chung tdi co thé chia sé théng tin y té cta quy vi dé tra 10i tda an
hodc thu tuc hanh chanh, hodc dé tra 16i mot trat hau toa.

Tuén tha nhirng luat 1é
dic biét

 Co nhiéu luat 1é dac biét dé bao vé mot s6 loai thong tin y té nhu 1a
dich vu sttc khée tdm than, diéu tri roi loan s dung chat gay nghién,
kiém tra va diéu tri HIV/AIDS. Chung t6i sé tudn theo nhitng luat 1é
nay khi chung nghiém ngadt hon théng bao nay.

¢ Cling cé nhitng luat 1é gidi han viéc s dung va tiét 10 cia chung t6i
cho nhitng ly do lién quan tryc ti€p dén viéc diéu hanh cac chuong
trinh cta CalOptima Health.

Thoéng tin vé sirc khée sinh san ctia quy vi

CalOptima Health bi cAm chia sé va sé khong chia sé théng tin vé viéc chdm séc stc khde sinh san cda quy
vi cho bat ky muc dich nao sau day (Muc Dich Bi Cim) ma khong cé sy chap thuan bang van ban cda quy
vi. Cham sdc strc khde sinh san bao gom tat ca cac dich vu cham séc sttc khde c6 anh huwdng dén hé thong
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sinh san cling nhu cac chirc nang va qua trinh ctia hé thong sinh san, thi du nhw bién phép tranh thai,
cac dich vu pha thai va lién quan dén pha thai, dich vu ké hoach hoéa gia dinh, dich vu vé kha nang sinh
san va bat ky sy cham séc, dich vu hodc vat liéu nao lién quan dén hé théng sinh san cta quy vi.

Muc Pich Bi Cam

Dé diéu tra hodc ap dat trach nhiém phap
ly d6i véi viéc chi tim kiém, nhan dworc,
cung cap hodc tao diéu kién cho viéc cham
soc strc khée sinh san hgp phap

Thi du, chung t6i sé khong tiét 10 thong tin sttc khde

sinh san ctia quy vi khi théng tin dé dugc yéu cau dé
thue thi moét luat cdm cham séc stte khée sinh san &

bén ngoai tiéu bang néu dich vu cham séc dé 1a hop

phap tai California.

Dé xac dinh danh tinh cia mot ngwoi
nham diéu tra hodc ap dat trach nhiém
phap ly d6i véi viéc chi tim kiém, nhan
dwgc, cung cap hoac tao diéu kién cho viéc
cham soc sirc khoe sinh san hgp phap

Thi du, chung t6i sé khong tiét 10 thong tin sttc khée
sinh san ctia quy vi khi théng tin dé duogc yéu cau dé
x4c dinh danh tinh ctia mot nha cung cip dich vy da
tro giup mot cach hop phap cho cac dich vu cham séc
strc kKhée sinh san tai California.

CalOptima Health c6 thé chia sé thong tin vé sitc khoe sinh séan ctia quy vi cho cac muc dich diéu tri,
thanh toan va hoat dong cham séc sttc khde hoédc cho cac muc dich khéac dwgc luat lién bang va tiéu
bang cho phép néu viéc tiét 16 khong phai cho 1 trong 2 Muc Pich Bi CAm néu trén. Néu chung toi tiét 16
thong tin cda quy vi cho cdc muc dich sau day, chung toi sé can sw chitng thye tir nguoi yéu cau thong
tin strc khée sinh san cda quy vi rang ho sé khong st dung thong tin cia quy vi cho cdc Muc bich Bi

Cam néu trén:

Hoat dong giam sat sirc khde

Thi du, chung tdi c6 thé chia sé thong tin vé stc khde
sinh san cda quy vi vdi cac co quan chiu trach nhiém
giam sat cac hoat dong cham sdc strc khde, ching han
nhu diéu tra xem dich vu cham séc sitc khoe sinh san
c6 thye sy dugce cung cap hay dugc lap héa don mot
cach phu hgp hay khong.

Thu tuc tw phap hoac hanh chanh

Thi du, chung tdi c6 thé chia sé thong tin vé stc khde
sinh san ctia quy vi dé phan hoi trat hau toa ctia tdoa an
khi ly do yéu cau khong phdi la Muc Pich Bi CAm néu
trén.

Muc dich thwec thi phap luat

Thi du, chung tbi c6 thé chia sé thong tin vé strc khde
sinh san ctia quy vi dé phan hoi viéc diéu tra thyce thi
phép luat cé lién quan dén tan cong tinh duc, buén
béan tinh duc hodc ép budc tré vi thanh nién nhan dich
vu chdm séc strc khéde sinh san.

Tiét 16 vé ngwoi da qua doi cho nhan vién
diéu tra hoac gidm dinh vién y té

Thi dy, chung tdi c6 thé chia sé thong tin vé stc khde
sinh sdn ctia quy vi nham muc dich xac dinh danh
tinh cia nguoi da qua doi hodc xac dinh nguyén nhan
tl vong.
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Cac thay d6i vé diéu khoan cta théng bao nay

CalOptima Health c6 quyén thay do6i théng bao vé quyeén riéng tw ctia minh va cac cach dé chung
toi gitt an toan cho thong tin y té€ duwgc gitr kin (PHI) cia quy vi. Néu viéc nay xay ra, chung toi sé
cap nhat thong bdo nay va cho quy vi biét. Chung t6i cling sé dang thong bdo dugc cap nhat trén
trang mang ctia chung toi.

Kha nang tiét 10 lai

Thong tin duwgc CalOptima Health tiét 16, dd dugc quy vi (hodc ngudi dai dién ca nhan ctia quy vi)
cho phép hodc dugc cho phép theo luat vé quyén riéng tu hién hanh, c6 thé dugc nguoi ti€p nhan
thong tin cda quy vi tiét 10 lai néu luat phap khong yéu cau ho phai bdo vé thong tin ctia quy vi.

Cach quy vi lién lac véi ching t6i dé stir dung quyén han cla quy vi

Néu quy vi mudn s dung bat c&t quyén riéng tu nao dugc giai thich trong thong bao nay, xin viét
thu gri cho chung to6i tai:

CalOptima Health

Privacy Officer

505 City Parkway West Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hodc goi van phong Dich Vu CalOptima Health & s6: 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711)

Néu quy vi tin rang ching t6i dd khong bao vé sy riéng tu cda quy vi va quy vi mudn ndp don
than phién hoac khiéu nai, quy vi c6 thé viét thuw hoac goi dién thoai cho CalOptima Health & dia
chi va s6 dién thoai phia trén. Quy vi cling c6 thé lién lac v§i cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

P.0. Box 997413, MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

SO dién thoai: 1-916-445-4646

S6 fax: 1-916-440-7680

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

S6 fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

Str dung quyén han ctia quy vi ma khéng s¢ hai

CalOptima Health khong thé 1ay di cac phic lgi cham séc y té€ cia quy vi hodc lam bat c& dieéu
gi ton hai tGi quy vi theo bat ky cach nao néu quy vi chon ndp don than phién hodc st dung bat
cl quyén riéng tw nao trong thong bao nay. Thong bao nay ap dung cho tit ca cac chuong trinh
cham so6c y té ctia CalOptima Health.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét doi xt 1a trdi véi phap luat. OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, tudn
thd luat dan quyeén ctia Tiéu bang va Lién bang. OneCare khong phan biét d6i xt, loai trir moi
nguoi mot cach khong hop phép, hodc doéi xtt véi hg khac nhau vi gid¢i tinh, ching tdc, mau da,
ton gido, to tién, nguodn goc quoc gia, nhan dang nhom dan toc, tudi tac, khuyét tat vé tam than,
khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyeén, tinh trang hon nhan, gigi tinh, nhan
dang gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc.

OneCare cung cap:
e Su ho trg va dich vu mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé gitp ho giao ti€p mét cach
hiéu qua, nhu:
v' Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu hoi da tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban bang cac hinh thic khac (chit in kho 16n, dia thu 4m, cac dinh
dang dién t c6 thé truy cap, cac hinh thirc khéc)
e Cac dich vu ngon ngit mién phi cho nhirng nguoi cé ngdén ngit chinh khong phai 1a tiéng
Anh, nhu:
v" Thong dich vién hi da tiéu chuan
v Théng tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngdén ngit khac
Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi OneCare, 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan,
bang cach goi s6 1-877-412-2734. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc néi, xin goi may TTY &
s0 711. Khi dugc yéu cau, tai liéu nay co6 thé dugc cung cip cho quy vi bang chit noi braille, chi
in kho 16n, biang thu &m, hodc hinh thitc dién tt. P& nhin ban sao bing mot trong nhirng hinh
thirc khac nay, xin goi dién thoai hodc gtri thw dén:

OneCare
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

1-877-412-2734 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang OneCare da khong cung ca’p nhitng dich vu nay hodc phan biét doi x& mot
cach khong ho’p phap theo cach khéc trén co s@ gioi tinh, ching tdc, mau da, ton gido, t0 tién,
nguon goc qudc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tit vé tdm than, khuyét tat vé
thé chét, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhén, giéi tinh, nhan dang gidi
tinh, hodc xu hwdng tinh duc, quy vi cé thé ndp don than phién véi van phong Giai quyét Than
phién & Khiéu nai ciia OneCare. Quy vi c¢6 thé ndp don than phién bang dién thoai, bang van
ban, dén ndp tryc tiép, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin lién lac v4i OneCare, 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan, bang cach goi so
1-877-412-2734. Hodc, néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, xin goi may TTY & s6 711.
e Bing vin ban: Xin dién vao mau don than phién hoac viét thu va giti dén:
CalOptima Health Grievance and Appeals

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

H5433_23MMO003aTV_C 20



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2024

e NOp tryc tiép: Xin dén van phong bac si ctia quy vi hodc OneCare va noéi rang quy vi muén
nop don than phién.

e Qua trang mang: Vao trang mang cia CalOptima Health tai www.caloptima.org/OneCare.

VAN PHONG DAN QUYEN-
VAN PHONG DICH VY CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy vdi Van phong Dich vu Chiam séc Y té
ctia California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gdp kho khan vé nghe hodc ndi, xin
goi s6 711 (Dich vu Tiép &m Vién thong).
e Bing vin ban: Dién vao mau don than phién hodc gi thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspX.

e Qua trang mang: Gui thuw dién t (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x dya trén ching toc, mau da, ngudn goc quoc
gia, tuoi tac, khuyét tat hoac gigi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy
v6i BO Dich vu Y té€ va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services), Van
phong Dan quyeén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac ndi,
xin goi may TTY & s6 1-800-537-7697.
e Bing vin ban: Xin dién vao mau don than phién hodc g thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Céc mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién ctia Van phong
Dan quyeén (Office for Civil Rights Complaint Portal) tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, 1a mét chuwong trinh Medicare Advantage co
Hop dong véi Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.
Xin lién lac dudng day mién phi ctia vin phong Dich Vu OneCare & s0 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
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TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) iyl slesd!
oM esloasdl g olac luall Loyl 18:5.(TTY 711) 1-877-412-2734 1 Laisild clzalysac luall | o 13] oLl o3
dglae wloasdl oda (TTY 711) 1-877-412-2734 ; Lol S sl L s yhoy & 92Sall Olaicall J2a d8lel o3
Lwibpbu whwwly (Armenian)
NRCUNTNRE3NRL: Cpb Q6q oqunipiniu E Awplwynp Q&p Gaynd, quugqwhiwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu vwl odwunwly dhongubp nt Swnwnipintubtn
Aupdwunwdnipintu niubgnn wudwug Awdwn, ophtwly Fpwjh gpwwunhwny nt punnpwwnwin
nwwagpywé uinipbip: Quuqwhwnbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Uyn Swnwinipintuubpu
wuybwp Gu:

unugmmanigs (Cambodian)

sanis iy [ MIigw MM IvRiga g gicinisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 tigw 84 unay
[Ny ﬁsn—ls G A BRI HAJIG & ﬁijUﬁsnﬁnﬁﬁ YRARIIRITH A Y AHIGIATSHY
fiv gicinuniue 1-877-412-2734 (TTY 711) 41 iwwnnysiniS:BSARIGIS WwH

& 3C45iE (Simplified Chinese)

FIE MR EREE D EHEIRHEER)IEEE 1-877-412-2734 (TTY 711) o FK{ 1B IMTIRHETI5%
= A TS BN AR SS » BIU0 S XA K FARRI52 12 I8 75 RV o 1BEY B 1-877-412-2734 (TTY 711) ©
XLEARSSER 2 e 2R Ay o

(Farsi) b L) & e
Sloss g LSaS. U S julad 1-877-412-2734 (TTY 711) U oS cdliys SaS sg3 by @ sualgs o S tangs
1-877-412-2734 U .ccnl 39390 35 Sy Boy> b oly o by b glaaseus abs wedglas glyls syl jogasa

f&& &remesft (Hindi)

& & 3R 3MTYch! 37T UTST & TERIT chl TATehdT g ar 1-877-412-2734 (TTY 711) WR hidd he | SIRTSAdT
aret S o folg TgrIdT SR ¥aTy, St sRe SR a8 ke 7 off qxarast Suerey g1 1-877-412-2734 (TTY 711)
R hid 2| T FaTU A g[eeh &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwhb.

HZASE&REC (Japanese)

ABBAETONGHUERIBEIE 1-877-412-2734 (TTY 711) ABBFEE TV RFOERPXTF

mr&jt?,%ﬁ?a ECEBEAWESFHBEOAD-HDY—EIBHAELTUVWET, 1-877-412-2734 (TTY 711)
PEETE TV, NSO —ERIFERTIRELTULET,

9_*%01 Ef32}2! (Korean)

QO|ALS: 1Bt HE 2 1 AlOA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 2 O|SHAA|Q. MXILE 2

SAZE 2 2AQ 20| Zo7 U= 2ES ATt =S MH|A X 0|2 JtsEiLICt 1-877-412-2734

(TTY 711) HOZ 29|3IAA|Q, 0|2{8 MH|AE= 222 M SELCH,
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unnlawaaio (Laotian)

d=ma: mtmumSJmuaawaaalmsTuwm29;|m1UTm’Tmmuu 1-877-412-2734 (TTY 711). §)0acwsoauie
uRzmMuiamushauaulimy, 15uien: amthuenasuuuua plawuing Wl 1-877-412-2734
(TTY 711). muO3muuimibide)igeeissielan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gqiemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uare! 2913781s (Punjabi)

gfis 2f8: 7 3078 MUt 3T 2fg Hee ©1 83 3 3t as ad 1-877-412-2734 (TTY 711). miydd 3at
et HoesT w3 Rere, Al af 598 w3 1t sute efy ersen, o Gusey as | oS a3 1-877-412-2734
(TTY711)1‘EUﬁ€1§THasa'c's|

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecn BaM Hy>XHa NMOMOLLb Ha BalleM POAHOM A3bIKe, 3BOHUTE MO HOMepy
1-877-412-2734 (nviHna TTY 711). Takxe NpefoCcTaBaAAOTCA CPeACcTBa U YCAYrn ANs Nojen ¢
OrPaHNYEHHbIMY BO3MOXHOCTAMW, HanpmuMep A0KYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM UIN LWPUPGTOM
Bpanna. 3soHunTe no Homepy 1-877-412-2734 (nuHWaA TTY 711). Takme ycnyrn npefocTaBnisoTCs
6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

unalauvnivilne (Thai)

lUsansiu: KinAaudpvmsanuylgikdaldunvivavaau asanlnsAwrnlunkuiglay 1-877-412-2734 ,
(TTY 711) uanmnl gowsoulRANULEIYIKADLUAzUSASCD 9 SAkSUUARANTAIUWATS LU BAaISIY ¢ A
Wudnusiusaduazlonaisnwuwaleddnusvunalkey asaunlnsAwnlunkulglay 1-877-412-2734

(TTY 711) ludmigmnedkSuuSmsikard

MpumiTKka yKkpaiHcbKowo (Ukrainian)

YBATA! flkuio BaMm NoTpI6Ha 4ONOMOra BaLlo pIAHOK MOBOLO, TenedoHynTe Ha HOMep
1-877-412-2734 (TTY 711). /ltoan 3 06MeXeHNMU MOXINBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCA
AOMOMDKHMMM 3acobaMim Ta Noc/lyramu, Hanpuknag, oTpuMaT LOKYMEHTU, HaApYKOBaHI
wpudTom bparnina Ta Bennknm wpndtom. TenepoHyrte Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
LI nocnyrv 6e3KOLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngoén ngu’ ctia minh, vui long goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711). Chung toi cling ho tro va cung cap cac dich vu ‘danh cho nguoi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit noi Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.
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CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163
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V4 ° r ° k o ~ o N ° 7 e
Quy Vi Co bia Chi hoac So bién Thoai Mai?
Ching t6i cin dia chi va s6 dién thoai chinh xac dé lién lac véi quy vi
vé dich vu chdm séc sttc khde cla quy vi. Néu quy vi c6 dia chi hodc so
dién thoai mdi, xin bdo cdo nhitng thay do6i nay bang cach goi:
e S& An Sinh Xa Hoi & so 1-800-772-1213.
e SO Xad Hoi Quan Cam & sb 1-800-281-9799.

e Vin phong Dich Vu CalOptima Health OneCare ¢ s6 mién phi.
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Chung t6i ¢6 nhan vién noi cung ngoén ngit voi quy Vi.

e S§ Buu bién Hoa Ky 6 s6 1-800-275-8777.
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