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CHUONG 1 — CHAO MU'NG QUY VI BEN VOI CALOPTIMA HEALTH PACE

CalOptima Health PACE 1a mét chuong trinh dich vu chim soc y té danh riéng cho
nhitng ngudi tir 55 tudi trd 1én va co nhitng nhu cau chiam soc strc khoe lién tuc. Chung
t61 rat han hanh chao mimg quy vi tham gia vao chuong trinh. Vi chiing t6i chi ghi danh
cho cé nhan, nhiing nguodi phu thudc khong dugce dai tho khi quy vi ghi danh vao chuong
trinh.

Xin vui long giit quyén cdm nang nay. Ban sao cta mﬁu\ don Thoa thuan Ghi danh vao
CalOptima Health PACE c6 chit ky ctia quy vi 1a hop dong rang budc vé mat phap 1y
gilra quy vi va CalOptima Health PACE.

Quy vi nén doc tai liéu nay k¥ cang va day du. Nhitng nguoi co cac nhu cau chim soc y
té ddc biét nén doc k¥ nhimng phan ap dung cho ho. Quy vi c6 thé tim thdy Ban Tom Tat
Céc Phuc Loi va Su Pai Tho trinh bay nhiing dich vu cung cap chinh cua CalOptima
Health PACE ¢ phan cubi ctia chwong nay. CalOptima Health PACE c6 mot théa thuan
v6o1 Trung Tam Céc Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid
Services, CMS) va Vin Phong Dich Vu Chim Séc Y Té (Department of Health Care
Services, DHCS) duoc gia han dinh ky, va néu thoa thuan khong dugc gia han, chuong
trinh s& cham dut.

Néu quy vi mudn biét thém thong tin vé cac phuc loi cia CalOptima Health PACE, xin
dimg ngan ngai lién lac v6i chung t6i & s6 1-714-468-1100. Trong ban thoa thuan nay,

CalOptima Health PACE do1 khi dugc goi 1a “ching t61” va quy vi doi1 khi dugce goi la

“tham du vién” hoac “thanh vién”. Thuat ngir “tham du vién” dugc st dung nhiéu nhat
tai CalOptima Health PACE. M¢t 56 thudt ngit sir dung trong tai liéu ndy cé thé khéng

quen thuéc véi quy vi. Xin tham khdo phan “Cdc Dinh Nghia” & phia sau (Chwong 13)
c6 gidi thich vé nhitng thudt ngir dwoc sir dung.

Phuong cham hoat dong cua CalOptima Health PACE la glup quy vi duy tri su doc lap khi
con c6 the, song trong cong dong va tai nha riéng ciia quy vi. Chung t61 cung cap mot
chu’(mg trinh toan di¢n ve strc khoe va nhiing dich vu lién quan dén strc khoe va chi trong
dén viéc cham soc phong ngira dé giit gin strc khoe clia quy vi.

Mot diém dic biét cua CalOptima Health PACE 1a phwong phép tiép cén danh riéng cho

tung ca nhan d6i voi viée cham soc va cac dich vu sire khoe. Chung toi mudn chic chin

rang quy vi va nhan vién cham soc y té cua chung t61 biét rd vé nhau, dé chiing t6i c6 thé

cung nhau lam viéc hiéu qua thay cho quy vi. Chung t6i khong thay thé cho sy cham séc

cua gia dinh va ban bé cua quy vi. Thay vao do, chung t61 lam viéc cung vdi quy vi, gia
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dinh va ban bé cua quy vi dé cung cap dich vu chdm s6c ma quy vi can. Ching toi
khuyén khich va hoan nghénh nhiing d€ xuat va y kién dong gop cua quy vi.

CalOptima Health PACE lam viéc 24 gio mot ngay, bay ngay mot tuan, 365 ngay mot
nam. Dé diéu trj nhimg vain dé man tinh vé chim soc suc khoe ma cac tham dy vién cua
chung t61 gap phai, cac chuyén gia vé cham soc y té cua ching toi tham dinh va danh gia
nhimg thay doi, can thi¢p kip thoi va khuyén khich tham dy vién ty gitip do chinh minh.
Dua trén cac nhu cau cia quy vi, ching toi cung cap nhitng dich vu y té, didu dudng va
dinh dudng; tri liéu phuc hoi; dich vu va hudn luyén tai nha; dugc pham; chim séc ban
chan; thinh giac; va thi gidc, nha khoa, strc khoe tim than, va bat ci dich vu nio khéc
dugc nhém chdm soc lién nganh (interdisciplinary team, IDT) chap thuan. Trén co so
diéu tri ndi chan, chiing toi cung cap cac dich vu cham soc cap tinh va diéu dudng
chuyén moén tai cac co sé ¢ hop dong. (Xem Chwong 4 dé c6 ban mé td chi tiét vé nhiing
phuc loi duoc dai tho.)

Vui long xem xét ban Théa thuin Ghi danh nay cin thin. Viéc ghi danh vao
CalOptima Health PACE 14 ty nguyén. Néu quy vi khong mudn ghi danh vao chuong
trinh cta chiing t61, quy vi c6 thé giri tra lai ban Thoa thuan Ghi danh ma khong can ky
tén. Néu quy vi ky tén va ghi danh vao chuong trinh ctia chung t6i, cac phic loi caa quy
vi trong CalOptima Health PACE sé& dugc tiép tuc cho dén khi quy vi chon rat tén ra khoi
chuong trinh hodc quy vi khong con héi du diéu kién dé duogc ghi danh. (Xem Chuwong 10
dé biét thém chi tiét vé viéc cham dirt cac phiic 1oi.)

Khi ky tén va ghi danh vao CalOptima Health PACE, quy vi s& nhan nhimng gidy td sau:
- Ban sao cua Thoa thuan Ghi danh vao CalOptima Health PACE c6 chit ky ctua quy vi,
trong d6 bao gdm cac Piéu khoan va Diéu kién (tai liéu nay).
- Thé Thanh vién CalOptima Health PACE (s& dugc cung cap trong vong 30 duong lich
ké tir khi ghi danh)
- Mot miéng nam cham c6 nhimg sé dién thoai cip ctru cua ching to6i dé quy vi dan & nha

Bang Tom Tit Cac Phiic Loi va Pai Tho
Bang sau day gitip quy vi so sanh cac phuc loi dai tho va chi la mt bang tom tat,
Khong ¢6 tién phu phi cho céc dich vu cua PACE.

Xin doc toan bo cAm nang nay, 1a ban Thoa thuan Ghi danh cua quy vi voi
CalOptima Health PACE, dé c6 ban mo ta chi tiét vé cac phuc 1o1 va gi61 han dai
tho.

Céc dich vu phai dugc su chép thun trude hodc do céc bac si, bénh vién, nha thudc
va nha cung cap dich vu cham séc strc khoe khac ¢6 hgp dong véi CalOptima
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Health PACE cung cap.

Khong bao gio qﬁn phai co su chap thuan trude cho nhimg Dich vu Cap ctru. (Xem
Chwong 4 de biet Cac Phuc Loi va Sy Pai Tho.)

LOAI

CAC DICH VU VA GIOI HAN

Tién Khau Trwr

Khong

Mikc Tdi Pa Tron Poi

Khong

LOAI

CAC DICH VU VA GIOI HAN

Dich Vu Chuyén Mon

+ Cac dich vu cham soc chinh va dich vu
chiam soc y té chuyén khoa, kham thé
chét dinh ky, cham séc y té phong
ngua, cac dich vu nhay cam, dich vu
giai phdu ngoai chan va strc khoe tAm
than ngoai chan.

+ Khoan dai tho nha khoa bao gém cac dich vu
phong ngtra (kham ring, chup quang tuyén X
va lam sach rang) va céc dich vu phuc hoi
(tram rang, lay tay rang, boc ring, cay ghép
ring, cAu rang, va rang gia).

« Cham soc nhan khoa. Kinh mét theo
toa va kinh di€u chinh dtng dg cho
mat sau khi phau thuat duc thuy tinh
thé.

+ Céc dich vu thinh gidc. Kham thinh lyc va
may trg thinh.

- Kham ban chan dinh ky.

- Dich vu y té xi hoi/diéu phdi y té.

6




« Tri liéu phuc hdi. Bao gé)m tri li€u vat
ly, tri liéu k¥ ndng va tri li¢u ngdn
ngtr.

Dich Vu Ngoai Chén

bai tho céac dich vu giai phau, suc khoe
tam than, chyp quang tuyén X dé chan
dodn bénh va dich vy phong thi nghiém.

Dich Vu Tai Bénh Vién

Pai tho phong ban riéng tu va viéc n & va tat ca
nhirng dich vu can thiét gé)m co cacdichvuy
khoa téng quat va diéu dudng, dich vu tam than,
chi phi cho phong giai phau, dich vu chan doan
hoac tri liéu, dich vu phong thi nghi¢m, chup
quang tuyén X, bang, bo bot, gdly mé, mau va san
pham vé mau, thudc, va sinh pham. Khong dai
tho phong riéng hodc y ta riéng, va nhirng vat
dung khong lién quan dén y khoa trir khi duoc
Nhém Cham Séc Lién Nganh (IDT) chip thuén.

Pai Tho Cip Ciru Y Té

bai tho cac dich vu cép cuu. CalOptima Health
PACE khong dai tho cho cac dich vu cép cuu O
bén ngoai Hoa Ky hodc cac vung lanh thd cua
Hoa Ky, ngoai trir nhitng dich vu cép clru can
phai nhap vién tai Canada hoac Mé Tay Co.

LOAI

CAC DICH VU VA GIOI HAN

Dich Vu Xe Ctru Thuwong

Pai Tho Thudc Theo Toa

Dai tho cho céc loai thuéc ma nha cung cép dich vu
cua CalOptima Health PACE da ké toa.

Thiét bi Y khoa Bén bi

Dich vu Sttc khée Tam than

Dich Vu Cho Bénh Nhan
Phu Thudc Thuoc

Dich Vu Cham Séc Stre
Khde Tai Nha




Cac Dich Vu Khac

Trung tim diéu dudng chuyén mon. Sy dai tho chi
danh riéng cho phong ban riéng tu, trur khi dugc
Nhom Cham Séc¢ Lién Nganh (IDT) chap thuan.

Cac dich vu cham soc tai nha.

Céc dich vu tai trung tdm cham soc ban
ngay (bao gom dinh dudng, cac bira an
nong, ho tong va dua don).

Cac vat liéu, tiép li€u va dich vu can thiét
deé ki€ém soat bénh tiéu duong.

Cham soc cudi doi.

Xin luu y: T Gt ca cac dich vu va phuc loi dwoc xdc dinh thong qua ké hoach cham séc (hodc ké
hoach diéu tri) theo quyét dinh cua Nhom Cham Soc Lién Nganh (IDT).




CHUONG 2 — NH(PNG DIEM DAC BIET CUA CALOPTIMA HEALTH PACE

Chuong trinh dich vu cham séc stc khde cua chung to61 cé mot s6 diem ddc dao:

1. Chuyén Mon vé Chim Séc
Cach tiép can thanh cong cta chung to1 chu trong vao viéc phat trién cac ké hoach
chdm soc dugc tuy chinh dé giai quyét nhung van dé veé stic khoe va c6 lién quan
dén strc khoe cy thé cho timg tham dy vién. Cac nha cung cap dich vu tan tam, co
trinh do chuyén mon cao cta ching t6i vira 1én ké hoach vira cung cap dich vu chim
soc, vi vay dich vu cham s6c ma quy vi nhan duogc 1a toan dién va dugc diéu phéi.

2. Nhom Cham Soéc Lién Nganh (Interdisciplinary Team, IDT)
Dich vu cham séc cho quy vi dugc 1én ké hoach va do mot nhom chuyén gia lam
viéc cung voi quy vi cung cAp. Nhom cua quy vi gom c6 mdt bac s gia dinh (bac si
hoic y ta duoc phép ké toa), y ta duoc cip bang, diéu phdi vién chiam sdc tai nha,
can sy xa hoi, tri liu vién vat 1y, tri liéu vién k¥ nang, tri li¢u vién bang hoat dong
giai tri hodc diéu phdi vién hoat dong, chuyén gia vé dinh dudng, Quan 1y vién
Trung tdm PACE, va nhitng nguot khac gitp do cho quy vi, nhu nhan vién cham soc
c4 nhan va tai xé 1ai xe van cua chiing t6i. Chuyén mén dic biét cia timg thanh vién
trong nhém dugc tan dung dé tham dinh cac nhu cau vé cham soc stc khoe cta quy
vi. Cac nhan vién khac c6 thé duoc goi khi can thiét. Nhom lam viéc cung nhau dé
phat trién mot ké hoach chiam soc danh riéng cho quy vi.

3. Trung Tam
Quy vi s€ nhan dugc nhiéu dich vu chiam séc strc khoe tai cac trung tdm cua ching
t0i — noi nhom cua quy vi lam vi¢c. Nhom cua quy vi va cac trung tam lam viéc tai
cac dia chi sau tai Quan Cam:

Trung tam CalOptima Health PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Trung tim Cham s6¢ Thay thé (Alternative Care
Settings, ACS)

11391 Acacia Parkway

Garden Grove, CA 92840

1158 N. Knollwood Circle




Anaheim, CA 92801

24260 El Toro Road
Laguna Woods, CA 92637

9451 Indianapolis Ave.
Huntington Beach, CA 92646

Mot s6 yéu t bao gom so thich, vi tri nha & va cac nhu cau dic biét ciia quy vi s& quyét
dinh quy vi dén tham gia tai trung tAm nao. Ching t6i cung cap dich vu dua don dé quy
vi di dén trung tim. Viéc quy vi dén trung tim thuong xuyén nhu thé nao s& tiy thudc
vao ké hoach cham séc cua quy vi.

CalOptima Health PACE cung cap dich vu cham soc y té cho quy vi thong qua céc
nha cung cap dich vu cham séc chinh va trung tam 24 gid mot ngay, 365 ngay mot
nam.

. Viéc chon cac Bac Si va Nha Cung Cap Dich Vu

XIN POC THONG TIN SAU PAY BE BIET QUY VI SE NHAN BUGQC DICH
VU CHAM SOC SUC KHOE TU Al HOAC TU NHOM CAC NHA CUNG CAP
DICH VU NAO. Vi dich vu chim soc dugc cung cap tai CalOptima Health PACE
thong qua mot Nhom Chiam Soc Lién Nganh (IDT), Nha Cung cip Dich vu Chim
soc Chinh (Primary Care Provider, PCP) ma quy vi chon 1a m¢t thanh vién trong
Nhom Cham Soc Lién Nganh. Quy vi s€ dugc chi dinh cho nhiing nha cung cap dich
vu khac cho nhom cua quy vi. Nha Cung cap Dich vu Chiam soc Chinh cta quy vi
chiu trach nhiém cho tat ca cac nhu cau chim soc suc khoe chinh cua quy vi va, voi
su gitip d& cia Nhém Cham Soéc Lién Nganh, sap xép nhitng dich vu y té khac ma
quy vi co thé can. Cac tham du vién co thé chon dé nhan cac dich vu phu khoa truc
tiép tir mot bac si phu khoa c6 tham gia chuong trinh.

Khi can thiét, cac dich vu duoc cung cép tai nha cua quy vi, bénh vién hoac vién
dudng l1do. Chung t6i ¢6 hop ddng voi cac bac si chuyén khoa (thi du nhur bac s tim,
bac si chuyén khoa tlet niéu va bac si giai phau xwong), nha thudc, phong xét nghiém
va dich vu quang tuyén X, ciing nhu bénh vién va vién dudng lao. Néu quy vi can
nhimg dich vu chim soc nay, nhém ctia quy vi sé tiép tuc lam viéc véi quy vi dé theo
ddi nhitng dich vu nay, tinh trang strc khée va nhitng nhu cau hién tai cta quy vi.

Néu quy vi mudn biét tén, dia diém va 210 lam viéc cua cac bénh vién, vién dudng
130 va cac nha cung cip dich vu khac c6 hop dong véi chung toi, quy vi co thé yéu
cau nhitng thong tin nay tir Quan 1y vién cua Trung tim PACE & s6 1-714-468-1100
hozc s6 mién phi 1-844-999-PACE (7223). Thanh vién sir dung may TTY nén goi sb
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1-714-468-1063.

. Su Cho Phép va Quan Ly Dich vu Cham Séc

Quy vi s& biét rat rd timg thanh vién trong nhom, vi ho s& cting lam viéc chit ché véi
quy vi dé giip quy vi gitr gin strc khoe va duy tri sy doc lap khi con c6 thé. Trude khi
quy vi c6 thé nhan bat ctt dich vu nao tir CalOptima Health PACE, Nhom Cham Séc
Lién Nganh phai chap thuan dich vu d6. Tuy nhién, khong bao gid can phai co su
chép thuan trudc cho nhitng Dich vu Cap ctru.

ft nhat mbi 6 thang — hodc thuong xuyén hon néu quy vi c6 cac Van de — nhom cua
quy vi s& thim dinh cac nhu ciu cua quy viva diéu chinh dich vu néu can thiét. Quy
vi va/hodc gia dinh cta quy vi c6 thé yéu cau viéc thim dinh. Néu tinh trang cta quy
vi thay d6i, Nhém Cham Séc Lién Nganh s¢ diéu chinh céac dich vu cua quy vi, dua
trén vi¢c thém dinh ké hoach chidm séc va nhimng nhu cau khac cua quy vi.

. Quan H¢ véi Medicare/Medi-Cal

Cac phuc loi trong ban Thoa thuan Ghi danh nay duogc cung cap thong qua thoa
thuén gitra CalOptima Health PACE va Medicare (Trung Tam Céc Dich Vu
Medicare va Medicaid ctia Van Phong Dich Vu Y Té va Nhan Sinh) va Medi-Cal
(Vian Phong Dich Vu Chiam Séc Y Té cua Tiéu bang California). Khi quy vi ky tén
vao ban Thoa thuan Ghi danh nay, quy vi dang dong ¥ nhan cac phiic loi tir
CalOptima Health PACE, thay thé cho cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal thong
thuong. CalOptima Health PACE sé& cung cap cac dich vu dua trén nhu cau cia quy
vi — tuong ty nhu nhitng phtc loi ma quy vi dugc nhan trong chuong trinh
Medicare va Medi-Cal, va nhiéu hon nita.

Dé biét thém thong tin lién quan dén cac phuc lgi dugc Medicare dai tho, xin lién lac
v6i Chuong Trinh Tu Van va Bénh Vuc vé Bao Hiém Y Té (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP). HICAP cung cap dich vu tu van vé bao
hiém y té cho ngudi cao nién tai California. Xin goi s6 dién thoai mién phi cia
HICAP tai 1-800-434-0222 d¢ duoc gioi thicu dén vin phong HICAP tai dia phuong
ctia quy vi. HICAP 1a mot dich vu mién phi do Tiéu Bang California cung cap.

. Khdng cé Giéi Han Dinh Siin vé Dich Vu Chim Séc

CalOptima Health PACE khong c6 gioi han dinh san vé cac dich vu. Khong co gidi
han hodc han che vé s 1an nam vién hodc sb ngay & tai vién dudng 1do duoc dai tho
néu nha cung cap dich vu ctia quy vi tai CalOptima Health PACE quyét dinh rang
dich vu 1a can thiét. SO 14n va khoang thoi gian dugc nhan dich vu cham séc tai nha
duoc chap thuan va cung cdp cho quy vi dua trén su tham dinh ctia nhimg chuyén gia
lam sang trong nhom vé cac nhu cau cia quy vi.
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8. Piéu Khoin “Chi O trong Chwong Trinh”
Khi quy vi ghi danh véi CalOptlma Health PACE, ching t6i s€ la nha cung cap dich
vu duy nhit ctia quy vi, va quy vi dong ¥ nhan cac dich vuy té ddc quyen tir co
quan cua chung tdi, ngoai trur trong tru:orng hop cap ctru hodc cho cac dich vu khan
cap can thlet duogc chap thuan khi quy vi 6 bén ngoa1 khu vyc phuc vu. Quy vi s€
phai nhan tat ca cac dich vu chdm soc ma quy vi can thong qua nhén vién cua ching
to1 hodc thong qua nhing su sap xép ma CalOptima Health PACE c6 véi cic nha
cung cap dich vu c6 hop dong, va quy vi sé khong con co thé nhéan nhirng dich vu
tir cac bac st hoac nha cung cap dichvuy té khac trong hé thong Medicare va
Medi-Cal tinh phi theo tirng dich vu thong thwong nira. Viéc ghi danh vao
CalOptima Health PACE sé& dan dén viéc rut tén cta quy vi ra khoi bt cir chuong
trinh thanh toan trudc nao cia Medicare hoac Medi-Cal hodc cac phuc loi tuy chon.

Sau khi da ghi danh vao CalOptima Health PACE, viéc chon lya ghi danh vao bat
ky chuong trinh thanh todn trude nao cua Medicare hodc Medi-Cal hoac cac phuc
loi tuy chon, bao gém cac phuc lgi cham s6c nguoi bénh giai doan cudi, s& duoc
xem 12 sy ty nguyén rat tén ra khoi CalOptima Health PACE. Néu quy vi khong hoi
du diéu kién v6i Medicare khi ghi danh vao CalOptima Health PACE, va hoi du
diéu kién sau khi da ghi danh, quy vi sé& bi rtt tén ra khoi chuong trinh néu quy vi
chon nhan sy dai tho tir Medicare chir khong nhan su dai tho tir t6 churc CalOptima
Health PACE. (Xin luu ¥ 1a bat ¢t dich vu ndo quy vi sit dung trude khi ghi danh s&
khong dugc CalOptima Health PACE chi tra trir khi nhitng dich vu nay duoc dac
biét chap thuan.)
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CHUONG 3 — S HOI bU PIEU KIEN VA GHI DANH

Quy vi hoi du diéu kién dé ghi danh vao CalOptima Health PACE néu quy vi:

Cu ngu trong khu vuc phuc vu ctia CalOptima Health PACE, bao gdm nhitng ma s

vung (ZIP code) sau day:
90620 92602 92624 92649 92672 92694 92801 92832 92866
90621 92603 92625 92651 92673 92701 92802 92833 92867
90623 92604 92626 92653 92675 92703 92804 92835 92868
90630 92606 92627 92655 92676 92704 92805 92840 92869
90631 92610 92629 92656 92677 92705 92806 92841 92870
90638 92612 92630 92657 92679 92706 92807 92843 92886
90680 92614 92637 92660 92683 92707 92808 92844 92887
90720 92617 92646 92661 92688 92708 92821 92845
90740 92618 92647 92662 92691 92780 92823 92861
90743 92620 92648 92663 92692 92782 92831 92865

T 55 tudi trd 1én.

Can mirc d6 chiam sdc tai vién diéu dudng cua Tiéu bang, theo su tham dinh cia Nhom
Cham Soéc Lién Nganh cta chung t6i. “Co S¢ Diéu Dudng Chuyén Mon” 1a su chi dinh
vé murc dd cham soc cho nhu cau can dich vu diéu dudng chuyén mon lién tuc trong 24
gid. “Co S& Cham Soc Trung Cap” 13 sy chi dinh vé& mirc d6 chdm soc cho nhu cau can
su giam sat 24 gio trong ngay vao cac ngdy trong tuan.

C6 thé sdng trong cong ddng ma khong gay nguy hiém cho strc khoe va su an
toan cua quy vi tai thoi diém ghi danh.

Quy vi cling phai:

DBuoc Vin Phong Dich Vu Cham Soc Y Té cuia Tiéu bang California ching nhén 1a
dap (mg cac yéu cau cho nhitng mirc d6 cham soc nay. Vi CalOptima Health PACE
chi phuc vu cho nhiing ca nhan dap tmg duoc cic yéu cau cia tiéu bang cho mirc do
cham séc dé duogc dai tho cho cac dich vu cua trung tam diéu dudng, sy xem xét cua
mot co quan bén ngoai phai xac nhan rang trong thuc té, tinh trang sirc khoe ctia quy
vi hoi du tiéu chuan dé nhan dich vu cham séc cua chung toi.

Vién Phong Dich Vu Cham Soc' Y Té Tiéu bang California thuc hién viéc xem xét nay
trude khi quy vi ky tén vao ban Thoa thuan Ghi danh ctia CalOptima Health PACE
dua trén viéc xem xét cac tai liéu duoc cac thanh vién cua Nhom Cham Soc Lién
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Nganh, nhimng nguoi da tham dinh sirc khoe ciia quy vi, da chuéan bi.

Viéc quy vi gia nhép vao CalOptima Health PACE c¢6 hi¢u lyc vao ngay dau tién cua thang
ké tiép theo lich, sau ngay quy vi ky tén vao ban Thoa thuan Ghi danh. Thi du, néu quy vi
ky tén vao ban Thoa thuan Ghi danh vao ngay 14 thang 3, viéc gia nhap cua quy vi s€ co
hiéu lyc vao ngay 1 thang 4. Xin luu y 1a quy vi khong thé ghi danh vao hodc rat tén ra khéi
CalOptima Health PACE tai van phong S& An Sinh X3 Hoi.

CalOptima Health PACE s& hoan tat ban thim dinh dau tién va ké hoach chiam séc sirc
khoe cho quy vi. Van Phong Dich Vu Cham Séc'Y Té cua Tiéu bang California s& dua
ra quyét dinh cudi cing vé sy hoi du diéu kién 1am sang. Néu quy vi duoc Vin Phong
Dich Vu Cham Séc Y Té cua Tiéu bang California quyet dinh 1 hoi du diéu kién,
CalOptima Health PACE s& bat dau tién trinh ghi danh.

Néu quy vi khong hoi du cac tiéu chuan vé tai chanh cho Medi-Cal, quy vi ¢6 thé ty tra
tién cho dich vu cham so6c cia quy vi (xin xem Chuong 9).

Néu quy vi bi tur chéi ghi danh vi strc khoe hodc sy an toan cua quy vi s€ bi nguy hiém
khi song trong cong dong, CalOptima Health PACE s¢€ thyc hién nhimg viéc sau déy:
* (1) Thong bao cho quy vi bang vin ban vé 1y do tir ch01 va vé quyen khiéu nai
quyét dinh tir chdi thong qua quy trinh budi Piéu tran Cong bang cip Tiéu Bang.
« (2) Gidi thiéu quy vi dén céac dich vu thay thé, khi phu hop.
« (3) Gii c4c tai liéu hd tro cung cip 1y do cho quyét dinh tir chéi.
* (4) Thong bao cho CMS va co quan quan ly cua Tiéu bang bang mau don va cach
thirc ma CMS chi dinh va cung cap san tai liéu dé xem xét.

Sau khi ky tén vao ban Thoa thuin Ghi danh, cac phtc 1gi cua quy vi trong chuong trinh
CalOptima Health PACE sé& duoc tiép tuc khong thoi han trir khi quy vi chon it tén ra
khéi chuong trinh (ty nguyén rat tén ra khoi chuong trinh), hodc quy vi khong con dap
g duoc nhimng diéu kién dé ghi danh (khong ty nguyén rat tén ra khoi chuong trinh).
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CHUONG 4 — CAC PHUC LQ!I VA SU DAI THO

Xin xem Chwong 5 dé biét cach nhdn dich vu chdam séc néu quy vi co mot tinh trang cap
cuu y té hodc nhu cdau cham soc khan cap khac.

To6i Can Lam Gi Néu To6i Can Dich Vu Cham So6c?
Tat ca nhiing gi quy vi can lam 1a goi cho trung tam cua quy vi dugc liét ké ¢ bia trong cta
cam nang nay vao bat ctr luc nao.

Chuong trinh cua chung t61 cung cap viéce tiép can tat ca cac dich vu chuyén mon va
dich vu cham soc suc khoe. Sau khi ghi danh, quy vi s€ dugc chi dinh mot nha cung cap
dich vu cham s6c chinh tai trung tdm, noi ma quy vi s€ nhan céc dich vu.

Tt ca cac phuc loi duge CalOptima Health PACE dai tho va s& dugc cung cép theo nhu
cau cta quy vi do Nhom Cham Séc Lién Nganh tham dinh, theo cac tiéu chuan chuyén
mon duge cong nhan. Néu quy vi mudn biét thém thong tin cu thé vé cach ching toi
chép thuan hodc tir chdi cac dich vu cham soc stre khoe, xin yéu cau thong tin tur can su
xa hoi.

Cac phiic loi gom c6:

* Céc dich vu tai Trung tam PACE, tai nha cua quy vi, trong cong déng, cac bénh vién va
trung tdm diéu dudng.

«  Céc budi kham tai phong kham cham soc chinh (véi bac si, y ta dugce phép ké toa
va/hodc y ta cia CalOptima Health PACE).

* Kham suc khoe dinh ky, va tham dinh va chiam soc stre khoe phong ngtra (bao
gdm thir nghiém ung thu cb tr cung, chup quang tuyen va, chich ngtra va tit ca
nhimg thir nghiém tam soat ung thu thuong duoc chap thuan).

* Nhiing Dich vu Nhay cam, 1a nhting dich vu lién quan dén cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc va xét nghiém HIV.

« Cacdichvuy té chuyén khoa, bao gé)m nhung khong gidi han, ¢ cac dich vu sau:
o Gaymé

Thinh giac

Tim mach

Nha khoa

Bénh ngoai da

©c O O O
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Da day va ru6t

Phu khoa

Nai khoa

Bénh vé than

Giai phau than kinh

Ung thu

Nhin khoa chuyén vé bénh ctia mat
Giai phau ring ham mit

Giai phau chinh hinh

Bénh veé tai miii hong

Cham soc dac biét cho bénh nang
Dich vu tu van vé nha thube

Giai phau tham my

Bénh ban chan

Tam than hoc

Bénh vé phoi

Quang tuyén

Bénh thap khép

Giai phau tong quat

Giai phau long nguc va mach mau

o o o 0o o o o o o o o 0o 0o 0o o o o o o o o

Bénh vé tiét niéu

Loc than.

Céc dich vu giai phiu ngoai chan.

Stic khoe tam than ngoai chan.

Dich vu x3 hoi/diéu phdi y té (bao gom y khoa).
Hudng dan va tu van vé stic khoe.

Tri liéu phuc hoi (vat 1y, k¥ nang va ngon ngir)
Cham s6c danh cho cé nhan.

Tri li€u giai tri.

Céc hoat dong xa hoi va van hoa
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Tu véan vé dinh dudng va céc bita dn néng.

Dich vu dua don, bao gé)m viéc ho téng.

Dich vu xe ctru thuong.

Chup quang tuyén X.

Céc thu thuat tai phong thi nghiém.

Dai tho dich vu cip ctru ¢ bat ky dau trong Hoa Ky va cac ving lanh thé cia Hoa K.
Céc thiét bi y khoa bén bi.

B6 phan gia va thiét bi chinh hinh.

Thudc va dugc pham theo toa.

Chém soc nhén khoa (kinh mat theo toa, kinh diéu chinh ding d6 cho mit sau khi giai
phau duc thuy tinh thé).

Kham thinh lyc va may trg thinh.

Chim séc nha khoa do nha si cuia CalOptima Health PACE cung cip, v6i muc dich
kho1 phuc chire nang rang miéng cua tham dy vién ¢ muc do co thé duy tri tinh trang
dinh dudng va sirc khoe tdi uu. Cac dich vu nha khoa bao gdm (nhung khong gioi
han): Cham soc Phong ngitra (kham riang ban dau va hang nam, chup quang tuyen X,
huéng dan phong bénh va vé sinh ring miéng); Cham soc Can ban (tram va nho
rang); va Cham s6c¢ Chinh (viéc chira tri dugc quyet dinh bdi tinh trang ciia mi¢ng, thi
du, lwong xuong hd tro con lai, kha ning 1am theo huéng din ctia tham du vién, va
dong luc cua tham dy vién dé thuc hién viéc cham soc sic khoe ring m1eng) Cham
soc chinh bao gdm boc ring tam thoi, rang gia nguyén ham hay mot vai cai va lay tay
rang.

Viéc chan doan va diéu tri rdi loan cuong cirng & nam gioi voi diéu kién 1a dich vu
cham soc do bac si 1a nhan vién cia CalOptima Health PACE hodc bac si chuyén
khoa c6 hop dong véi CalOptima Health PACE cung cap, va dich vu chdm soc d6
duoc Nhom Chiam Soc Lién Nganh (IDT) chép thuan.

Giai phau cit bo vi, giai phiu cét bo budu, cit bo hach, cac dung cu chan tay gia

va giai phau tai tao.

Céc vat liéu, tiép li¢u va dich vu can thiét dé kiém soat bénh ti€u duong.

Dich Vu Tai Nha

Cham s6c Tai nha
o Chim soc danh cho ca nhén (thi du nhu chai chudt, mic quan 4o, giup sir dung
phong tam)
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o Viéc nha/lam viéc lat vat
o Duy tri viéc phuc hoi
o Tham dinh moi trudong nha &

* Cham soc Suc khée Tai nha
o Dich vy diéu dudng chuyén mén
o Céc budi kham véi bac si (theo chi dinh ctia bac si)
o Cac dich vu x4 hoi (bao gdm y khoa)
o Dichvuytrogiupy té tai nha

Chim séc Noi chan tai Bénh vién

- Phong ban riéng tu va dn udng

. Céc dich vu y té va diéu dudng tong quat

«  Céc dich vu tdm than

- Cac bira an

. Thube, duge phém va cac san phém sinh hoc duoc ké toa

« Cac vat dung va dich vu chan doan hodc diéu tri

. Xét nghiém tai phong thi nghiém, chup quang tuyén X va céc thi thuat chan doan bénh
khac

. Céc Phan khoa Y t&/Giai phau, Cham s6c Pic biét, Cham séc Mach vanh, khi can thiét

+ Loc than

- Bong bang, bo bot, tiép liéu

- Phong giai phau va phong hoi stic

 Binh khi 6-xy va gy mé

. Cay ghép bo phan ctia co thé va tiry (khong phai cho muc dich thi nghiém va nghién
cuu)

« Viéc st dung céac vat dung, nhu xe lan

- Céc dich vy phuc hoi, nhu tri lidu vat 1y, k¥ nang, ngon ngir va tri liéu ho hap

o Triliéu béng tia burc xa

. Mau, huyét tuong, cac yéu to cia mau va cac dan xuat tir mau

« Cacdichvuy té xa hoi va ké hoach xuit vién

CalOptima Health PACE s€ chi dai tho, khi dugc Nhom Cham Séc Lién Nganh (IDT) chép
thuan, cho phong riéng va y ta chdm soc riéng, hoac bat ky vat dung nao khong lién quan
dén y té co tinh phi bd sung, nhu phi dién thoai hodc thué tivi.

Co sé Piéu dudmg Chuyén mén
- Phong ban riéng tu va dn udng
. Céc dich vu béc si va diéu dudng
« Cham s6c chdm nom
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- Tét ca nhirng bira an

« Cham soc va trg gitp cho ¢4 nhan

- Thudc theo toa va cac san pham sinh hoc

« Cac tiép liéu va thiét bi can thiét vé mat y té, nhu xe lan
. Tri liéu vat 1y, k¥ ning, ngdn ngir va ho hip

« Dichvuy té x4 hoi

CalOptima Health PACE s€ chi dai tho, khi dugc Nhom Cham Séc Lién Nganh
(IDT) chép thuan, cho phong riéng va y ta cham soc riéng, hodc bat ky vat dung nao
khong lién quan dén y té c6 tinh phi bo sung, nhu phi dién thoai hodc thué tivi.

Chim sé¢ Cudi doi

Chuong trinh cham soc thodi mai (comfort care) cia CalOptima Health PACE hién duoc
cung cap dé cham soc cho nhfrng nguoi bénh ¢ thoi ky cudi. Néu can thiét, bac si gia dinh
cua quy vi va nhu’ng chuyén gia lam sang khac trong Nhém Cham Soéc Lién Nganh s€ lam
viéc véi quy vi va gia dinh cia quy vi dé cung cap nhiing dich vu nay tryc tiép hodc thong
qua nhitng hop dong v01 nhirg chuong trinh cham so6c nguoi bénh giai doan cudi tai dia
phuong. Néu quy vi muon nhén cac phuc loi cia Medicare danh cho ngudi bénh ¢ giai
doan cudi, quy vi can phai rat tén ra khoi chuong trinh cta ching t61 va ghi danh vao mot
chuong trinh cung céap dich vu cho nguoi bénh 6 thoi ky cudi duge Medicare cap glay
chtng nhan. (Xem Chwong 7 dé biét thém thong tin vé nhitng quyén han cia quy vi vé
dich vu cham soc dac biét cho bénh nang, cham soc giam dau, hodac cham soc cho giai
doan cudi doi.)
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CHUONG 5 — DICH VU CAP Cl’U VA CHAM SOC KHAN CAP

CalOptima Health PACE cung cip dich vu cép ctru 24 gid mot ngay, 7 ngdy mot tuan va
365 ngay mot nam.

Truong hop cap ctru c6 nghia 1a mot bénh trang nguy h1em dén tanh mang. Néu khong
duoc chan doan va diéu tri kip thoi, nhiing tinh trang cap ctru y té co thé dan dén su ton
hai nghiém trong va vinh vién cho strc khoe ctia quy vi. Céc thi du vé tinh trang cap ctru
c6 thé bao gom:

» Dau nguc/céc triéu chung nhdi mau co tim

« Bjimat y thuc bat ngd hoac dot ngot

* Nghet tho

« Kho tho tram trong

* Tri€u chung cua dot quy

* Chay mau nghiém trong

* Bi bénh nang dot ngdt khaoi phat bat ngo

« Chén thuong nghiém trong do té nga

Cac Dich Vu Cap Ctru bao gdm cac dich vu ndi chan hoic ngoai chan duogc cung cap
ngay lap tirc bén trong hoac bén ngoai khu vuc phuc vu vi mot Tinh Trang Cap Ciu Y
Khoa.

Xin goi “911” néu quy vi tin twéng mot cach hop 1y 1a quy vi ¢6 mét Tinh Trang
Cap Ciru Y Khoa can su hd tro cip ciru va/hoic dich vu chuyén ché bang xe ciru
thwong. Kich dong, bét tinh, kho tho, nhimg tri¢u ching cua nhoi mau co tim, dau nhirc
tram trong hodc té ngé nghiém trong la tat ca nhimg thi du ctia Tinh Trang Cap Ctu Y
Khoa can sy hd tro cap ciu.

Sau khi quy vi da str dung hé thong hd tro cip ctru “911”, quy vi hodc gia dinh cta quy vi
phai bao cho CalOptima Health PACE ngay khi co thé dé téi da héa dich vu cham soc stic
khoe lién tuc cua quy vi. Cac bac si cua CalOptima Health PACE, nhirmg nguoi quen
thugc voi bénh su cua quy vi, s€ lam viée voi nhiing nha cung cap dich vu cap cuu dé theo
ddi viée cham soc cho quy vi va chuyén dich vu cham soc dén nha cung cap dich vu ¢o
hop dong vo1 CalOptima Health PACE khi bénh trang cua quy vi 6n dinh.

Chuén Bi dé Roi Khéi Khu Vuc Phuc Vu ciia CalOptima Health PACE

Trude khi quy vi ro1 khu vye phuc vu cua CalOptima Health PACE dé di ra khoi khu vuc
cu tri cia minh, xin thong bdo cho Nhém Cham So6c Lién Nganh thong qua Can sy Xa
hoi ctua quy V1 tai CalOptima Health PACE. Can sy Xa hoi cua quy vi s€ giai thich vé
nhimng diéu can thyuc hién néu quy vi bi bénh trong thoi gian quy vi khong ¢ gan véi bac si
CalOptima Health PACE ctia quy vi. Xin chic chan 1a quy vi ludn mang theo thé thanh
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vién CalOptima Health PACE, dac bi¢t l1a khi di du lich bén ngoai khu vuc phuc vu. Thé
gitip nhan dién quy vi 13 tham du vién ctia CalOptima Health PACE va cung cip thong tin
cho nhimg nha cung cip dich vu chim soc (phong cap ciru va bénh vién) vé su dai tho
cham séc suc khoe cua quy vi va cach dé lién lac véi chung t6i, néu can thiét.

Néu quy vi ¢ ngoai khu vuc phuc vu ctia CalOptima Health PACE trong hon 30 ngay,
CalOptima Health PACE c6 thé rit tén ctia quy vi ra khoi chuong trinh trir khi
CalOptima Health PACE d6ng y v6i su vang mat lau hon do cac tinh tiét giam nhe, nhu
khi tham dy vién phai nhap vién hodc ra khoi khu vuc phuc vu trong 30 ngay dau tién sau
khi ghi danh vao chuong trinh, hoac dich vu bi gidn doan do cac tham hoa thoi tiét.

Chim Séc Cap Ciru va Khan Cap Khi Quy Vi & Ngoai Khu Ve Phuc Vu
CalOptima Health PACE dai tho ca hai Dich vu Cip ctru va Cham s6c Khan cap khi quy
vi tam thoi & ngoai khu vuc phuc vu cia ching t6i nhung van & trong Hoa Ky hoic cac
vung lanh tho ctia Hoa Ky.

Néu quy vi st dung Dich vu Cap ctru khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu (thi du nhu xe
ctru thuong hodc cac dich vu néi chan), quy vi phai bao cho CalOptima Health PACE
trong vong 48 tleng hodc ngay khi c6 thé. Néu quy vi phai nhap vién, chiing t6i o quyén
thu xép viéc chuyén quy vi dén mot bénh vién c6 hop dong vai CalOptima Health PACE
hoac mot bénh vién dugce chiing t61 chi dinh khi bénh trang ctia quy vi da 6n dinh. Ching
t6i cling c6 thé chuyén dich vu cham séc cta quy vi dén mot bac si ciia CalOptima Health
PACE.

Cham séc khan cép bao gém cac dich vu ndi chan hodc ngoai chan can thiét dé ngan chan
tinh trang strc khde cua quy vi bi suy giam nghi€m trong do bénh tat hodac thuong tich
khong luong trude duge va khong thé tri hodn viée diéu tri cho dén khi quy vi quay trd lai
khu vuc phuc vu ctua chung toi.

Chim soc sau khi tinh trang di 6n dinh nghia 13 cac dich vu duoc cung cap sau khi cap ciru
ma bac si diéu tri cho 14 can thiét vé mat y té sau khi tinh trang cép ctru vé y khoa da on
dinh. CalOptima Health PACE s& chi tra cho tit ca nhitng dich vu chdm soc strc khoe can
thiét vé mat y khoa dugc cung cip cho tham dy vién dé duy tri tinh trang 6n dinh cua tham
du vién cho dén thoi diém ma CalOptima Health PACE sép xép viéc chuyén tham dy vién
hodc tham du vién dugc xuét vién.

CalOptima Health PACE phai chip thuan bat ky cac dich vu chdm soc khan cap hoic cham
so6¢ hau 6n dinh nao khi quy vi ¢ ngoai khu vuc phuc vu. bé duge chép thuén cho bét ctr
dich vu nao khong phai 1a dich vu céip cuu, dich vu & ngoai khu vuc phuc vu, quy vi phai goi
CalOptima Health PACE & s6 1-714-468-1100 va trao d6i véi y ta, can su xa hdi hodc bac si
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gia dinh cta quy vi. Néu chung t6i khong hoi dap yéu cau xin chip thuin cua quy vi trong
vong (1) gio sau khi duoc lién lac, hodc khong thé lién lac duge voi chung toi dé xin chap
thuan thi cac dich vu nay s€ dugc dai tho.

Nhirng Piéu Khoan vé Viéc Hoan Tién

Néu quy vi di chi tra cho cac Dich vu Cip ctru hodc Chim séc Khan cip ma quy vi da
nhén dugc khi quy vi & ngoai khu vure phuc vu nhung van con o trong Hoa Ky hodc cac
vung lanh thd cua Hoa Ky, CalOptima Health PACE sé& hoan tién lai cho quy vi. Xin yeu
cau gidy bién nhan tir co s¢ hodc bac si co lién quan ; dén viéc chira tri khi quy vi tra tién.
Gidy bién nhan nay phai co: tén cua bac si, van dé veé strc khoe ctia quy vi, ngay bat dau
va cham dut sy diéu tri, cling nhu cac chi phi. Xin giri mot ban sao cua gidy bién nhan
nay dén can sy xa hoi cua CalOptima Health PACE trong vong 30 ngay lam viéc.

Xin luu y réng néu quy vi nhan bt cr dich vu cham soc y té hodc céc dich vu duge dai tho
nao da dugc mo ta trong tai liéu nay & bén ngoai Hoa Ky hoic cac ving lanh thd ciia Hoa
Ky, (ngoai nhitng noi da dugc mo ta ¢ trén), CalOptima Health PACE s& khong chiu trach
nhiém cho nhirng chi phi nay.
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CHUONG 6 — CAC NGOAI LE VA GIOI HAN VE PHUC LOI

Xin xem Chuwong 5 dé biét cdch nhgn dich vu chim séc néu quy vi cé mot trwong hop cip
ciru vé y khoa hodc nhitng nhu cau chim séc khén céip khdc. Ngogi triv Dich vu Cip ciru
va Cham séc Khin cip nhin dwoc khi 6 ngodi khu viee phuc vu, tit cd cdc dich vu cham
séc cin sw chip thudn truée tiv mot thanh vién phit hop ciia Nhém Chiam Séc Lién
Nganbh.

Nhitng ngoai 1¢é chung va cu thé sau la phan bé sung cho bat ky ngoai 1¢ va gidi han nao
dwoc mo ta trong Chuong 4 cho cac phuc loi cu thé.

Cac Phic Loi Puge Pai Tho Khong Bao Gom:
- Giai phau thAm my, trir khi giai phiu nay can thiét dé cai thién chirc ning ctia mot
phan than thé bi bién dang do thuong tich tai nan hoac phuc hoi sau khi giai phau
cat bo nguc.

. Thu thuat y té, giai phiu hodc y khoa khac mang tinh thi nghiém hodc nghién ctru.

. Bit ctr dich vu nao dugc cung cap 0 bén ngoai Hoa Ky hodc cac vung lanh tho cua
Hoa Ky, ngoai trir nhirg dich vu cdp ctru yéu cau nhap vién tai Canada hoic M&
Tay Co.
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CHUONG 7 — QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA QUY VI

Cac Quyén Han ciia Tham Dy Vién CalOptima Health PACE

Khi quy vi tham gia vao chuong trinh PACE, quy vi c6 mdt $6 quyén han va su bao vé
nhat dinh. CalOptima Health PACE, vdi tu cach 1a chuong trinh PACE ciia quy vi, phai
giai thich dy dii va cung cip cac quyén han cho quy vi hodc mot ngudi nao do6 thay mat
cho quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc tai thoi diém ma quy vi tham gia.

Tai CalOptima Health PACE, chung t6i tan tdm cung cip cho quy vi cac dich vu cham
soc suc khoe co pham chét dé quy vi co thé duy tri su doc lap nhét co6 thé. Diéu nay bao
gdm viéc cung cap tat ca cac vat dung va dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho, va
nhirng dich vu khac dugc nhom cham soc lién nganh xac dinh 1a can thiét ¢ tit ca céc
trung tAm cham soc, 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tudn.

Nhan vién va nha cung cap c6 hop dong cua ching tdi cd gang ton trong pham gia va gia
tri cua tung tham du vién bang cach bao dam nhiing quyén han sau day:

QUY VI CO QUYEN PUQC PIEU TRI

Quy vi cod quyén nhan dich vu diéu trj vira phu hop v6i bénh trang ciia minh vira dugce
cung cap mot cach kip thoi. Quy vi cé quyén:

- Nhan tat ca dich vu cham séc va cac dich vu ma quy vi can dé cai thién hoac duy tri
strc khoe tong thé, dong thoi dat dugce tinh trang sitc khoe va hoat dong thé chét, tinh
cam, va xa hoi cao nhét

- Nhan cac dich vu cp clru vao thoi diém va tai dia diém ma quy vi can, ma khong can
su chap thuén cua Nhom Cham soc Lién nganh cua PACE. Truong hop cap ctru y té
l1a khi quy vi cho rang stc khoe cua minh dang gap nguy hiém nghiém trong — mdi
mot gidy troi qua déu quan trong. Quy vi c6 thé bi chan thuong nghiém trong, bi
bénh dot ngdt hodc mot chimg bénh dang trd nang trong thoi gian ngan. Quy vi co
thé nhan dich vu cham séc cap cuau 0 bét ky dau tai Hoa Ky hodc cac ving lanh thd
cua Hoa Ky va quy vi khong can CalOptima Health PACE cho phép trudc khi tim
kiém cac dich vu cép ctru.

QUY VI CO QUYEN BUQC POI XU VOI SU TON TRONG.
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Quy vi c6 quyén ludn duge doéi xur véi pham gid va su ton trong, tat ca viéc cham séc cua
quy vi duoc giir kin va ton trong su riéng tu, va dugc nhan dich vu cham séc an can, chu
dao. Quy vi c6 quyén:

« Nhan dich vu cham soc stc khoe theo cach dé tiép can, trong mdt moi trudong an toan va
sach sé.

. Khéng bi nguy hiém. Nguy hiém bao gdm viéc st dung thudc qua mirc, lam dung
vé thé chat hodc tinh than, bi bo bé, trimg phat vé thé chat, hoic bi dé mot minh
khong theo y mudn ctia quy vi, cling nhu bat ky sy kiém ché nao vé thé chat hodc
hoa chat (str dung thude) duogc ap dung cho quy vi dé trimg phat hodc dé thuan tién
cho nhan vién ma quy vi khong muén dé diéu tri nhing triéu chimg y khoa.

- Puoc khuyén khich va tro gitip str dung cac quyén han cia quy vi trong chuong trinh
PACE.

«  Duogc trg gitp, néu quy vi can, dé st dung céc tién trinh than phién va khiéu nai cua
Medicare va Medi-Cal, va cac quyén dan sy va phap ly khéc cua quy vi.

- Duogc khuyén khich va trg gitp trong viéc trao d6i véi nhan vién PACE vé nhiing thay
doi trong quy dinh va dich vu ma quy vi nghi 1a nén thyc hién.

«  DPuogc str dung dién thoai khi ¢ tai Trung tdm CalOptima Health PACE.
« Khong phai thuc hi¢n cong viéc hoac dich vu cho chuong trinh PACE.

- Puoc cung cp tit ca théng tin vé nhitng chon lua cho cac dich vu va viée diéu tri tai
PACE bang ngdn ngtr ma quy vi co6 the hiéu dugc, va theo cach phu hop va ton trong
niém tin, gia tri, va phong tuc van hoa ctua quy vi.

QUY VI CO QUYEN BUQC BAO VE CHONG PHAN BIET DOI XU.

Phan biét ddi xur 14 trai v6i phap luat. Moi cong ty hodc co quan lam viéc véi
Medicare va Medi-Cal phai tuan thu phap luat. Ho khong thé phan biét doi xur véi
quy Vi vi:

« Chung toc

. Séc toc

«  Ngudn goc quoc gia

- Ton gido
« DO tudi
- Gioi tinh

. Khuyét tat vé tam than hodc thé chat
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Xu huong tinh duc

Nguén thanh toan cho viéc chim soc strc khoe ctia quy vi (thi du nhu Medicare hodc
Medi-Cal)

Néu quy vi nghi rang quy vi bi phan biét dbi xur vi bat ky 1y do nao, xin lién lac voi mot
nhan vién tai chuong trinh PACE dé duoc gitip d& giai quyét van dé cua quy vi.

Néu quy vi c6 bat ky thic mic ndo, quy vi c6 thé goi cho Van phong Dan quyén & sb
1-800-368-1019. Thanh vién st dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

QUY VI CO QUYEN NHAN THONG TIN VA SU TRQ GIUP

Quy vi ¢6 quyén nhan thong tin chinh xac, d& hiéu, duoc chia sé thong tin ndy véi ngudi
dai dién dugc chi dinh cta quy vi, la nguoi ma quy vi chon dé thay mat cho quy vi, va 1a
nguoi giup quy vi dua ra nhimg quyét dinh sang sudt vé viéc cham séc strc khoe. Quy vi
c6 quyeén:

Buoc nguoi nao do giup do néu quy vi c6 tré ngai vé ngdn ngit hodc giao tiép dé
quy vi c6 thé hiéu tat ca nhirng thong tin duoc chia sé v6i quy vi.

Buoc chuong trinh PACE thong dich thong tin sang ngdn ngr ma quy vi mudn
st dung mot cach phu hop vé van hoa, néu ngén ngir chinh cua quy vi khong
phai 13 tiéng Anh va quy vi khong thé néi tiéng Anh troi chay du dé hiéu cac
thong tin dugc cung cap cho quy vi.

Nhén céc tai liéu tiép thi va quyén han ctia tham du vién PACE bang tiéng Anh
va bang bat ky ngon ngir nao khac thuong duge sir dung trong cong dong cua quy
vi. Quy vi ciing ¢ thé nhan nhiing tai liéu nay bang chit ndi Braille, néu can.

Dugc giai thich day du vé ban Thoa thuan Ghi danh theo cach ma quy vi c6 thé
hiéu.

DBuoc nhan tir chuong trinh PACE ban sao véan ban vé cac quyén han cua quy vi.
Chuong trinh PACE ciing s&€ dang nhirng quyén han nay ¢ noi cong cong tai Trung
tam PACE dé moi nguoi dé dang doc dugc.

Buoc thong bao day du, bang van ban, vé cac dich vu ma chuong trinh PACE cung
cap. Viéc nay bao gébm cho quy Vi biét nhitng dich vu ndo dugc cac nha cung cp
dich vu c6 hop ddng cung cép, thay cho cac nhan vién PACE. Quy vi s& duoc cung
cap thong tin ndy trude khi quy vi tham gia, tai thoi diém quy vi tham gia va khi quy
vi can dua ra quyét dinh vé viéc nhan céc dich vu nao.

Puoc cung cip ban sao ctia nhitng ca nhan cung cap dich vu lién quan dén viéc
chdm s6c ma nhiing dich vu nay khong dugc CalOptima Health PACE truc ti€p cung
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cap, khi c6 yéu cau.
Puoc xem xét, véi sy tro gitip néu can, cac két qua ctia 1an tham dinh gan day nhat
cua chuong trinh PACE. Cac co quan Lién bang va Tiéu bang xem x¢ét tit ca cac

chuong trinh PACE. Quy vi cling c6 quyén xem xét cach cac chuong trinh cua
PACE stra chita bat ky van dé nao dugc phat hién khi kiém tra.

Trudce khi CalOptima Health PACE bt dau cung cép dich vu cham soc dac biét cho
bénh néng, dich vu cham soc giém dau, va cac dich vy cham soc cho giai doan cudi
doi, quy vi c6 quyen duogc giai thich mét cach day du cac thong tin vé nhirng dich vu
nay. Viéc nay bao gom quyén duoc nhan, bang vin ban, ban mé ta day du vé nhiing
dich vu nay va cac dich vu nay khac gi so véi dich vu chdm sé¢c ma quy vi hién dang
nhan duoc, va nhitng dich vu ndy nhdm bd sung, hay thay thé, cho nhimg dich vu
hién tai cua quy vi. Thong tin nay cling phai giai thich, mot cach chi tiét, cac dich vu
hién tai cua quy vi s€ bi anh huéng nhu thé nao néu quy vi chon bét dau nhan dich
vu cham s6c dac bi¢t cho bénh nang, dich vu cham soc giam dau, hodc cac dich vu
chim soc cho giai doan cudi doi, bao gdm nhung khong gidi han, vé su tac dong toi
cac dich vu sau day. Cu thé, thong tin phai giai thich vé bt ky tac dong nao tdi:

* Dich vu bac si, bao gém cac dich vu cua bac si chuyén khoa
* Dich vu tai bénh vién

* Dich vu cham soc dai han

« Dich vu diéu dudng

* Dich vu xa hoi

* Dich vu an uéng

* Dich vu dua dén

» Cham séc tai nha

« Trj liéu, bao gdm tri lidu vat 1y, k¥ ning, va ngdn ngir

* Strc khée hanh vi

* Xét nghi€ém chan doan, bao gém cac dich vy quang tuyén va x€t nghiém
« Céc loai thudce

« Dich vu chim soc y té phong ngira

« Sinh hoat tai trung tam PACE

Quy vi c6 quyén thay d6i quyét dinh va rat lai quyét dinh dong ¥ nhan dich vu chim
soc dac bi€t cho bénh nang, dich vu cham séc¢ giam dau, hoac cac dich vu cham soc
cho giai doan cudi doi vao bat ky lac ndo va vi bat ky 1y do gi bang cach cho
CalOptima Health PACE biét bang 15i n6i hodc bang vin ban.
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QUY VI CO QUYEN CHON NHA CUNG CAP DICH VU.

Quy vi ¢6 quyén chon mot nha cung cap dich vu chim soc stic khoe, bao gdm bac si gia
dinh va cac bac si chuyén khoa, trong h¢ thng cua chuong trinh PACE va nhan dich vu
cham soc stic khoe cd pham chat. Phu nit ¢6 quyén nhan cac dich vu tir bac si chuyén khoa
cham soc suc khoe phu nir dat tiéu chuin cho céc dich vu chim séc strc khoe phu nit dinh ky
hoac phong ngtra.

Quy vi ¢6 quyén tiép can mot cach hop 1y va kip thoi véi cac bac si chuyén khoa khi

bénh trang cua quy vi yéu cau.

Quy vi cling co quyén nhan dich vu chiam sdc tai tt ca cac trung tam cham soc, cho dén

va bao gém ca viéc dugc dua vao co s¢ cham soc dai han khi CalOptima Health PACE
khong con c6 thé bao dam sy an toan cho quy vi trong cong dong.

QUY VI CO QUYEN THAM GIA VAO VIEC PUA RA CAC QUYET PINH

Quy vi ¢6 quyén dugc tham gia ddy di vao moi quyét dinh lién quan dén viéc cham séc
st khoe cua quy vi. Néu quy vi khong thé tham gia day du vao viéc dua ra quyét dinh vé
viéc diéu tri cia minh hodc quy vi mu6n mot nguoi nao khac ma quy vi tin tuong giup do
cho quy vi, quy vi ¢6 quyén chon ngudi d6 thay mét cho quy vi. Quy vi co quyén:

- Puoc giai thich vé tit ca cac chon lya dé diéu tri bang ngdn ngir ma quy vi co thé
hiéu duoc, duoc thong bao day du vé bénh trang va tinh hinh sirc khoe hién tai cua
quy vi, va dua ra cac quyet dinh vé cham soc strc khoe. Viéc nay bao gom quyén
khong nhan dich vu diéu tri hodc dung thudc. Néu quy vi chon khong diéu tri, quy vi
s& duoc cho biét viéc nay s& anh huong nhu thé nao dén sirc khoe thé chat va tinh
than cta quy vi.

Puoc tim hiéu dﬁy du vé dich vu cham soc dic biét cho bénh nang, dich vu cham soc
giam dau, hodc cac dich vu cham soc cho giai doan cudi doi ctia CalOptima Health.
Trudc khi CalOptima Health co thé bat dau cung cép dich vu cham séc¢ dac biét cho
bénh nang, dich vy cham soc giam dau, va cac dich vu cham séc cho giai doan cubi
doi cho quy vi, chuong trinh PACE phai giai thich vé tat ca cac chon luwa dé diéu tri
cho quy vi, cung cap cho quy vi van ban c6 thong tin vé nhitng chon lya nay, va
nhan vin ban dong ¥ tir quy vi hodc ngudi dai dién duge chi dinh cta quy vi.

. Puoc chuong trinh PACE gitp d& dé 1ap mot ban chi thi trude néu quy vi chon
1am nhu vdy. Mot ban chi thi trude la mot tai ligu bang vén ban trinh bay vé viéc
quy vi mudn cac quyet dinh vé y khoa duoc thuc hién nhu thé nao trong trudng
hop quy vi khong thé tu néi ra. Quy vi nén dua ban chi thi trude cho ngudi sé thuc
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hién cac hudng dan cua quy vi va dua ra cac quyét dinh vé viéc cham soc strc
khée cho quy vi.

- Tham gia vao viéc 1ap va thuc hi¢n ké hoach cham s6c cua quy vi. Quy vi cé thé yéu
cau ké hoach cham s6c ciia minh dugc xem xét lai vao bat ky lac nao.

- Duoc thong bao trudc, bang vin ban, vé bat ky ké hoach chuyén quy vi dén mot trung
tam diéu tri ndo khac, va 1y do quy vi dang dugc chuyén di.

QUY VI CO QUYEN PUQC GIU KiN THONG TIN VE SUC KHOE CUA MINH.

- Quy vi c6 quyén trao doi v6i cac nha cung cap dich vu chim soc strc khoe mot
cach riéng tu va dugce gitt kin thong tin ¢4 nhan vé viéc chim soc stc khoe, bao
gom dit lidu y té duoc thu thap va luu giit dién tir, nhu dugc bao vé theo luat cta
Tiéu bang va Lién bang.

«  Quy vi c6 quyén xem x€t va nhan cac ban sao ho so y té ciia quy vi va yéu cau
viéc chinh stra nhirng ho so nay.

+ Quyvico quyén dugc bao dam rang sé can vin ban dong ¥ ctia quy vi dé
tiét 10 thong tin dén nhitng nguoi khong duoc phap lut cho phép nhan
thong tin.

- Quy vi c6 quyén cung cap su dong ¥ bang vin ban, trong do6 gidi han muc
d6 thong tin va nhitng ngudi ¢ thé duge cung cp thong tin.

Quy dinh vé quyeén riéng tu cua bénh nhan giap quy vi tiép can nhiéu hon véi nhiing
ho so y té ciia minh va nhiéu quyén kiém soat hon ddi véi viéc thong tin strc khoe ca
nhan cua quy vi dugc st dung nhu thé nao. Néu quy vi c6 bat ky thac méc nao veé
quyén riéng tu nay, quy vi co thé goi cho Van phong Dan quyén ¢ s6 1-800-368-1019.
Thanh vién st dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.

QUY VI CO QUYEN NOP PON THAN PHIEN

Quy vi co quyén than phién vé nhing dich vu quy vi nhén hodc vé nhimg dich vu quy vi
can nhung khong nhan dugc, vé pham chat ctia dich vu cham soc, hodc vé bat ky quan
ngai hodc van dé nao khac ma quy vi gap phai voi chuong trinh PACE. Quy vi ¢6 quyén
c6 mot tién trinh cong bang va kip thoi dé giai quyét nhiing quan ngai v6i chuong trinh
PACE. Quy vi c6 quyén:

- Puoc giai thich ddy di vé tién trinh than phién va khiéu nai.
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- Puogc khuyén khich va tro giup dé giai thich vé nhiing than phién ctia quy vi véi nhan
vién PACE va cac nhan vién bén ngoai vé chon lya cua quy vi. Quy vi khong phai chiu
su ton hai theo bat ky cach nao khi néi véi ai d6 vé nhiing quan ngai ctia minh.Viéc nay
bao gom bi trirng phat, de doa hoac bi phan biét ddi xi.

. Xin lién lac véi s 1-800- MEDICARE dé biét thong tin va dwoc tro gitp, bao gom
viéc nop don than phlen veé pham chit ciia dich vu cham séc hodac viéc cung cap dich
vu.

QUY VI CO QUYEN YEU CAU DICH VU BO SUNG HOAC NQP PON KHIEU
NAI

Quy vi co quyén yéu cau céc dich vu tir CalOptima Health PACE, nhan vién, hodc nha
cung cap ¢o hop ddng cua CalOptima Health PACE, ma quy vi tin 1a can th1et Quy vi co
quyén c6 mot tién trinh toan dién va kip thoi dé xac dinh lidu c6 nén cung cap nhiing
dich vu nay khong.

Quy vi ciing c¢6 quyén khiéu nai bat ky quyét dinh tir chdi cung cap dich vu hodc diéu trj
nao ma chuong trinh PACE, nhan vién, hodc nha cung cap dua ra.

QUY VI CO QUYEN ROI KHOI CHUONG TRINH.

Neu vi bat ky ly do nao, quy vi cam thy chuong trinh PACE khong phai la nhimg gi quy vi
can, quy vi ¢6 quyén roi khoi chuong trinh bat ky lic nao va viée rat tén ra khoi chuong
trinh ¢6 hiéu luc vao ngdy dau tién cta thang sau ngay ma CalOptima Health PACE nhan
duogc thong bao tu nguyén rut tén ra khoi chuong trinh cua quy vi.

Trg giup Thém:

Néu quy vi cdm thay bat ky quyén han nao cia quy vi bi xam pham, hodc quy vi khong
hai long va muén ndp don than phién hodc khiéu nai, xin bdo cdo ngay si viéc cho cin
sw xd hoi cua quy vi hodc goi cho van phong cua chung toi trong gio lam viéc thong
thuwong ¢ sé:

1-714-468-1100 hoic dwong diy mién phi ciia chiing t6i tgi 1-844-999-PACE (7223).

Néu quy vi muon trao déi véi mot ai do ngoai CalOptima Health PACE vé nhitng

quan ngai cua quy vi, quy vi co thé lién lac voi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-

4227), hogc 1-888-804-3536 (Lién Minh Nguoi Tiéu Dung Dich Vu Cham Soc Suc
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Khoe-Van phong Thanh tra Medi-Cal).

Trach Nhiém ctia Tham Dy Vién

Chung t6i tin rdng quy vi va bét ky thanh vién gia dinh hodc ngudi chdm soc nao co tham
gia vao viéc chim soc ctia quy vi déu giit vai trd quan trong trong viéc cung cap dich vu
cham séc cho quy vi. Pé bao dam quy vi dugc khoe manh va ddc 1ap nhét c6 thé, xin gitr
lién lac thuong xuyén véi nhitng nguoi tham gia vao viéc cham séc cho quy vi va chiu trach
nhiém cho nhiing van dé dugc liét ké sau day:

Quy vi co trach nhiém:

«  Hop tac vé1 Nhém Cham Soéc Lién Nganh trong viéc thuc hién va tuan theo ké hoach
cham soc cua quy vi.

. Trao d6i véi cac nha cung cap dich vu ctia quy vi néu quy vi khong chap nhan mot
phu’omg phap diéu tri hodc mot loai thuéc ma Nhém Cham Soéc Lién Nganh quyét dinh 13
quy vi can, va dé hiéu va chap nhén nhimg héau qua dbi vai strc khoe va su an toan cia
quy vi neu quy vi tir chbi bat ky phuong phap diéu tri nao dugc dé nghi.

. Cung cip cho Nhoém Cham Séc Lién Nganh bénh sir day du va chinh x4c.

« Chi sir dung nhiing dich vu dugc CalOptima Health PACE chép thuan.

« St dung tat ca nhirng loai thude duoc ké toa theo chi dinh.

» Goi cho bac si cua CalOptima Health PACE dé duoc hudng dan trong trudng hop khan
cap.

. Théng bao cho CalOptima Health PACE trong vong 48 gio hodc cang sém cang tot néu
quy vi can dich vu cap ctru du 1a & trong hay ¢ ngoai khu vuc phuc vu.

- Thong bao cho CalOptima Health PACE khi quy vi muén bat dau tién trinh rat tén ra
khoi chuong trinh.

. Théng bao cho CalOptima Health PACE vé viéc chuyén chd & hodc viéc luu tra kéo dai
¢ bén ngoai khu vuc phuc vu.

. Thanh toan cac khoan phi hang thang néu cé.

- Dbi xtr v4i nhan vién cia chung t61 mét cach ton trong va tran trong, va khong phan biét
d6i xir dudi bat ky hinh thirc nao.

- Khéng yéu cau nhan vién thyc hién nhiing cong viéc ma CalOptima Health PACE hoic
cac quy dinh ctia co quan nghiém cAm thuc hién.

- Néu Ién bat ky quan ngai hodc bét ky khi nao quy vi khong hai long véi dich vu chiam soc
cua minh.

CalOptima Health PACE s& thuc hién moi nd luc hop 1y dé cung cdp mot moi truong an

toan va bao dam tai trung tdm. Tuy nhién, ching t61 dac biét khuyén cac tham du vién va

gia dinh cua tham du vién nén dé€ nhiing d6 vat c6 gia tri & nha. CalOptima Health PACE
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khong chiu trach nhi¢m bao quan céc tai san ca nhan.
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CHUONG 8 — TIEN TRINH THAN PHIEN VA KHIEU NAI CUA THAM DU VIEN

TAt ca ching t6i tai CalOptima Health PACE chia sé trach nhi€ém cho viéc cham soc va
su hai long cua quy vi dbi voi nhirng dich vu ma quy vi nhén dugc. Nhiing thu tuc than
phlen cua chung toi dugc thiét 1ap dé giup quy vi hodc ngudi dai dién cua quy vi bay to
bat cur mbi quan ngai hodc su khong hai 10ng nao cua quy vi dé chung toi co thé giai

quyét mot cach kip thoi va hitu hi¢u. Quy vi cling c6 quyén khiéu nai bat ctr quyét dinh
nao ctia ching t6i khi tir chi, cit giam, hodc ngung cung cap nhing dich vu ma quy vi
tin 1a duogc dai tho hodc chi trd cho nhitng dich vu quy vi tin rang chung t61 phai chi tra.

Thong tin trong Chu’ong nay mo ta cac tién trinh than phlen va khiéu nai cua ching toi.
Bat ctr ltic ndo quy vi mudn ndp don than phién hoic khiéu nai, chung toi san sang giup
quy vi. Néu quy vi khong noi tiéng Anh, mot nhan vién néi hai tht tiéng hodc dich vu
thong dich s& sin sang tro giup quy vi.

Quy vi s& khong bao gio bi phan biét dbi xir hodc bi tra thu, va ciing khong phai lo s¢ vé
viéc bi phan biét dbi xir hodc bi tra thu, vi quy vi da nop don than phién hodc khiéu nai.
CalOptima Health PACE sé& tlep tuc cung cap cho quy vi tat ca nhing dich vu dugc yéu
cau trong sudt tién trinh khiéu nai hodc than phién. Pon than phlen hozc khiéu nai cua
quy vi s& duoc giit kin trong sudt qué trinh than phién hodc khiéu nai va thong tin vé don
than phlen hozc khiéu nai ctia quy vi s& chi duoc chia sé voi nhitng ca nhan duoc ty

quyen
Thii Tuc Than Phién

Than phién dugc dinh nghia 1a sy phan nan, hoac bﬁng van ban hoac béng 161 no1, bay to
su khong hai long vé nhitng dich vy duoc cung cap hodc vé pham chét dich vu cham séc
ctia quy vi bat ké két qua 1a quy vi co yéu cau thyc hién bat ky hanh dong nao hay khong.
Than phién c6 thé xay ra gitra quy vi va CalOptima Health PACE, hodc gitta quy vi va
mot trong nhiing nha cung céap dich vu cta quy vi thong qua chuong trinh PACE. Quy vi
s& nhan dugc thong tin bang van ban vé tién trinh than phién khi quy vi ghi danh va it
nhat 13 hang nim sau d6. Than phién c6 thé bao gdm, nhung khong gi6i han:

« Pham chat cia dich vu ma quy vi nhan duogc tai nha, tai trung tam PACE hodc khi
di€u tri ndi chan (bénh vién, trung tdm phuc hoi, co s¢ dieu dudng chuyén mon,
trung tam cham soc trung gian hoac noi ¢ co su tro giup);

« Thoi gian cho trén dién thoai, trong phong cho hodac phong kham:;
. Hanh vi cta bat ky nha cung cip dich vu cham soc hodc nhéan vién ctia chuong trinh;
. Sy day du tién nghi cia trung tam;

. Pham chét thtrc an duoc cung cap;
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« Dich vu chuyén cho;

- Su vi pham céc quyén han cta quy vi; va
«  Su phan biét do1 xir ciia bat ky nhan vién nao tai Trung tam PACE, nha cung cap dich
vu ¢6 hop dong, va/hoac nhan vién ctia nha cung cap dich vu c6 hop dong

Nop Pon Than Phién

Quy vi, thanh vién trong gia dinh hoac ngudi cham soc, hodc nguoi dai dién duge chi dinh
ctia quy vi, c6 thé thuc hién viéc than phién. Thong tin dudi ddy mo ta tién trinh ndp don
than phién.

1. Quy vi co thé truc tiép trao doi vé than phién ciia quy vi hodc trao ddi qua dién thoai
vOi nhan vién cua chuong trinh PACE tai trung tdm ma quy vi tham dy hodc voi bét
ky nha cung cip dich vu nao c6 hop ddng voi CalOptima Health PACE, ké ca tai xe
va nhiing nha cung cap dich vu chim soc cho quy vi tai nha. Néu quy vi trao doi vé
than phién ctia minh voi mot nha cung cip dich vu ¢ hop dong, ho s€ cho nhan vién
cua CalOptima Health PACE biét thong tin chi tiét vé than phién cta quy vi. Nhan
vién s€ bao dam rang than phlen cua quy vi duoc ghi nhéan lai. Quy vi can cung cap
thong tin day du vé than phién cua quy vi d& mot nhan vién thich hop ¢ the giip
giai quyet than phién cta quy vi mot cach kip thoi va hiéu qua. Néu quy vi mubn ndp
than phién bang vin ban, xin giri van ban than phién cta quy vi dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Mic du khong bat budce, quy vi co thé yéu cau mau don Bao cao Than phién dé st
dung khi ndop van ban than phién.

Quy vi ciing c6 thé lién lac v6i Van Phong Cai Thién Pham Chat ctia ching t6i & s0
1-714-468-1100 hosic s6 mién phi 1-844-999-PACE (7223) dé duoc trg giip nop
don than phién. Cho nhiing thanh vién bi khiém thinh (TTY/ TTY) xin goi s6
1-714-468-1063. Vin Phong Cai Thién Pham Chét ciia chtng toi s& gitp quy vi ndop
don than phién. Quy vi cling ¢co thé vao trang mang cua chung toi tai
www.caloptima.org dé biét thong tin vé tién trinh than phién.

2. Nhén vién nhén than phién cta quy vi s& diéu phéi viéc diéu tra khi chua biét nguyén
nhan géy ra van dé ma quy vi gap phai, va viéc diéu tra than phién cta quy vi s& dugc
tién hanh dé tim cac giai phap va thuc hién nhimg hanh dong phu hop. Tét ca cac thong
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tin lién quan dén don than phién cua quy vi s& duogc gilr kin tuyét dbi, ké ca voi nhiing
nhén vién CalOptima Health PACE va nha cung cap dich vu co hop dong khac, khi phu
hop. Xin luu ¥ rang, néu quy vi khéng muén duoc thong bao vé cach giai quyet than
phién, xin cho CalOptima Health PACE biét tai thoi diém quy vi ndp than phién.
CalOptima Health PACE van s& diéu tra nhung s& ghi nhan mong muén cua quy vi va sé
khong gtri cho quy vi bat ky thong bao nao nira.

. CalOptima Health PACE s& tiép tuc cung cap cho quy vi tat ca nhitng dich vu duogc

yéu cau trong sudt qua trinh than phién.

4. Nhan vién CalOptima Health PACE s€ thyc hién viéc giai quyet than phién cta quy

vi mot cach nhanh chong theo nhu truong hop cua quy vi yéu cau, nhung khong tré
hon ba muoi (30) ngay duong lich sau khi nhan duoc don than phién cta quy vi.

Giai Quyét Than Phién

1.

CalOptima Health PACE s& théng bao cho quy vi vé viéc giai quyet than phién cua quy
vi mét cach nhanh chéng theo nhu truong hop cua quy vi yéu cau, nhung khong tré hon
ba (3) ngay duong lich sau khi chiing t6i giai quyét than phién ciia quy vi.

. CalOptima Health PACE s¢& thong bao cho quy vi bang 101 noi hodc bang van ban tiy

theo mong muén cta quy vi. Than phién vé pham chit cua dich vu cham soc la truong
hop ngoai I¢, va cho loai than phlen nay, chung toi s& luén ludn cung cap vin ban théng
bao vé viéc giai quyét than phién.

. Thong bao ma CalOptima Health PACE cung cap sé bao gdm ban tom tat vé than phién

clia quy vi, nhitng budc ma ching t6i di thuc hién dé diéu tra vé than phién, nhiing gi
ching t61 phat hién dugc sau khi diéu tra, nhitng hanh dong chiing t61 da thuc hién hoac
s& thuc hién dé giai quyét van dé nay, va khi nao thi quy vi c6 thé mong doi nhitng hanh
dong nay s¢€ xay ra.

Cac Chon Lira Xem Xét Than Phién

1.

Néu quy vi khong hai 10ng véi cach giai quyét, xin cho chung toi biét dé ching t6i c¢6
thé tim cach giai quyét co6 thé chap nhan dugc.

. Quy vi cling c6 chon lya dé lién lac vé6i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé thuc

hién than phién vé pham chat dich vu cham séc hodc viéc cung cap dich vu.

. Néu quy vi ¢c6 Medicare va don than phién ctia quy vi 1a vé céac dich vu dugc Medicare
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dai tho, quy vi, gia dinh hodc nguoi cham soc, hoac ngu:m dai dién dugc chi dinh cua
quy vi ¢6 quyén ndp vin ban than phlen v6i co quan cai thién pham chat (quahty
improvement organization, QIO). Néu quy vi ndp than phlen cho co quan cai thién pham
chat, CalOptima Health phai lam viéc véi ho de giai quyet than phién. Thong tin nay
cling s& duoc ghi rd trong thong bao giai quyét ma quy vi nhan duoc néu quy vi da ndp
don than phién ctia minh cho CalOptima Health PACE nhu 1a mot chon lua bo sung
danh cho quy vi.

4. Trong truong hop CalOptima Health PACE khong thé dua ra giai phap thoa dang, quy
vi c6 quyén than phién voi Van Phong Dich Vu Cham Soc Y T¢€ Ti€u bang California,
bang cach lién lac:

Health Consumer Alliance

Medicare Medi-Cal Ombudsman Program
www.healthconsumer.org

S dién thoai: 1-888-804-3536

TTY: 1-877-735-2929

Tién Trinh Khiéu Nai

Khi CalOptima Health PACE quyét dinh khong dai tho hodc chi tra cho mot dich vu ma
quy vi mong mudn, quy vi c6 thé mudn thyc hién hanh dong dé thay doi quyét dinh cua
chang toi. Hanh dong cua quy vi— cho du bang 101 n61 hodc van ban — duoc goi la
“khleu nai”. Quy vi co quyén khiéu nai bat cir quyét dinh ndo cua chung t6i khi tir chdi,
cit giam, hodc ngung cung cap cac dich vu ma quy vi tin 1a dugc dai tho hodc chi tra cho
nhitng dich vu ma quy vi tin rang chung t6i phai chi tra.

Quy vi s€ nhan dugc nhing thong tin bang vin ban vé qua trinh khiéu nai khi quy vi ghi
danh vao chuong trinh, it nhat 1a hang nam sau do, hoac bat ctr khi nao ma Nhom Cham
Séc Lién Nganh tir chdi yéu cau cung cap dich vu hoic yéu cau thanh toan cho cac dich
VUL

Tién Trinh Khiéu Nai Thong Thuwong va Khiéu Nai Nhanh: C6 hai loai tién trinh
khiéu nai: thong thuong va nhanh. Ca hai tién trinh déu dugc mo ta dudi day.

Néu quy vi yéu cau mot khiéu nai théng thwong, quy vi phai nop don khiéu nai trong
vong mot trim tam muoi (180) ngay duong lich ké tir ngay yéu cau dich vu hodc yéu cau
chi trd cho dich vu cua quy vi bi tur chdi, cat giam, hoac chim dt. bay la ngay ghi trén
Thong Bao Giai Quyét cho Yéu Cau Cung Cép Dich Vu hoac Chi Tra. (Gi61 han 180
ngay c6 thé dugc gia han néu co 1y do chinh dang.) Chung t6i s& tra 16i khiéu nai mot
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cach nhanh chong theo nhu tinh trang sttc khde cta quy vi yéu pﬁu, nhung khong tré hon
ba muoi (30) ngay duong lich sau khi chung t61 nhan dugc khi€u nai ctia quy vi.

Néu quy vi tin rdng mang séng, sttc khoe, hodc kha niang hoi phuc hodc (duy tri ste khoe
cua quy vi s¢ gap nguy hiém néu khong nhan duogc dich vy ma quy vi can, quy vi hodc
bat ctr bac si dleu tri nao ciing déu c6 thé yéu cau mot khiéu nai nhanh. Chung toi sé& tu
dong dua ra quyét dinh cho khiéu nai cta quy vi trong khoang thoi gian phu hop vai tinh
trang strc khoe cua quy vi, nhu’ng khong tré hon bay muoi hai (72) t1eng sau khi chung
t61 nhan dugc yéu cau khiéu nai nhanh ctia quy vi. Chung t6i co the g1a han khoang thoi
gian nay 1én dén muoi bon (14) ngay duong lich néu quy vi yéu cau gia han hoic néu
chung t6i cho Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té Tiéu Bang California biét Iy do chiing
t6i can thém thong tin va viéc gia han nay s& gitip ich cho quy vi nhu thé no.

Luu y: Néu quy vi c6 Medi-Cal va ly do khiéu nai cia qu)? vi la vi CalOptima Health PACE
da quyét dinh cat gidm hodc cham dt (cdc) dich vu ma quy vi dang nhdn, quy vi co thé
chon yéu cau tlep tuc nhdn (cdac) dich vy dang dwoc khleu nai cho dén khi hoan tdt thi tuc
khiéu nai. Néu quyét dinh ban dau ciia chiing téi la cdt giam hodc cham dirt cdc dich vy
dwoc giir nguyén, quy vi ¢ thé phdi chiu trach nhiém tai chinh vé viéc trd tién cho (cdc)
dich vu dwoc tranh cdi va da dwege cung cdp trong tién trinh khiéu nai.

Thong tin dudi day mo ta qué trinh khi€u nai dé quy vi hoac nguoi dai dién ctua quy vi
lam theo néu quy vi hodc nguoi dai dién cuia quy vi muon ndp don khi€u nai:

1. Néu CalOptima Health PACE tur chdi mét dich vu hodc tir chéi chi tra cho mot dich vu
ma quy vi hodc nguoi dai dién ciia quy vi d3 yéu cau hoic cat giam hodc chim dat mot
dich vu ma quy vi dang nhan, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh d6. Van ban thong bao
s& duoc cung cip cho quy vi va/hodc ngudi dai dién cta quy vi dé giai thich Iy do cua
viéc tr chdi dich vu hodc yéu cau chi tra, va quy vi cling s€ nhan dugc thong bao bﬁng o1
noi.

2. Quy vi c6 thé khiéu nai bang 161 néi, truc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban véi
nhan vién trung tim PACE cua quy vi. Nhan vién s& chic chin rang quy vi duoc cung
cap thong tin bang van ban vé tién trinh khiéu nai, va khiéu nai cua quy vi dugc ghi
nhan vao mau don pht hop. Quy vi can cung cap thong tin day du vé than phién cua
quy vi dé mot nhan vién thich hop co thé giup giai quyét than phién cta quy vi mot
cach kip thoi va hiéu qua. Néu can thém thong tin, Quan 1y vién Trung tim PACE
hodc Vin Phong Cai Thién Pham Chat sé lién lac véi quy vi dé tro gitp quy vi trong
viéc thu thap nhimng thong tin con thiéu.

3. Néu quy vi mudn khiéu nai qua dién thoai, quy vi c6 thé lién lac v&i Quan 1y vién Trung
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tim PACE hogc Vin Phong Céi Thién Pham Chét ¢ s6 1-714-468-1100 tir 8 gid sang den
4:30 chiéu, thtr Hai dén thir Sau dé yéu cau mau don khi€u nai va/hodc dé duoc trg giup
ndp don khicu nai. Cho nhitng thanh vién bi khiém thinh (TTY/ TTY) xin go1 s6 1-714-
468-1063.

. Néu quy vi mudn khiéu nai bang van ban, xin yeu cau nhan vién dwa cho quy vi mau don
khiéu nai. Xin giri van ban khiéu nai cia quy vi dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

. Quy vi s€ nhan dugc van ban xac nhan chung t61 da nhan dugc don khiéu nai cua quy vi
trong vong niam (5) ngdy 1am viéc dbi vi khiéu nai théng thwong. Dbi voi khiéu nai
nhanh, ching t61 s€ thong bao cho quy vi hodc nguoi dai dién cua quy vi biét rang chiing
t6i d& nhan duoc yéu cau khiéu nai nhanh cua quy vi trong vong mot (1) ngay lam viéc
qua dién thoai hodc gip mit truc tiép.

. (N hu’ng) ca nhan khong tham gia vao qua trinh quyét dinh ban dau s& dua ra quyét dinh
vé viéc xem xét lai quyét dinh cia CalOptlma Health PACE véi su tu van ciia Nhém

Cham Soc Lién Nganh va nhing ai khong co lién quan dén két qua khiéu nai cua quy vi.
Quy vi va bat ky ai giup quy vi khiéu nai c6 thé trinh hodc ndp nhirng dir kién lién quan
va/hodc nhitng bang chimg dé dugc xem xét, bang cach dén truc tiép hodc bang van ban.

. Sau khi CalOptima Health PACE hoan tit viéc xem xét khiéu nai cua quy vi, quy vi hoac
nguoi dai dién cua quy vi s€ dugc thong bao bang vin ban quyet dinh cho don khiéu nai
ctia quy vi. Khi can thiét va tiy thudc vao két qua cta quyét dinh, CalOptima Health
PACE sé thong bao cho quy vi va nguoi dai dién cua quy vi vé cac quyén khiéu nai khac
ma quy vi ¢6 thé co néu quyét dinh khong c6 loi quy vi. Xin tham khao thong tin mo ta
dudi day:

Quyét Pinh vé Khiéu Nai ciia Quy Vi:

Néu chung toi quyét dinh hoan toan iing h quy vi, chung toi bat budc phéi cung cép hodc
sap x€p cac dich vu mot cach nhanh chong nhu tinh trang ste khoe cua quy vi yéu cau. Néu
quyet dinh cua ching toi hoan toan ¢6 lgi cho quy vi cho mot yéu cau thanh toan, ching
t6i duoc yéu cau thuc hién viéc chi tra trong vong sau muoi (60) ngay duong lich sau khi
ching t61 nhan dugc khiéu nai cua quy vi.

Néu chiing tdi quyét dinh khong hoan toan iing h quy vi, chung ti s& cung cap cho quy
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vi mot thong bao bang vin ban, trong d6 bao gdm (cac) ly do cu thé vé quyét dinh tur chdi, vi
sao dich vu s€ khong cai thién hodc duy tri stc khoe tong quat cua quy vi, quyen khiéu nai
quyét dinh ctia quy vi, va mé ta vé cac quyén khiéu nai véi co quan bén ngoai cua quy vi
thong qua chuong trinh Medicare hosc Medi-Cal (xem Nhirng Quyén Khiéu Nai Bo Sung
& bén dwéi). Chung toi ciing duoc yéu cau phai thong bao cho Trung Tam Céc Dich Vu
Medicare va Medi-Cal ciia lién bang va Van Phong Dich Vu Cham Soc Y Té Tiéu bang
California.

Nhirng Quyén Khiéu Nai B6 Sung trong chuwong trinh Medi-Cal va Medicare

Néu CalOptima Health PACE dua ra quyét dinh khong hoan toan ¢6 lgi cho quy vi, quy
vi c6 nhitng quyén khiéu nai bo sung duoc goi 1a quyén khiéu nai voi co quan bén ngoai.
Khiéu nai véi co quan bén ngoai 1a viéc xem xét méi va khach quan cho yéu cau khiéu
nai cua quy vi thong qua chuong trinh Medicare hodc thong qua chuong trinh Medi-Cal.
Néu quy vi duoc ghi danh voi ca Medicare va Medi-Cal, quy vi co thé chon tién trinh
khiéu nai nao ma quy vi mudn st dung. Néu quy vi khong chic chin quy vi dugc ghi
danh vao chuong trinh nao, xin hoi chung t6i. Chung toi c6 thé giai thich vé viéc cac tién
trinh khac nhau nhu thé nao, va liéu c6 tién trinh nao phu hop hon hay khéng. Chi c6 thé
thuc hién viéc khiéu nai vé6i co quan bén ngoai v&i chuong trinh nay hodc chuong trinh
kia (Medicare hodac Medi-Cal), nhung khong dugc thuc hién véi ca hai chuong trinh.
Chung t61 cling s€ gui don khiéu nai ctia quy vi dén chuong trinh pht hop ¢ bén ngoai
dé xem xét néu quy vi mudn.

Céc tién trinh khi€u nai vo1 co quan ¢ bén ngoai cia Medicare va Medi-Cal dugc mo ta bén
dudi.

Tién Trinh Khiéu Nai Véi Co Quan O Bén Ngoai ciia Medi-Cal

Chuong trinh Medi-Cal thuc hién muac do ké tiép ctia viéc khiéu nai thong qua tién trinh
budi Diéu tran cap Ti€u bang.

Néu quy vi duoc ghi danh v6i ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi v6i Medi-Cal va
chon khiéu nai quyét dinh cua chiing t6i bang cach sir dung tién trinh khiéu nai véi co
quan & bén ngoai cua Medi-Cal, chung t6i s& giri don khiéu nai ctia quy vi dén S¢ Xa Hoi
ctia Tiéu bang California. Vao bat cir lic ndo trong tién trinh khiéu nai, quy vi déu c6 thé
yéu cau budi Piéu Tran cap Tiéu Bang thong qua:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 19-37
Sacramento, CA 94244-2430
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S6 dién thoai: 1-800-952-5253
S fax: 1-916-229-4410
TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi chon budi Piéu Tran cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau trong vong chin muoi
(90) ngay duong lich ké tir ngdy nhan dugc quyét dinh cta bén xem xét thir ba.

Néu quyét dinh khong ¢6 1o1 cho khiéu nai ciia quy vi, c6 nhitng mtrc khi€u nai ké ti€p,
va ching t61 s€ trg giip quy vi thuc hién viéc khi€u nai nay.

Tién Trinh Khiéu Nai Véi Co Quan O Bén Ngoai ciia Medicare

Chuong trinh Medicare c6 hop dong voi mét “Co quan Duyét xet Boc 1ap” (Independent
Review Entity, (IRE) dé cung cip viéc xem xét cuia co quan & bén ngoai cho nhiing khleu
nai lién quan dén cac chuwong trinh PACE. Co quan duyét xét nay hoan toan doc lap véi to
chirc PACE cua chiing t6i.

Néu quy vi dwge ghi danh v6i ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi v4i Medicare va
chon khiéu nai quyét dinh cta chung toi bang céach str dung tién trinh khiéu nai bén ngoai
ctia Medicare, chung toi s& giri khiéu nai ctia quy vi dén co quan duyét xét doc 1ap dé xem
xét khiéu nai ctia quy vi mot cach cong bang. Vin ban yéu cau xem xét lai phai duoc ndp
cho co quan duyét xét doc 1ap trong vong sau muoi (60) ngay duong lich ké tir ngay nguoi
xem xét khach quan dua ra quyét dinh cho khiéu nai ndi bd. Co quan duy¢t xét doc 1ap sé
lién lac véi chiing t6i dé cho biét két qua xem xét ctia ho. Co quan duyét xét doc lap s& giir
nguyén quyét dinh ban dau ctia chung t6i hoic thay doi quyét dinh ctia chiing t6i va dua ra
quyét dinh c6 loi cho quy vi.

Pé biét thém thong tin vé tién trinh khiéu nai hodc dé yéu cau cac mau don, xin go1i $6 1-
714-468-1100. Di v6i ngudi bi khiém thinh (TTY/TDD), xin goi s6 1-714-468-1063 tir 8
gio sang dén 4:30 chiéu, tha Hai dén thtr Sau. Hodc lién lac v&i Quan 1y vién Trung tdm
PACE hodc Vin phong Cai thién Pham chat tai:

CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843
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CHUONG 9 — LE PHi HANG THANG

Tién 1& phi hang thang cua quy vi, néu co, s& tuy thudc vao tinh trang hdi du diéu kién cua
quy vi voi Medicare va Medi-Cal ciing nhu thu nhép va tai san c4 nhan cta quy vi. Néu
hang thang quy vi c6 trach nhiém phai chi tra I¢ phi hodc chi phi cho su dai tho thudc theo
toa, CalOptlma Health PACE s€ giai thich vé viéc nay cho quy vi. Chung to1 ciing s€ trao
d6i vé viéc chi tra v6i quy vi tai bu01 hop ghi danh va s& viét s6 tién vao ban Thoa thuan Ghi
danh trude khi quy vi dugc yéu cau ky tén vao ban thoa thuan. Chung t6i s& giri vin ban
thong bao cho quy vi vé bét ky su thay ddi nao dbi véi tién 18 phi hang thang cta quy vi it
nhat 1a 30 ngay trudc khi thay d6i c6 hiéu luc. Néu quy vi muén, CalOptima Health PACE
c6 thé tu dong rut tién 1¢ phi tir tai khoan ngan hang cua quy vi.

Quy vi co the tiép tuc chi tra tién 1& phi Medicare Phan B hang thang thong thuong ctia minh
hodc yéu cau trir tién tir chi phiéu An sinh Xa hoi, néu ap dung.

Théng tin duéi diy cé thé gitp quy vi hiéu vé 1¢ phi hang thang dwa trén ngudn thanh
toan cho quy vi.

A. Hoi Pi Tiéu Chuin Véi Ca Hai Chwong Trinh (Medi-Cal va Medicare) hoiic Chi
C6 Medi-Cal
Quy vi c6 thé s& khong phai tra 18 phi hang thang cho CalOptima Health PACE. Sé tién
ma quy vi phai chi tra, néu co, duoc Tiéu bang California xac dinh va dugc chi tra cho
CalOptima Health PACE, va CalOptima Health PACE sé thay mdt cho quy vi thanh toan
1¢ phi cho Tiéu bang California.
Nhom Cham Séc¢ Lién Nganh ctia quy vi s€ gitp xac dinh li¢u quy vi ¢6 phai chiu trach
nhiém chi tra bat ky khoan tién nao.
Néu c6, khoan thanh toan hang thang cta quy vi 13 $ bt dau vao
ngay

B. Chi c6 Medicare
Néu quy vi c6 Medicare va khong hoi du diéu kién cho Medi-Cal, quy vi sé tra 1¢ phi
hang thang cho CalOptima Health PACE. Nhom Cham Séc Lién Nganh cua quy vi s€
gitp xac dinh 1€ phi hang thang s& 1a bao nhiéu.

Lé phi hang thang ctia quy vi s€ 1a $ bat dau vao (ngay) . Vi
khoan phi nay khong dugc tinh vao chi phi ciia sy dai tho thudc theo toa ciia Medicare,
quy vi s€ chiu trach nhi¢m tra thém 1€ phi hang thang cho sy dai tho thudc theo toa cua
Medicare 13 s6 tién $ . * Quy vi c6 thé phai tra ca hai khoan phi
hodc quy vi c6 thé lién lac v6i can su x4 hoi dé biét thém céac chon lya thanh toan khac.

*Chi phi cho sy dai tho Thubc theo toa hang thang ctia Medicare s& 1a mirc phi duoc
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Trung tdm Cac dich vu Medicare va Medicaid (CMS) chap thuan. Mrc phi nay dugce tinh
hang nam. Quy vi s€¢ dugc thong bado vé murc gia thude theo toa hién dugc chap thuan tai
tho1 diém ghi danh va mo1 nam sau dé

C. Tu tra tién (Khong hdi di diéu kién véi Medi-Cal hoic Medicare)

Néu quy vi khong hoi du diéu kién véi Medi-Cal hodc Medicare, quy vi s& phai tra 18 phi
hang thang cho CalOptima Health PACE. L& phi hang thang cua quy vi sé 1a

$ bat dau vao (ngay)_ . Vi khoan phi nay
khong duoc tinh vao chi phi cua sy dai tho thudc theo toa, quy vi s€ chiu trach nhi¢m tra
thém tién 1¢ phi hang thang cho su dai tho thudc theo toa 14 so tién

$

D. Chi tra cac khoan phi cuaa toi
Néu quy vi phai tra 1& phi hang thang cho CalOptlma Health PACE, bao gdm 18 phi cho
cac dich vy hoac sy dai tho thudc theo toa ctia quy vi, hodc sb tién phai chi tra hodc
khoan chia s¢ phi tén cho Medi-Cal, quy vi s& nhan dugc héa don. Quy vi phai tra khoan
tién nay vao ngay dau tién cta thang sau khi quy vi ky tén vaoban Thoa thuan Ghi danh.
Sau do, quy vi s€ tra cac khoan phi vao ngay dau tién ctia mdi thang. Quy vi c6 thé thanh
toan bang chi phiéu, phleu chuyén tlen tién mat, hodc ty dong rat tién. Chung t6i c6 thé
tro giup bang cach cai dat viéc rat tién tu 'dong cho khoan 1€ phi cua quy vi.
Xin giri ngan phiéu hodc phiéu chuyén tién cia quy vi dén:

CalOptima Health PACE
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

E. T6i Nhan dwgc Hoa don hoac Hoa don Thanh toan
Néu quy vi nhan dugc hoa don hoac héa don thanh todn tir nha cung cap dich vy, xin
cung cap mot ban sao cho nhan vién PACE @€ xem x¢t vi¢c thanh toan.

Quy vi khong chiu trach nhiém cho céac dich vu duoc chép thuan trong h¢ théng va hoa
don hoic hoa don thanh toan c6 thé da giri cho quy vi do nham 1an. Néu hoa don 13 cho
mot dich vu do khong duoc chép thuan hoac ngoai hé théng, dich vu co thé khong duoc
dai tho, va quy vi s€ chiu trach nhi€m chi tra.

Néu viéc nay xay ra, CalOptima Health PACE s& cung cép cho quy vi mot 1a thu giai
thich 1y do vi sao dich vu khong dugc dai tho cung voi cac quyén khi€u nai ctia quy vi.

Xin tham khéo ban Thoa thuan Ghi danh di ky tén ctia quy vi dé biét s tién ma quy vi
phai thanh toan. Néu quy vi phai tra 1€ phi hang thang hodc chi trd cho su dai tho thuoc
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theo toa hang thang, Nhan vién Ghi danh s€ giai thich vé viéc nay cho quy vi. Chiing t6i
cling s& trao doi vé viéc chi tra voi quy vi tai budi hop ghi danh va viét s tién vao ban
Thoa thuan Ghi danh trude khi quy vi dugc yéu cau ky tén vao ban thoa thuan. Néu quy
vi phai tra ca hai khoan 18 phi, quy vi co thé tra ca hai khoan cung mét lic hodc quy vi
c6 thé lién lac v6i can sy xa hoi dé hoi vé nhu’ng chon lya khac dé thanh toan chi phi.
Chung t61 s€ gui van ban thong béo cho quy vi vé bat ky su thay d6i nao dbi voi tién 16
phi hang thang cua quy vi it nhat 1a 30 ngay trude khi thay c101 c6 hi¢u lyc.

L¢ phi hang thang cho Medicare Phan B ctia quy vi s& dugc tiép tuc khau trir vao chi
phiéu An Sinh X& Hoi caa quy vi, néu ap dung.

. Tién Phat vi Ghi Danh Muén cho Su Pai Tho Thudc Theo Toa

Xin luu y 14 néu quy vi hoi du diéu kién cho su dai tho thudc theo toa ciia Medicare
va ghi danh vao CalOptima Health PACE sau khi khong cé sy dai tho thudc theo toa
ctia Medicare hodc su dai tho khong t6t nhu sy dai tho thudce cua Medicare trong
vong 63 ngay lién tuc hodc hon, quy vi co thé tra 1 phi hang thang cao hon cho sy
dai tho thudc theo toa ctia Medicare. Quy vi ¢6 the lién lac v&i cén su xa hdi cua
CalOptima Health PACE dé biét thém thong tin vé viéc liéu diéu nay c6 ap dung cho
quy vi hay khong.

Néu quy vi phai tra 1¢ phi hang thang hodc 1€ phi cho su dai tho thudc theo toa, quy vi
s& nhan dugc mot hoa don. Quy vi phai tra sé tién nay trudc ngay dau tién cia thang
sau khi quy vi ky tén vao ban Thoa thuan Ghi danh va vao ngay dau tién ctia moi
thang sau d6. C6 thé thyc hién viéc thanh toan bang chi phiéu hoidc phiéu chuyén
tién (money order) gtri dén:

CalOptima Health

Attention: Accounting Department
505 City Parkway West

Orange, CA 92868

. Viéc ChAm Diet vi Khong Thanh Todn Lé Phi

Néu quy vi tra tién phi hang thang, héa don hang thang s& nhic quy vi 1a quy vi
phai tra tién 1 phi hang thang vao ngay dau tién cia mdi thang. Néu quy vi khong
tra tién 18 phi hang thang sau khoang thot gian gia han ba muoi (30) ngay,
CalOptima Health PACE c6 thé gui cho quy vi thong bao rang quy vi s& bi rut tén
ra khoi chuong trinh mot cach khong tu nguyén. Néu viéc nay xay ra, CalOptima
Health PACE s€ gui cho quy vi van ban Thong Bao Rut Tén Ra Khoi Chuong
Trinh qua duong buu dién trude ba muoi (30) ngay duong lich, cho biét rang quy
vi s& bi rat tén ra khoi chuong trinh néu quy vi van chua tra tién trude ngdy rat tén
dugc ghi trong Thong Bao Rut Tén Ra Khéi Chuong Trinh. Ngay rut tén ra khoi
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chuong trinh s& 12 ngay dau tién cua thang tiép theo bat dau ba muoi (30) ngay sau
ngay ma CalOptima Health PACE gt cho quy vi Thong Bao Rut Tén Ra Khéi
Chuong Trinh qua dudong buu dién. Thong Bao Rut Tén Ra Khdi Chuong Trinh
cling sé& cho quy vi biét rang, néu quy vi tra khoan 18 phi bét budc trudc ngay ma
viée rut tén ctiia quy vi ¢6 hiéu luc, quy vi sé tiép tuc dugc ghi danh ma sy dai tho
khong bi gian doan. Néu quy vi phai tra khoan phi hang thang, quy vi bat budc phai
tra khoan phi cho bat cr thang nao ma quy vi str dung céc dich vu ctia CalOptima
Health PACE. Néu quy vi bi rat tén ra khoi chuong trinh va quy vi muén ghi danh
trd lai, xin tham khao CHUONG 10 va 11 dé biét quy dinh ctia CalOptima Health
PACE vé viéc rut tén ra khoi chuong trinh va cac quy dinh vé viéc ghi danh lai.

H. Nhirng Chi Phi Khac: Khong c6. Khong co tién phu phi hodc tién khau trir cho cac dich
vu duogc chap thuan.

44



CHUONG 10 — CHAM DUT CAC PHUC LOQI

Sau khi ky tén vao ban Thoa thuin Ghi danh, cac phtc lgi cua quy vi trong chuong trinh
CalOptima Health PACE sé& dugc cung cap vo thoi han trir khi quy vi chon cham dirt tinh
trang ghi danh cua minh vé1 chuong trinh (ty nguyén), hoac quy vi bi rut tén ra khéi
chuong trinh vi quy vi khong con dap tmg duoc nhimg diéu kién cua viéc ghi danh
(khong tu nguyén) nira.

CalOptima Health PACE s& lam viéc dé chuyén quy vi quay trd lai chuong trinh
Medicare nguyén thuy va/hoac cac chuong trinh va dich vu ciia Medi-Cal ma quy vi hoi
du diéu kién cang sém cang tot. Cac hd so bénh 1y s& duoc chuyén dén cac nha cung cap
dich vu méi cua quy vi trong vong 30 ngdy, va cac gidy gidi thiéu dén cac ngudn trg giup
trong cong déng s& duoc thuc hién dé bao dam viéc cham soc duoc tiép tuc.

Quy vi phai tiép tuc str dung cac dich vu cia CalOptima Health PACE va tra khoan phi
hang thang, néu ap dung, cho dén khi viéc rit tén cua quy vi ra khoi chuong trinh ¢6 hiéu
luc. CalOptlma Health PACE sé tiép tuc cung cap tat ca nhu’ng dich vu can thiét cho dén
khi viéc rat tén ra khoi chuong trinh c6 hiéu luc. Néu quy vi can duge cham soc trude khi
c6 thé quay tro lai chuong trinh, CalOptima Health PACE sg chi tra cho dich vy ma quy vi
c6 thé nhan duoc tir Medicare hodc Medi-Cal.

CalOptima Health PACE s& cung cap cho quy vi thong tin vé tac dong va hau qua, bao gom
nhung khong gi6i han, & viéc giai thich rang quy vi c6 thé s& khong nhan duoc tit ca nhiing
dich vu va phtc loi tuong tu trong cac chuong trinh Medicare hodc Medi-Cal tuy chon khac
sau khi rat tén ra khoi chuong trinh PACE.

Tw Nguyén Rut Tén

Néu quy vi muén hity bo céac phic loi caa quy vi bang cach rat tén ra khoi chuong
trinh, quy vi nén trao ddi v&i can su xa hoi vé viéc nay. Quy vi co thé rat tén ra khoi
CalOptima Health PACE vao bat cr luc nao va vi bat ky 1y do gi. Quy vi s& duoc yéu
cau ky tén vao Mau DPon Rut Tén Ra Khoi Chuong Trinh. Mau don nay sé& cho biét 1a
quy vi khong con mudn nhén cac dich vu théng qua CalOptima Health PACE sau nira
dém cta ngdy cudi cung cua thang nira. Ngay ma viéc rat tén ra khoi chuwong trinh c6
hiéu luc sé& 1a ngay dau tién cta thang sau ngay ma chiing toi nhan dugc thong bao rit
tén ra khéi chuong trinh ctia quy vi. Xin luu y 13 quy vi khong thé ghi danh vao hoic
rut tén ra khoi CalOptima Health PACE tai van phong S& An Sinh Xa Hoi.

Khong Ty Nguyén Rt Tén ’ ‘
CalOptima Health PACE co thé ngung cung cap cac phuc loi cua quy vi bang cach gui van
ban thong bao trudc ba muoi (30) ngay vi bat ky 1y do nao sau day:
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Quy vi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu cua CalOptima Health PACE hodc ra khoi
khu vue phuc vu trong hon 30 ngay lién tiép trir khi CalOptima Health dong ¥ voi
viéc vang mat 1au hon do céc tinh tiét giam nhe (xem CHUONG 6).

Quy vi hodc ngudi cham séc cua quy vi ¢ hanh vi gay réi hodc de doa, gay nguy
hiém cho strc khoe va su an toan cta quy vi hodc sy an toan ctia nhimg ngudi khéc.
Viéc ndy bao gém ca viéc quy vi co kha nang dua ra quyét dinh va quy vi lién tuc tir
chdi tuan thu nhirng diéu khoan ctia K& hoach Cham soc hodc ban Thoa thuan Ghi
danh ctia quy vi, khi quy vi c6 kha ning dua ra quyét dinh. Viéc rat tén ra khoi
chuong trinh trong nhing trudng hop nay phai can duoc Vian Phong Dich Vu Chiam
S6c Y Té Tiéu bang California chép thuan trudc, va viéc rat tén s€ duogc thuc hién khi
quy vi hodc ngudi cham soc ctia quy vi ¢6 cac hanh vi gay réi can trd ké hoach cham
soc hodc c6 cac hanh vi de doa can thi¢p dén phém chét cua céac dich vu PACE cung
cap cho quy vi va nhitng tham dy vién khéc tai PACE.

Quy vi dugc xac dinh 1a khong con dap iing dugc nhiing ti€éu chuan dé nhan muic do
cham séc tai vién dudng 3o ctia Medi-Cal va dugc xem nhu khong héi du diéu kién.

Quy vi da khong chi tra hodc di khong thuc hién sy sap xép hop 1y dé thanh

toan bat ky khoan 1& phi nao cho CalOptima Health PACE, bat ky khoan khau

trir chi tiéu cia Medi-Cal nao dugc ap dung, hodc bat ky khoan phi nao phai

chi tra theo quy trinh xir Iy sau khi hoi du diéu kién vé thu nhap, trong khoang
thot gian 30 ngay gia han.

Théa thuan gitra CalOptima Health PACE, Trung Tam Cac Dich Vu

Medicare va Medicaid va Vin Phong Dich Vu Chim Séc Y Té Tiéu bang
California khong duoc gia han hodc bi cham dt.

CalOptima Health PACE khong thé cung cap cac dich vu chiam soc site khoe do bi
mat cac gidy phép do tiéu bang cip hodc hop ddng véi nhitng nha cung cap dich vu
khac.

Viéc khong ty nguyén rat tén ra khoi chuwong trinh c6 hiéu luc vao ngay dau tién cia
thang ké ti€p bat dau 30 ngay sau ngay chung t61 gui cho quy vi thong bao vé viéc rit tén
ra khéi chuong trinh.

Tat ca cac quyén han dé nhan phic loi s& ngung vao thoi diém nira dém vao ngay cudi
cung cua thang sau khi tu nguyén hodc khong tu nguyén rat tén ra khéi chuong trinh.
Chung t6i s& phdi hop ngay rat tén ra khoi chuong trinh gitta Medicare va Medi-Cal, néu
quy vi héi du diéu kién v6i ca hai chuong trinh. Quy vi phai st dung céac dich vu cua
CalOptima Health PACE (trir cac dich vu cip ctru va cham soc khan cdp dugc cung cap &
bén ngoai khu vuc phuc vu cta chiing t61) va thanh toan khoan phi hang thang, néu co,
cho dén khi ngay rit tén ra khoi chuong trinh ¢6 hiéu luc. CalOptima Health PACE s&
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ti€p tuc cung cap tat ca cac dich vu can thiét cho dén khi viéc rut té€n ra khdi chuong trinh
co hiéu luc.

Néu quy vi dang ndm bénh vién hodc dang trong thoi gian diéu tri vao thoi diém ma viéc rat
tén ra khoi chuong trinh ¢6 hiéu luc, CalOptima Health PACE c6 trach nhiém cung cap cac
dich vu cho dén khi quy vi dugc thu hudng cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal (dua vao
quyén thy huong va su hoi du didu kién cua quy vi).
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CHUONG 11 — NH(PNG QUY DPINH VE VIEC GHI DANH LAI

CalOptima Health PACE cung cap cho quy vi su dai tho lién tuc vo thoi han (khong can
thiét phai gia han). Tuy nhién, sy dai tho cta quy vi s& bi chdm dut néu:
1. Quy vi ty nguyén rat tén ra khoi chuong trinh (xin xem CHUONG 10), hoac
2. Quy vi bi rat tén ra khoi chuong trinh do mdt trong cac diéu kién khac duoc néu rd trong
CHUONG 10.

Néu quy vi chon roi khoi CalOptima Health PACE, quy vi c6 thé ghi danh lai. Dé ghi

danh lai vao chuong trinh, quy vi phai nop don lai, dap tng céac yéu cau veé viéc hoi du
di€u kién va hoan tat tién trinh tham dinh cua chung toi.
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CHUONG 12 — NH(PNG QUY PINH CHUNG

Sw Chép Thuin dé Nhian Ho So' Y Té

Khi nhén sy dai tho theo ban Thoa thuan Ghi danh nay, quy vi chap thuan cho
CalOptima Health PACE nhén va su dung hoé so'y te clia quy vi va thong tin tir bt ctr va
tat ca cac trung tdm cham soc y té va cac nha cung cap dich vu nao da chira tri cho quy
vi trude ddy. Diéu nay bao gom cac thong tin va ho so lién quan dén viéc diéu tri va
cham s6c ma quy vi da nhan dugc trudc ngay ma ban Thoa thuan Ghi danh nay c6 hi¢u
luc.

Viéc tiép can ho so y té cua quy vi duoc cho phép theo luét cua lién bang va tiéu bang.
Thong tin nay duoc lwu giit mot cach an toan dé bao vé quyén riéng tu cua quy vi va s€
duogc luu giit trong khoang thoi gian ma quy dinh cia lién bang va tiéu bang yéu cau, tiy
theo khoang thoi gian nao kéo dai hon.

Sw Chép Thuin dé Chup va Sit Dung Hinh Anh

Khi nhan su dai tho theo ban Thoa thuan Ghi danh nay, quy vi chap thuan cho
CalOptima Health PACE chup va sir dung hinh anh, quay phim, k¥ thuat s hodc nhiing
hinh anh khac v61 muc dich cham soc y té, nhan dién, thanh toan chi phi cho nhiing dich
vu hodc sy diéu hanh noi bd cua CalOptima Health PACE. Nhitng hinh anh nay s€ chi
duogc dang hoac dugc st dung & bén ngoai CalOptima Health PACE khi duogc su chép
thuan cua quy vi.

Nhitng Thay Déi trong Théa Thuin Ghi Danh

C6 thé thyc hién cac thay doi trong ban Thoa thuan Ghi danh nay néu cac thay doi dugc
Trung Tam Cac Dich Vu Medicare va Medicaid va Van Phong Dich Vu Cham Séc'Y Té
Tiéu bang California chap thuan. Chung t6i s& cung cap cho quy vi van ban thong bao trudce
it nhat 30 ngay vé bat ky thay doi nao nhu vay, va ching t6i s& cung cap cho quy vi ban sao
cap nhat va giai thich vé nhiing thay doi d6 cho quy vi va ngudi chiam soc cta quy vi.

Quy Dinh Bio Mt Ho So'Y Té

Thong tin c4 nhan va y té do CalOptima Health PACE thu thap phai tuan theo chinh sach
bao mat dé ngan ngra su tiét 16 thong tin ca nhan vay té ctia quy vi hon mirc can thiét
cho viéc chiam soc ctia quy vi. Quy vi co thé yéu cau mot ban sao cua quy dinh bao mat
ctia chung t6i bang cach goi cho can su x3 hoi cia quy vi ¢ s6 1-714-468-1100.

Tiép Tuc Cac Dich Vu Sau Khi Bi Cham Durt

Néu ban Thoa thuan Ghi danh nay bi cham dut vi bat ctr Iy do gi, quy vi s& quay tré lai

chuong trinh Medicare nguyén thuy va cac chuong trinh Medi-Cal, dya vao tinh trang

hoi du diéu kién cta quy vi. CalOptima Health PACE s& 1am viéc dé chuyén doi quy vi

tré lai chuong trinh Medicare nguyén thiy va/hodc cac chuong trinh Medi-Cal dé sy
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cham sdc cua quy vi khong bi gidn doan.

Hop Tac dé Tham Pinh
bé chung téiq co thé Xac dinh duoc cac djch vu tot nhat cho quy vi, can co6 sy hop tac day du
cua quy vi dé cung cap cac thong tin y t€ va tai chanh ctia quy vi cho chung toi.

Khéng Phan Biét Péi Xir

Khi cung cap dich vy, CalOptima Health PACE sé& khong phan bigt d6i xir mot cach khong
hop phap voi cac tham dy vién vién dya trén chung tc, sac toc, tudi tac, ton gido, mau da,
nguon goc quéc gia, t6 tién, gioi tinh, tinh trang hon nhan, xu huong tinh duc, tinh trang
khuyet tat tam than hodc thé chat, hodc nguon thanh toan. CalOptima Health PACE s¢
khong phén biét doi xur véi cac tham du vién khi cung cip dich vu trén co sd ¢ hodc khong
¢6 Ban Chi Thi Trudce vé Cham Séc Strc Khoe.

Cac Thong Bao

Bét ctr théng bao nao ma chung 61 gui cho quy vi theo ban Thoa thuén Ghi danh nay s&

duoc giri qua duong buu dién dén dia chi c6 trong hd so cua chung t61. Quy vi o trach

nhiém théng bao ngay cho chiing t6i khi c6 bat cir thay d6i ndo vé dia chi. Khi quy vi gui bat
ctr thong bao nao cho chung toi, xin giri qua dudng buu dién dén:

CalOptima Health PACE
Attn: Medical Records
13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Thong Bao vé Nhirng Su Kién Nhit Pinh

Néu quy vi co thé bj anh hudéng mdt cach cu thé va bt loi, chung t61 s€ girt mot thong bao
hop 1y vé bét ¢t sy chAm dit nao, sy vi pham ban Thoa thuan Ghi danh hoac viéc khong co
kha nang thuc hién cta cac bénh vién, cac bac si, hoac bét cu ngu’(‘yi nao khac ma ching t61
c6 hop dong dé cung cap dich vu. Chiing 61 s€ cung cap cho quy vi van ban thong bao trong
vong 30 ngay néu chung toi dy dinh cham dut hop d6ng voi mot to hop y té hodc mot hi¢p
hoi hanh nghe c4 nhan ma quy vi dang nhan sy diéu tri. Ngoai ra, chung t61 s& sap xép viéc
cung cap bat ky dich vu bi gian doan ndo ciia mdt nha cung cip dich vu khac.

Hién Tang va M6 Té Bao

Viéc hién tang va mo té bao dem lai rat nhiéu phuc loi x@ hoi. Viée hién tang va mé té bao
cho phép nhitng nguoi nhén ciy ghép c6 mot cude song day du va y nghia hon. Hi¢n nay,
nhu cau cay ghep cac bo phan co thé vuot xa kha nang cung cip. Néu quy vi quan tdm dén
viéc hién tang, xin vui 10ng thao luan véi bac si gia dinh ciia quy vi tai CalOptima Health
PACE. Viéc hién tang bat dau tai bénh vién khi bénh nhan dugc cho biét 1a da chét ndo va
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dugc xac dinh 12 mot nguoi hién tang tiém ning. Mot co quan luu gilt ndi tang s& gitip phoi
hop viéc hién tang nay.

Méi Quan Hé Ciia Chiing Téi Véi Cac Nha Cung Cap Dich Vu Ciia CalOptima Health
PACE

Céc nha cung cap dich vu ctia CalOptima Health PACE, trir nhirg nhan vién cta
CalOptima Health PACE, 1a nhitng co quan doc 1ap va chi co6 su lién h¢ vadi ching toi
qua hop ddng. Nhitng nha cung cép dich vu nay khong phai 1a nhan vién hodc nguoi dai
dién cta chung t6i. Cac nha cung cip dich vu cia CalOptima Health PACE duy tri méi
quan hé v&i quy vi va chiu hoan toan trach nhiém cho bt ¢t hanh dong hodc su sai sot
nao cuia ho, bao gém viéc 1am phi phap hoic su cau tha. Khong co diéu gi trong ban
Thoa thuan Ghi danh nay thay d6i nghia vu ma quy vi c6 dbi vai bat ky nha cung cap
dich vu nao dang cung cap dich vu cham soc cho quy vi dé tuan theo cac quy dinh, diéu
khoan va bat ctr chinh sach nao do nha cung cip dua ra.

Tham Gia vao Chinh Sach Cong Khai cia Chwong Trinh

Hoi Déng Quan Tri cua CalOptima Health PACE c¢6 mdt uy ban thuong truc, duoc goi la
Uy Ban C6 Van Tham Dy Vién cia PACE (PACE Participant Advisory Committee,
PPAC), iy ban béo cao cho Hoi Pong mdi quy va cho Hoi Pong biét vé nhitng van dé
lién quan dén cac hanh dong cua CalOptima Health PACE va nhan vién cta chung toi dé
bao dam su thoai mai, phém hanh va thuan tién cho cac tham du vién. Uy ban c¢o6 chin
thanh vién véi it nhét 12 ndm tham dy vién dang tham gia vao chuong trinh CalOptima
Health PACE. Ngoai ra, it nhat mot thanh vién ctia ay ban 1a thanh vién ciia Hoi Pong
Quan Trj CalOptima Health PACE va it nhat mét thanh vién cua y ban 1a nha cung cip
dich vu. T4t cé céc thanh vién caa uy ban dugc Ho1 Déng bau chon va do cac thanh vién
trong Gy ban dé cu. Hoi dong dé ctr cac vi dong chu tich, phai co it nhat 1 ngudi 1 tham
du vién. Bét ctr thay d6i quan trong nao trong cac ké hoach cung cap dich vu cham soc
sirc khoe ctia chiing toi phai dugc thong bao cho tham dy vién it nhat 1a hang nam.

Khic Phuc Thiét Hai Tir Trach Nhiém Ciia Mt Bén Thir Ba

Néu quy vi bi thuwong hodc bi mgt chirng bénh hodc can bénh do hanh dong hoacsu thiéu
sot ctia mot bén thir ba, ddn dén khiéu nai vé trach nhiém phap 1y ddi v6i bén thir ba,
CalOptima Health PACE phai bao céo nhiing su vi¢c nay cho Van Phong Dich Vu Cham
S6c Y Té Tiéu bang California. Néu quy vi 1a ngudi thu huong Medi-Cal, bat ky khoan
tién nao ma quy vi nhan dugc, lién quan dén thuong tich, chtng bénh hodc cin bénh, s&
déu duoc chuyén lai cho Van Phong Dich Vu Chiam Séc Y Té Tiéu bang California.

Cit Giam Cac Phiic Loi
Chung t61 khong thé cat gidm bat ctr phuc 191 nao duoc néu trong ban Théa thuan Ghi
danh nay, ngoai trir sau mot khoang thoi gian it nhat 1a van ban thong bao trude 30 ngay.
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Khoang thoi gian 30 ngay s& bat dau vao ngay theo ddu buu dién trén phong bi.

Hoan Tra Tir Co Quan Bao Hiém

Néu quy vi duogc mot chwong trinh bao hiém tu nhan hodc bao hiém khac dai tho, bao gém
nhung khong gi6i han, bao hiém xe may, bao hlem phap 1y, bao hiém y té hodc cham soc dai
han, CalOptima Health PACE duoc phép yéu cau sy hoan tra tir chuong trinh bao hiém d6
néu chuong trinh dai tho cho thuong tich, bénh tat hoic tinh trang bénh cta quy vi. (Cac
truong hop vé viée 1am sai ctia bén thir ba duoc loai trir). Ching toi s& giri hoa don tryc tiép
dén nhitng co quan bao hiém nay cho cac dich vu va phiic loi ma ching t6i cung cap (va sau
khi nhan dugc sy hoan tra nay, ching to1 sé giam bot bat ky trach nhiém thanh toan nao ma
quy vi c6 voi CalOptima Health PACE). Quy vi phai hop tac va trg giip chl'mg to1 bﬁng
cach cung cap cho chung t61 thong tin Ve chuong trinh bao hiém cua quy vi va hoan tat va
ky tén vao tat ca nhitng miu don yéu cau thanh toan va nhiing ho so khac ma chiing t6i can
dé 1ap hoa don cho chuong trinh bao hiém. Néu quy vi khong lam nhu vay, chinh quy vi s&
phai tra day du s6 tién hang thang. (Xin xem CHUGNG 9 dé biét thém vé trach nhiém thanh
toan.)

An Toan

Dé cung cdp mot mdi truong an toan, Quy Pinh vé Su An Toan ctia CalOptima Health
PACE bao gdm viéc bat budc st dung day an toan thdo bo nhanh cho xe lin cho tat ca

cac tham du vién khi dang di chuyén, hodc khi ngoi trong xe hodc tir mot khu vyc nay

dén mot khu vuc khac trong chuong trinh.

Chinh Sich vé Y Kién Thir Hai

Quy vi c6 thé yéu cau mot y kién thtr hai, va nhing nguoi khac bao gbm gia dinh, béc si
gia dinh va Nhom Cham Soc Lién Nganh co6 thé yéu cau mot y kién thtr hai thay cho quy
vi. Néu quy vi mubn mot ¥ kién thir hai, quy vi nén théng bao cho béc si gia dinh hoic y
ta duoc phép viét toa ctia quy vi.

Xét Nghiém Bénh Lao

Phai thyc hién thir nghiém bénh lao (TB) qua da, xet nghiém mau IGRA, hodc chyp quang
tuyen X phan nguc trude khi ghi danh. CalOptima Health PACE cung cap viéc diéu tri néu
két qua thtr nghiém TB duong tinh.

Thanh Toan Chi Phi cho Cac Dich Vu Theo Bin Théa Thuian Ghi Danh Nay
CalOptima Health PACE s& thanh toan cho nha cung cap cho céac dich vu dugc cung cap
theo ban Thoa thuan Ghi danh nay. Quy vi khong phai tra bat cir khoan tién nao ma
CalOptima Health PACE van chua thanh toan cho céc nha cung cép dich vu duoc chon lua.

Thanh Toan Chi Phi cho Cac Dich Vu Khong Dugc Chép Thuén ’
Quy vi c6 thé phai ty chiu hoan toan trach nhi¢m chi tra cho cac dich vu khong dugc chap
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thuan hodc ngoai hé thong cua PACE, tru nhitng Dich vu Cép ctru va Chiam s6c Khan cap.
(Xin xem “Céc Quy Dinh vé Viéc Hoan Tra Chi Phi” trong CHUONG 5).
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CHUONG 13 — CAC DINH NGHIA

Cac phuc lgi va su dai tho (Benefits and coverage) 1a nhitng dich vu cham soc surc
khoe hoic lién quan dén strc khoe ma ching t6i cung cap theo ban Thoa thuén Ghi
danh nay. Nhiing dich vu nay thay thé cho nhimg phiic loi ma quy vi s& nhan duogc
thong qua Medicare va/hoic Medi-Cal. Viéc cung cap cac dich vu duoc thuc hién
thong qua mat thoa thuan gitra CalOptima Health PACE, Medicare (Trung Tam Cac
Dich Vu Medicare va Medicaid ctia B6 Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky) va Medi-Cal
(Vian Phong Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Tiéu bang California). Ban Thoa thuan
Ghi danh nay cung cip cho quy vi cac phiic loi twong ty nhu nhimng phiic loi ma quy
vi nhan dugc trong chuong trinh Medicare va Medi Cal va thém nhiéu phtc loi bd
sung. Pé nhan bét ky phuc loi nao trong ban Thoa thuan Ghi danh nay, quy vi can
phai dap tmg cac diéu kién dugc mo ta trong ban Thoa thuan Ghi danh nay.

Nha cung cip dich vu ¢é hop dong (Contracted provider) co nghia la mét co s6'y té, mot
chuyén gia cham soc strc khoe hodc co quan ¢ hop dong v6i CalOptima Health PACE dé
cung cap céac dich vu chim soc stc khoe va lién quan dén st khoe cho quy vi.

Quyét dinh dai tho (Coverage decision) co nghia 13 su chip thuin hoic tir chdi cung
cép cacdichvuy té cia CalOptima Health PACE vé co ban dya trén két luan r'fmg viéc
cung cép mdt dich vu cu thé duge bao gé)m hoac loai trir nhu 1a mét phtc loi duogc dai tho
theo cac diéu khoan va diéu kién ctia ban Thoa thuan Ghi danh cta chung t6i v6i quy vi.

Puogc chirng nhian (Credentialed) n6i dén viéc yéu cau tat ca cac chuyén vién y té (cac

béc si, bac si tam than, nha si, va bac si chuyén chira tri ban chan) phuc vu cho cac tham

du vién ctia CalOptima Health PACE phai trai qua mot tién trinh chinh thirc dé xac nhan
nang lyc bao gém kiém tra 1y lich ky cang dé xac nhan trinh d6 hoc van, dao tao, va kinh
nghiém va nang luc cia ho.

Van phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) 1a
Co quan Lién bang duy nhat chiu trach nhiém quan 1y Chuong trinh Medicaid lién bang
(duoc goi la Medi-Cal tai California).

Dich vu chim séc sitc khée dang tranh chip (Disputed health care service) co nghia
14 cc dich vy cham séc ste khoe du diéu kién dé dugc chi tra theo ban Thoa thuan Ghi
danh ctia quy vi véi CalOptima Health PACE nhung dé bi tir chéi, cit giam, hodc chdm
dut vi mot quyét dinh ctia CalOptima Health PACE hoan toan do hodc mét phan do phat
hién r?mg dich vu nay khong can thiét vé mat y khoa. Mot quyét dinh vé “dich vu chim
soc stre khoe dang tranh chap” lién quan dén viéc thuc hanh y khoa va khong phai 1a mot
quyét dinh dai tho.
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Héi di tiéu chuin dé vao vién dudng lio (Eligible for nursing home care) c6 nghia 13
tinh trang strc khoe ctua quy vi, khi dugc Nhom Cham Soc Lién Nganh cua CalOptima
Health PACE tham dinh, dép tng céc tiéu chuan cta Tiéu bang California dé duoc dua vao
mot co s& cham soc trung gian (intermediate care facility, ICF) hodc mot trung tam diéu
dudng chuyén moén (skilled nursing facility, SNF). Tuy nhién, myc tiéu cua CalOptima
Health PACE, 1a gitp quy vi sdng trong cong dong cang 1au cang tot ngay ca khi quy vi hoi
du tiéu chudn dé dugc cham soc tai vién dudng 13o.

Tinh trang Cap ctru Y té (Emergency medical condition) va Dich vu Cép citu dugc dinh
nghia & CHUONG 5.

Théa thuian Ghi danh (Enrollment Agreement) c6 nghia l1a ban thoa thuan gitra quy vi
va CalOptima Health PACE thiét 1ap cac diéu khoan va diéu kién va mo ta cac phuc loi
danh cho quy vi. Ban Thoa thuan Ghi danh nay van giir nguyén hiéu luc cho dén khi xay
ra viéc rat tén va/hodc cham dut.

Sw loai trir (Exclusion) c6 nghia la bét ky dich vu hodc phuc lgi nao ma CalOptima Health
PACE khong dugc cho phép cung cap theo quy dinh cta Lién bang.

Dich vu mang tinh thir nghiém va nghién ciru (Experimental and investigational
service) co nghia la mdt dich vu dugc xem 1a khong an toan va khong hiéu qua dé diéu tri
dua theo mét sd tiéu chuin y khoa thuong duoc chép nhan (ngay ca khi dich vu da duoc luat
phap chép thuan dé sir dung cho vi¢c thir nghi€ém hoac nghién ctru trén con nguoi); hoac da
khong duoc chinh phii chap thuan dé diéu tri mot tinh trang.

Gia dinh (Family) co nghia 1a nguoi ph01 ngau, “nguoi quan trong khac”, tré em va than
nhan; dinh nghia cua “gia dinh” con ¢0 thé mé rong ra bao gdm ludn nhu’ng nguoi ban than
hoic nhitng ngudi khac ma quy vi mudn ho tham gia vao viée cham séc quy vi.

Ciac dich vu chim séc sirc khée (Health services) bao gdm nhitng dich vu nhu cham séc y
té, cac xét nghiém chan doan, thiét bi y khoa, may moc, thudc, bo phan gia va thiét bi chinh
hinh, tu van vé dinh dudng, y ta, dich vu x4 héi, trj liéu, nha khoa, nhin khoa, dich vu vé
ban chan va thinh giac. Céc dich vu chiam soc stre khoe c6 thé dugc cung cp tai trung tim
hoac phong kham ctia CalOptima Health PACE, tai nha, hodc tai van phong cta béc si
chuyén khoa c6 hop dong hodc cac nha cung cip dich vu khdc, tai bénh vién hodc vién
dudng 130 c6 hop dong véi CalOptima Health PACE.

Dich vu lién quan dén sirc khoe (Health-related services) la nhimg dich vu dé giup
CalOptima Health PACE cung cap céc dich vu cham soc stic khoe va gitip quy vi luon duy
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tri sy doc lap cua minh. Nhimg dich vu nay bao gdm cham soc ca nhan, lam viéc nha/viéc lat
vat, cham soc phuc vu, tri li€u giai tri, ho téng, dich vu thong dich, dua don, giao thirc an tin
nha va tro giup voi cac van dé vé noi 6.

Cham soc stre khée tai nha (Home health care) noi dén hai loai dich vu — dich vu hd tro
va dich vu chuyén mon. Tuy theo ké hoach cham soc ca nhan, cac dich vu hd tro duoc cung
cép cho tham dy vién tai nha va c6 thé bao gém cac dich vu lam viéc nha va cac viéc lat vat
co lién quan nhu gidt do, tro gilp céac bira an, don dep va di chg, cling nhu 1a sy trg gitp khi
tdm rira va thay dd khi can. Dich vu chuyén mon co thé do céac cén su xa hoi, y ta, tri liéu
vién k¥ ning va nhitng nhan vién y té truc ctia chuong trinh cung cép.

Dich vu tai bénh vién (Hospital services) la nhirng dich vu néi chung va thong thuong
duoc cung cap tai bénh vién da khoa cap tinh.

Nhom Cham soc Lién nganh (Interdisciplinary Team, IDT) c6 nghia 1a mt nhom cac
nha cung cap dich vu ctia CalOptima Health PACE, s& dugc diéu phdi bai mot quan 1y
vién chuong trinh, gdbm mot bac si gia dinh, cac y ta duoc cip bang, cac chuyén vién xa
hoi ¢co béng thac si, ngudi cham soc ca nhan, diéu phéi vién dich vu cham soc tai nha, tai
xé, tri liéu vién vat 1y, giai tri va k¥ nang, Quan ly vién Trung tdm PACE va chuyén vién
dinh dudng. Cac thanh vién ctia Nhém Cham Soc Lién Nganh s& tham dinh tinh trang y
té, chirc ning va tam 1y x4 hoi cta quy vi va 1ap mot Ké hoach Chim soc dé xac dinh
nhitng dich vu ma quy vi cin. Nhém nay s& cung cap va theo ddi nhiéu dich vu. TAt ca
cac dich vu quy vi nhan dugc phai dugc bac si hodc nhirng chuyén vién y té du diéu kién
trong Nhom Cham Séc Lién Nganh chép thuan. Viéc tham dinh lai dinh ky cac nhu cau
ctia quy vi s& duge nhom nay thuc hién va nhiing thay doi vé ké hoach diéu trj cia quy vi
c6 thé xay ra.

Nguy hiém dén tinh mang (Life threatening) c6 nghia 1a nhirg chtng bénh hoc tinh
trang ma kha ndng mat mang rat cao trur khi 1a qua trinh bénh hoac tinh trang bi gian
doan.

L¢ phi hang thang (Monthly fee) c6 nghia la s6 tién ma quy vi phai tra mdi thang cho
CalOptima Health PACE dé co6 thé nhan cac phuc lgi theo ban Thoa thuan Ghi danh nay.

Vién dudng ldo (Nursing home) c6 nghia la mét trung tdm cham soc y té duoc cap gidy
phep nhu la trung tam cham soc trung gian hodc trung tdm diéu dudng chuyén mén cua
Van Phong Dich Vu Cham Soc Y Té Tiéu bang California.

Ngoai khu vire (Out-of-area) 12 bit ctr noi ndo ngoai khu vuc phuc vu ctia CalOptima
Health PACE. (Xin xem dinh nghia ctia khu vyc phuc vu ¢ bén dudi.)
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PACE la chir viét tat cia Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién cho Nguoi Cao Nién
(Program of All-Inclusive Care for the Elderly, PACE). PACE 1a mét chuong trinh cung
cap dich vu toan dién két hop dich vu cham soc cap tinh va lau dai cho nguoi cao nién ¢6
cac van dé nghlem trong v€ strc khoe. Viéce thanh toan cho cac dich vu dugc dya vao sO
ngudi tham gia chuong trinh hang thang, két hop véi ngan quy cia tiéu bang va lién bang
thong qua chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Nhimng c4 nhan khong hoi du tiéu chuan
tham gia vao cac chuong trinh nay s& phai ty tra chi phi. PACE sip xép cho cac tham du
vién di dén Trung tim CalOptima Health PACE dé nhan su chdm soc ca nhan tir cac bac
s1, y ta va nhimg nha cung cap dich vy xa hoi khac. Muc tiéu la dé giip cac tham dy vién
duoc séng doc 1ap trong cong dong cang ldu va cang an toan cang tot.

Bac si cua CalOptima Health PACE la mot bac si la nhan vién cua CalOptima Health
PACE hodc c6 hgp dong védi CalOptima Health PACE dé cung cap céc dich vu y té cho
cac tham du vién.

Bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) la mot bac si, y ta du’gc phép viét toa, hodc
phu ta bac si, 1a nhan vién cua CalOptima Health PACE hodc c6 hop dong voi CalOptima
Health PACE dé cung cap cac dich vu y t€ cho cac tham du vién.

Nguwoi dai dién (Representative) co nghia 1a mot nguoi dai dién hodc trg giip cho tham
du vién ctia PACE, va c6 thé bao gdm, nhung khong giéi han trong mot thanh vién trong
gia dinh, mot ngudi ban, mot nhan vién PACE, hodac mot ngudi dugc xac dinh vé mat
phap 1y 12 nguoi dugc Uy quyén Chiam séc Stc khoe/ Chi Thi Trude, ngudi dai dién,
nguoi giam hg, v.v...

Nhirng dich vu nhay cam (Sensitive services) co nghia 1a nhirng dich vu lién quan
dén bénh 1ay nhiém qua duong tinh duc (STDs) va xét nghiém HIV.

Khu vuc phuc vu (Service area) co nghia‘ la mot khu vuc dia Iy ma CalOptima
Health PACE phuc vu. Khu vuc nay bao gobm nhitng ma s6 vung:

90620 92602 92624 92649 92672 92694 92801 92832 92866
90621 92603 92625 92651 92673 92701 92802 92833 92867
90623 92604 92626 92653 92675 92703 92804 92835 92868
90630 92606 92627 92655 92676 92704 92805 92840 92869
90631 92610 92629 92656 92677 92705 92806 92841 92870
90638 92612 92630 92657 92679 92706 92807 92843 92886
90680 92614 92637 92660 92683 92707 92808 92844 92887
90720 92617 92646 92661 92688 92708 92821 92845

90740 92618 92647 92662 92691 92780 92823 92861
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90743 92620 92648 92663 92692 92782 92831 92865

Chim séc khan cap (Urgent care) nghia la cac dich vu dugc cung cap cho quy vi khi quy
vi 6 ngoai khu vuc phuc vu cia PACE, va quy vi tin rﬁng bénh tat hodc thuong tich cua quy
vi qua nghiém trong dé tri hodn viéc diéu tri cho dén khi quy vi quay tré lai khu vuc phuc
vu, nhung tinh mang hodc kha ning van dong ctia quy vi khong bi nguy hiém nghiém trong.
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PHU LUCI

Phu luc nay gidi thich cdc quyén han ciia quy vi trong viéc dwa ra cac quyét dinh vé
chdam séc sire khée va lam thé nao quy Vi co thé Idp ké hoach nén thuc hién nhiing viéc gi
trong tru’ong hop quy vi khong thé ty trinh bay. Ludt lién bang yéu cau chiing téi cung
cap cho quy vi thong tin nay. Chung toi hy vong thong tin nay sé gilip tang kha nang kiém
sodt ciia quy vi doi véi nhitng phwong phdp diéu tri y té ma quy vi nhédn dworc.

Ai Quyét Pinh Viéc Piéu Tri Ciia Toi?

Bac si ctia quy vi s& cho quy vi thong tin va 11 khuyén vé viéc diéu tri. Quy vi c6 quyén
chon Iwra. Quy vi ¢6 thé néi “Co” véi cac phuong phap diéu tri quy vi mudn. Quy vi co
thé noi “Khong” voi cac phuong phap diéu trj quy vi khong muén. Quy vi dugc quyén
noi “Khong” 601 v6i viée diéu tri ma quy vi khong mudn ngay ca khi vige diéu trj c6 thé
gitp quy vi song lau hon. Néu quy vi c6 mot nguoi giam ho, quy vi van c6 thé dua ra cac
quyét dinh vé viéc cham soc stre khoe cua chinh minh. Diéu nay chi thay doi néu va khi
mot tham phan quyét dinh rang ngudi giam ho ciia quy vi ciing s& dua ra cac quyét dinh
cham soc suc khoe ctuia quy vi thay cho quy vi.

Lam Sao Dé Téi Biét Nhirng Gi Ma Minh Muén?

Bac si gia dinh phai cho quy vi biét vé bénh trang cua quy vi va cac phuong phap tri liéu
khac nhau c6 thé gitp dugc gi cho quy Vvi. Nhiéu phuong phap dleu tri c6 cac tac dung
phu. Béc si ctia quy vi phai cung cap cho quy vi cac thong tin vé cac van dé nghiém trong
ma phuong phap diéu trj y té co thé gay ra.

Thong thuong, c6 nhiéu hon mot phuong phap diéu trj c6 thé giiip quy vi—va moi ngudi
6 nhiing suy nghi khac nhau vé phuong phap diéu tri nao 1a tot nhat. Bac si gia dinh c6
thé cho quy vi biét nhiing phu:(mg phap diéu tri hién c6 cho quy vi va phu’ong phap tri li¢u
nao hiéu qua nhat cho quy vi. Bac si gia dinh cling co thé thao luan xem viéc diéu tri co
dem lai nhiéu loi ich hon 1 nhimg han ché c6 thé xay ra hay khong. Tuy nhién, béac si
khong thé dua ra chon lya cho quy vi. Viéc chon Iya phu thudc vao nhiing gi la quan
trong vo1 quy Vi.

Néu Téi Bi Bénh Qua Nang Va Khong Quyet Dinh Dwgc?

Néu quy vi khong thé dua ra quyét dinh vé viéc diéu tri, bac si ctia quy vi s& yéu cau
ngudi than gan nhat, ban bé hodc ngu:0’1 ma quy vi da cho bac si gia dinh biét 1a c6 the
phat biéu cho quy vi hodc gitip quy vi quyét dinh dicu gi 14 tot nhat cho quy vi. Piéu nay
c6 thé ding trong hau hét cac truong hop. Nhung d6i khi moi nguoi khong dong y vé
nhimg gi ma quy vi mong muon néu quy vi khong thé ty trinh bay cho ban than. C6 mot
s6 cach quy vi c6 thé chuan bi trudc cho mot ngudi ndo dé ma quy vi chon dé trinh bay
thay cho quy vi. Theo Luét cua California, viéc nay duogc goi 1a Cac Ban Chi Thi Trudc
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vé Cham Soc Suc Khoe.

Ban Chi Thi Trudc vé Cham Séc Stc Khoe cho phép quy vi viét tén cia nguoi ma quy vi
mudn dua ra cac quyét dinh vé cham soc sirc khoe cho quy vi khi quy vi khong thé lam
nhu vay. Pay 1a mot phan cia Ban Chi Thi Trudc vé Cham Séc Stc Khoe duoc goi 1a
Gidy Uy Quyén C6 Hiéu Lyc Dai Lau Cho Viéc Cham Séc Strc Khoe. Ngudi ma quy vi
chon dugc goi 1a ngudi dai dién. Co nhitng mau don Ban Chi Thi Trudc vé Cham Séc
Strc Khoe ma quy vi ¢6 thé st dung, hodc quy vi c¢6 thé viét xuéng vin ban riéng cia quy
vi mién 1a quy vi phai 1am theo mot vai huéng dan co ban.

Ai C6 Thé Viét Ban Chi Thj Truéc vé Chim Séc Y Té?
Néu quy vi tr 18 tudi trd 1€n va van con minh man, quy vi co6 thé viét. Quy vi khong can
mot luat su dé viét hoac dién vao mau don Ban Chi Thi Trudc vé Cham Séc Stre Khoe.

Téi C6 Thé Chon Ai Pé Puwa Ra Quyét Pinh vé Viéc Piéu Trj Y Té Cho Téi Néu Toi
Khong Thé Lam Nhw Vay? Khi quy vi 1ap mot Ban Chi Thi Trudc vé Chiam Soc Stc
Khoe, quy vi c6 thé chon mot nguoi than trudng thanh hodc mot ngudi ban ma quy vi tin
tudng. Nguoi nay s€ ndi 1€n nguyén vong ctia quy vi trong truong hop quy vi bi bénh
tram trong va khong thé ty quyét dinh cho chinh minh.

Lam Sao Nguoi D6 Biét Pwoc Téi Mudn Gi?

Noi voi ngu’(‘)’i than hodc ban bé ma quy vi mudn lam ngudi dai dién cho quy vi vé nhiing
g1 quy vi mubn. Hay chic chan 13 ho cam thiy thoai mai véi nhu’ng nguyén vong cua quy
vi va c6 thé dai dién cho quy vi thyc hién nhiing diéu nay. Quy vi co thé viét xuéng
nguyen vong cua quy vi vé viéc diéu tri trong Ban Chi Thi Trudc vé Cham Séc Suc Khoe.
Quy vi ¢6 thé trinh bay vé viéc khi nao quy vi mudn hodc khong muon su diéu trj y té.
Hay trao d6i voi béac si gia dinh ctia quy vi vé nhitng gi quy vi muén va dua mot ban sao
ciia mau don cho bac si gia dinh. Pua mot ban sao cho ngudi dai dién cia quy vi. Mang
theo ban sao khi quy vi vao bénh vién hodc mdt trung tam diéu trj.

Doi khi rat kho dé dua ra quyet dinh vé viéc diéu tri, ban chi thi s& giup gia dinh va bac si
gia dinh cua quy vi khi ho mu6n blet quy vi mong mudn diéu gi. Ban Chi Thi Trudc vé
Cham Séc Stre Khoe ciing cung cap su bao vé vé mdt phap ly cho nhom cham soc stc
khoe ctia quy vi khi ho thuc hién theo nhitng quyét dinh cua quy vi.

Diéu Gi Xdy Ra Néu T6i Khong Cé Ngudi Nao Quyét Dinh Giap Toi?
Neu quy vi khong mudn chon ai, hodc khong c6 ai dé lam nguoi dai dién, quy vi c6 thé
viét xudng nhimg nguyén vong cua minh vé viéc diéu trj. Day cing dugc coi nhu la Ban
Chi Thi Trudc vé Cham Séc Suc Khoe. Trén mau don tiéu chuan co phan dé quy vi viét ra
céc nguyén vong cua minh hodc quy vi co thé viét trén mot to gidy. Néu quy vi sir dung
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mau don ndy, xin bé trong phan Uy Quyén Cho Viéc Cham Séc Stc Khoe.

Viét xubng nhitng nguyén vong cua quy vi dé bac si gia dinh biét can phai lam gi trong
truong hop quy vi khong thé tu trinh bay. Quy vi ¢ thé viét quy vi khong mudn bat clr
su diéu tri nao ma chi kéo dai thoi gian cho chét hodc quy vi co thé Vlet la quy vi muon
dich vu cham soc dé kéo dai thoi gian song ctia minh. Quy vi c6 thé viét thém chi tiét vé
loai diéu tri nao va thoi gian diéu tri ma quy vi mudn. (Bat ké quy vi viét gi, quy vi van
tiép tuc nhan duoc dich vu chim soc dé duoc thoai mai.)

Béc si gia dinh phai thuc hién nhitng nguyén vong ctia quy vi vé viéc diéu tri trir khi quy
vi yéu cau nhimng diéu trai v6i phap luat hodc trai véi tiéu chuan y khoa dugc chip thun.
Néu béc si gia dinh cta quy vi khong mudn thuc hién nhitng nguyén vong ctia quy vi vi
mot 1y do khac, bac si gia dinh ctia quy vi phai chuyén su chdm soc ctia quy vi qua mot
béc si khac ¢ thé thyuc hién nhitng nguyén vong ciia quy vi. Bac si gia dinhcta quy vi
dugc bao vé vé mat phép 1y khi ho lam theo nhitng nguyén vong cia quy vi.

Téi C6 Thé No6i Cho Bac Si Gia dinh Ciia T6i Biét V& Nguwoi Ma T6i Muon Pua Ra
Quyét Pinh Cho Minh Khéng?

Puoc, m1en 1a quy vi phai ty minh noi voi bac si gia dinh tén cua ngudi ma quy vi muon
dua ra quyet dinh vé viéc chdm soc y té cho quy vi. Bac si gia dinh ctia quy vi s& viét
xubng ho so'y té ctia quy vi. Nguoi ma quy vi chon s€ duge goi 1a “ngudi dai dién”.
Nguoi dai dién cua quy vi ¢o thé dua ra cac quyét dinh dya trén nguyén vong vé viée
diéu trj ciia quy vi, nhung chi trong 60 ngay hodc dén khi viéc diéu trj ciia quy vi chidm
dut.

Néu Toi Poi Y Thi Sao?
Quy vi c6 thé doi y hoac huy bo Ban Chi Thi Trudc vé Cham Soc Strc Khoe vao bat clr
lic nao mién sao quy vi noi 1én nhitng nguyén vong cia minh.

T6i Cé6 Can Phai Dién Vao Mot Trong Nhirng Mau Don Nay?

Khéng, quy vi khong can phai dién bat cr mau don nio néu quy vi khong mudn. Quy vi
c6 thé noi chuyen v&i cac bac si gla dinh cua quy vi va yéu cau ho viét vao hd so y té
nhimg gi quy vi dd noi; va quy vi co thé trao 601 voi gia dinh ciia minh. Nhung nhiing
nguoi nay sé hiéu r6 hon vé nhimg mong mudn ctia quy vi di véi viée diéu tri néu quy
vi viét xuodng. Va co kha nang cao hon la nhiing nguyén vong cua quy vi s€ duoc lam
theo néu quy vi viét xudng.

T6i C6 Thé Pugc Piéu Tri Néu Toéi Khong Pién Nhirng Mau Pon Nay Hoic Khong Néi
Cho Bac Si Gia Dinh Biét Toi Muon Gi?
Chac chan 1a dugc. Quy vi s€ van nhan dugc su diéu tri y t€. Ching t61 mudn quy vi biét
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1a néu quy vi bi bénh nang khéng thé dua ra cac quyét dinh y khoa, mot ngudi khéc s&
phai dua ra quyét dinh cho quy vi. Xin quy vi nhé la:

Gidy Uy Quyen C6 Hiéu Lyc Dai Lau Cho Viéc Cham Soéc Stre Khoe cho phep
quy vi viét tén cta ngudi ¢ thé dua ra cac quyet dinh vé viée diéu trj cho quy vi.
Nguoi nay cé thé thuc hién hau hét cac quyét dinh vé y té — khong chi 14 nhiing
quyét dinh vé su diéu tri kéo dai sy song — khi quy vi khong thé ty trinh bay cho
minh.

Néu ‘quy vi khong c6 mot ngudi ma quy vi mudn 1 nguoi dai dién dé dua ra cac
quyét dinh khi quy vi _khong thé thue hién duoc viée nay, quy vico thé str dung
Ban Chi Thi Trudc vé Chiam Séc Y Té dé trinh bay vé thoi diém ma quy vi mudn
va khong mudn nhan nhirng loai diéu tri nhat dinh.

Néu quy vi di c6 mot ban “Chiic Thu” hodc Gidy Uy Quyén C6 Hiéu Luc Dai
Lau Cho Viéc Cham Soéc Stc Khde, cac tai liéu ndy van cé gia tri phap 1y va quy
vi khong can 1ap mot Ban Chi Thi Trude vé Cham Soc Strc Khoe trir khi quy vi
mudn 1am nhu vay.
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TRANG DE KY TEN

A. Ngay ma viéc Ghi danh cé Hiéu luc

Quy vi dugc ghi danh c6 hi¢u
luc tur:

Trung tam CalOptima Health
PACE cua quy vi toa
lac tai:

Sé dién thoai 1a:

Quy vi s& dén sinh hoat tai Trung
tam CalOptima Health PACE
vao ngay:

Tai x& s€ dén don quy vi vao khoang:

(Mic du chung t6i du kién dén dung 210, ching to1 s& cb ging hét strc dé thong
béo cho quy vi néu chung t6i dén muodn hon gior du kién.)

Tai x€ s€ dua quy vi vé nha vao khoang:
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B. Trang Pé Ky Tén cho bian Théa Thuin Ghi Danh/Tip Théng Tin

Danh Cho Gia Pinh

Tén ctia Tham du vién:

Ngay sinh: Gi6i tinh:

Dia chi Thwong tru:

Pia chi Giri thw (néu khac véi Pia chi Thwong tri):

Tinh trang Thu huwéong Medicare:

[] PhinA [ ] Phan L] phan L] co

B D
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S0 Medicare:

Tinh trang Nhan Medi-Cal:

S6 Medi-Cal:

Théng tin Bao hiém Y té Khac (sw dai tho y té khiac, Chwong trinh
Thuoc Theo toa hién tai, v.v...):

Ngon ngir Chinh:

Ngon ngir Thir hai:

KHI KY TEN VAO TAI LIEU NAY, TOI ddng
v ghi danh vao céc dich vu cua CalOptima Health PACE. T61 da nhan dugc ban sao thoda
thuan ghi danh cua tham dy vién va da trao d6i v&i nhéan vién cia CalOptima Health
PACE vé céc phiic loi ghi danh cua toi. Toi hiéu rang khi t6i ghi danh vao CalOptima
Health PACE, t6i s& nhan tat ca cac phuc loi chdm soc y té tir CalOptima Health PACE.
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Mot nhan vién CalOptima Health PACE da xem xét nhitng thong tin sau day vai toi
va/hodc nguodi cham soc cua toi:

o Phan giéi thiéu va M6 ta vé Chuong trinh

Tuyén bd St ménh ciia CalOptima Health PACE

Yéu cau vé su hoi du diéu kién dé tham gia vao CalOptima Health PACE

Tién trinh cta viéc ghi danh vao CalOptima Health PACE

Gidy Uy Quyén Chiam Séc Strc Khée va Ban Chi Thi Trudc

Théng tin vé Phiic loi va Sw dai tho, bao gdm:

° Ngay ma viéc Ghi danh c6 Hiéu lyc va mau Danh sach Kiém tra cho
viéc Ghi danh (c6 trong ban Thoa thuan Ghi danh).
° Béan mo ta vé loai phuc lgi va sy dai tho t61 nhén cung voi chuong

trinh CalOptima Health PACE.
o Thong tin vé Trung tim CalOptima Health PACE ma t6i s& dén sinh hoat,
bao gom dia diém, thoi gian, va nhitng viéc can 1am khi thoi tiét x4u.
Thong tin vé Nhém Cham Soc Lién Nganh ciia PACE sé& cham séc cho toi.
Céc nhan vién cua CalOptima Health PACE.
Céac Nha Cung cép Dich vu c6 Hop ddng voi CalOptima Health PACE.
Tai chinh: Thong tin vé Viéc chi tra Hang thang, bao gom cé nhiing gi toi
c6 thé phai tra, néu co. Ngoai ra, toi hiéu nhiing gi ma CalOptima Health
PACE s¢€ khong chi tra cho.
o Thong bao réng tham du vién c6 Medi-Cal c6 thé phai chiu trach
nhiém cho bt ky trach nhi¢ém phap 1y voi khoan chi phi nao duoc ap
dung va bat ky khoan tién ndo can phai tra theo tién trinh xem xét muc
thu nhap sau khi hoi da diéu kién.
o Thong tin vé cac trung tdm cham soc dai han, va cach co thé sir dung
cac trung tam cho viéc cham séc cua toi.
Sy dai tho Cap ciru va Cham soc Khan cp.
Thong tin vé nhitng gi nén lam néu t6i bi thuong trong mot tai nan.
M&bt ban sao vé Quyén han cua Tham du vién
Trach nhi¢m cua t6i khi 1a mgt Tham dy vién cua CalOptima Health PACE.
Thong tin vé Hoi dong Tham du vién ctia CalOptima Health PACE.
Thong tin vé tién trinh Than phién cua CalOptima Health PACE.
Thong tin vé tién trinh Khiéu nai ctia CalOptima Health PACE.
Thong tin vé tién trinh khiéu nai ciia Medi-Cal va Medicare.
Thong tin vé viéc cham dut cac phuc lgi CalOptima Health PACE cia
tOi.
Thong tin vé viéc ndp don ghi danh lai cho CalOptima Health PACE.
Ban Thong bao vé viéc Giir kin Thong tin.
Dinh nghia cua cac diéu khoan trong tap tai liéu thoa thuan.
Thong béo rang quy vi c¢6 thé khong dugc ghi danh hodc rut tén ra khoi
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CalOptima Health PACE tai van phong cua S& An Sinh Xa Hoi.

T6i dd nhan tat ca cac ban sao cua thong tin trén va di duoc phép dat cau hoi va
cac cau héi cua to1 da dugc trd 161. To1 hi€u vé chuong trinh CalOptima Health
PACE va mong mudn tr¢ thanh mot Tham dy vién.

T6i hiéu rang viéc ghi danh vao CalOptima Health PACE sé& dan dén viéc tu dong
rit tén ra khoi bat ky chuong trinh tra truéc nao khac cia Medicare hodc Medi-
Cal. Téi ciing hiéu rang viéc ghi danh vao bat ky chuong trinh tra trudc hodc phuc
loi tuy chon nao khéac cia Medicare hoac Medi-Cal, bao gém phuc loi cham soc
ngudi bénh & giai doan cudi, sau khi ghi danh vao CalOptima Health PACE, sé&
dan dén viéc toi tu nguyén rut tén ra khoi CalOptima Health PACE. Hon nira, t61
hiéu rang néu t6i khong hoi du diéu kién cho Medicare khi t6i ghi danh vao
CalOptima Health PACE va hoi da diéu kién sau khi ghi danh, t61 s€ bi rat tén ra
khoéi chuong trinh néu t6i chon nhén sy dai tho tir Medicare hon 1a tir CalOptima
Health PACE.

To6i hiéu r@ing néu toi chuyén ra khoéi khu vuc dich vu hoac Véng mat trong khu vuc
dich vu trong khoang thoi gian 1au hon ba muoi (30) ngay, to1 phai thong bao cho
CalOptima Health PACE.

To1 déng v nhan cac dich vu cham séc stic khoe tir CalOptima Health PACE thay
vi cac chuong trinh khac dugc Medicare va/hodac Medi-Cal tai trg, va hiéu réng ho
s& 14 nha cung cép dich vu duy nhat cia t6i, va ngy ghi danh c6 hiéu lyc cia toi
la: (Ngay)

T6i hiéu rang toi dang cho phép viée tiét 16 va trao doi thong tin ca nhan cia toi
gitra cac Trung Tam Cac Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) va cac dai 1y cua
trung tdm, Van Phong Dich Vu Cham So6c Suc Khoe California va CalOptima
Health PACE.

Tén ctia Tham Dy Vién Chir Ky cua Tham Du Vién Ngay
Tén cua Nguoi Lam Chung  Chit Ky cua Nguoi Lam Ngay
Chung
Tén cua Nguoi Pai Dién Chir Ky cua Nguoi Dai Ngay

DPuoc Chi Dinh* Dién Buoc Chi Dinh*
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Chir Ky cua Dai Dién CalOptima Health PACE Ngay
Pugc Uy Quyén

* Chit ky khong phai ciia Tham du vién hodc thanh vién gia dinh gan nhét s& can
tai liéu phu hop theo luat phap cua tiéu bang ciing nhu cac quy dinh va tha tuc cia
CalOptima Health PACE. Néu tham dy vién ky tén bang ddu X, phai c¢6 nhan vién
PACE lam chung.
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Téap Thong Tin Ghi Danh/Danh Cho Gia Dinh

Danh Sich Kiém Tra

Dinh kém vai tap thong tin nay la cac vat dung quan trong ma quy vi s€ nhan dugc
khi 1a Tham dy vién CalOptima Health PACE. Mot sb vat dung s& dugc nhan vao
nhing thoi diém khac nhau va ¢ thé duogc giu: trong tap thong tin nay. Xin doc ky
va lam theo cac hudng din nay dé quy vi, gia dinh caa quy vi, va bat ky trung tAm
cham soc strc khoe nao biét phai lam gi trong truong hop cap ctru.

[ | THE CalOptima Health PACE cua quy vi 1a thé nh6 mau tring. Thé ndy xac
dinh rang quy vi 1a Tham dy vién cua CalOptima Health PACE va phai dugc
xudt trinh néu quy vi can di ¢én bénh vién. Xin gitr thé nay vdi cac thé Medi-
Cal va Medicare ctua quy vi.

[ ] THE NAM CHAM CHO TRUONG HOQP CAP CUU. Thé nam cham nay
cho quy vi blet cac sd dé goi trong truong hop cap ctru. Can dat thé nam
cham nay gan dién thoai ctia quy vi dé thuan tién cho quy vi khi can dung.

[] KE HOACH CHAM SOC TRONG TRUONG HQP CAP CUU la trang
thong tin chi tiét ma quy vi s& ky tén trong do c6 phan huéng dan vé ¢ ‘nhimg
viée can lam” trong tru’O’ng hop céap ctru. Trang thong tin nay cho biét cac
mong mudn ciia quy vi vé viéc cham séc stc khoe (HO Tro Hoi Stic Can
Bén, hoac Y Lénh Khong Hoi Sue (Do Not Resuscitate, DNR), hoac Hoi
Stic Téi Pa). Quy vi ciing c6 chon lua str dung Y Lénh Cua Bac Si vé Diéu
Tri Duy Tri Su Séng (POLST). Quy vi s& nhan duoc mot ban gdc hodc ban
sao mau hong 1a to Y Lénh Khong Hoi Strc (DNR) hodc mau don POLST
dé dan tai nha cta quy vi néu quy vi di chon cach thtrc d6 cho viéc chim
sOc cua minh.

69



Ngoai ra, tap thong tin nay bao gom:

Ban sao Théa thuan Ghi danh da dugc ky tén. To nay phai duge ky tén
trudc khi quy vi ¢ thé nhan cac dich vu cia CalOptima Health PACE.

To Xac Nhan Ké Hoach Chim Séc di dugc ky tén ma Nhom Cham Soc Lién
Nganh da 1ap ra cho quy vi.
Thong tin vé Trung TAm CalOptima Health PACE ciia quy vi, bao

gdm nhitng ngay duoc hen dén sinh hoat va thoi gian dwa dén cua quy
V1.

Thong tin vé Nhém Chim Séc Lién Nganh cia quy vi, bao gom

tén cua cac thanh vién trong nhom. S€ thong bao cho quy vi vé bat

ky thay doi nao trong Nhdm Chdm Séc Lién Nganh cta quy vi.

Danh sach Cac Nha Cung cip Dich vu c6 Hop dong v6i CalOptima
Health PACE. S€ thong bao cho quy vi vé bat ky thay doi nao trong
tuong lai d61 cadc nha cung cap dich vu cé hop dong véi CalOptima
Health PACE.

Thong tin vé Hoi ddong Tham du vién ctia CalOptima Health PACE.
Ban Théong bao vé viéc Giir kin Thong tin.

Mau don cho phép vé viéc chich ngira va tiép thi.

Thong tin vé nhitng gi quy vi s& can mang theo vao nhiing ngay quy vi

dén sinh hoat tai Trung tdm CalOptima Health PACE va lich miu vé cac
hoat dong.

70



	CHƯƠNG TRÌNH CHĂM SÓC TOÀN DIỆN CHO NGƯỜI CAO NIÊN
	MỤC LỤC
	CHƯƠNG 1 — CHÀO MỪNG QUÝ VỊ ĐẾN VỚI CALOPTIMA HEALTH PACE
	Bảng Tóm Tắt Các Phúc Lợi và Đài Thọ

	CHƯƠNG 2 — NHỮNG ĐIỂM ĐẶC BIỆT CỦA CALOPTIMA HEALTH PACE
	1. Chuyên Môn về Chăm Sóc
	2. Nhóm Chăm Sóc Liên Ngành (Interdisciplinary Team, IDT)
	3. Trung Tâm
	Trung tâm CalOptima Health PACE
	Trung tâm Chăm sóc Thay thế (Alternative Care Settings, ACS)

	4. Việc chọn các Bác Sĩ và Nhà Cung Cấp Dịch Vụ
	5. Sự Cho Phép và Quản Lý Dịch vụ Chăm Sóc
	6. Quan Hệ với Medicare/Medi-Cal
	7. Không có Giới Hạn Định Sẵn về Dịch Vụ Chăm Sóc
	8. Điều Khoản “Chỉ Ở trong Chương Trình”

	CHƯƠNG 3 — SỰ HỘI ĐỦ ĐIỀU KIỆN VÀ GHI DANH
	CHƯƠNG 4 — CÁC PHÚC LỢI VÀ SỰ ĐÀI THỌ
	Tôi Cần Làm Gì Nếu Tôi Cần Dịch Vụ Chăm Sóc?
	Các phúc lợi gồm có:
	Dịch Vụ Tại Nhà
	Chăm sóc Nội chẩn tại Bệnh viện
	Cơ sở Điều dưỡng Chuyên môn
	Chăm sóc Cuối đời

	CHƯƠNG 5 — DỊCH VỤ CẤP CỨU VÀ CHĂM SÓC KHẨN CẤP
	Chuẩn Bị để Rời Khỏi Khu Vực Phục Vụ của CalOptima Health PACE
	Chăm Sóc Cấp Cứu và Khẩn Cấp Khi Quý Vị ở Ngoài Khu Vực Phục Vụ
	Những Điều Khoản về Việc Hoàn Tiền

	CHƯƠNG 6 — CÁC NGOẠI LỆ VÀ GIỚI HẠN VỀ PHÚC LỢI
	Các Phúc Lợi Được Đài Thọ Không Bao Gồm:

	CHƯƠNG 7 — QUYỀN HẠN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA QUÝ VỊ
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN ĐƯỢC ĐIỀU TRỊ
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN ĐƯỢC ĐỐI XỬ VỚI SỰ TÔN TRỌNG.
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN ĐƯỢC BẢO VỆ CHỐNG PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ.
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN NHẬN THÔNG TIN VÀ SỰ TRỢ GIÚP
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN CHỌN NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ.
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN THAM GIA VÀO VIỆC ĐƯA RA CÁC QUYẾT ĐỊNH
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN ĐƯỢC GIỮ KÍN THÔNG TIN VỀ SỨC KHỎE CỦA MÌNH.
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN NỘP ĐƠN THAN PHIỀN
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN YÊU CẦU DỊCH VỤ BỔ SUNG HOẶC NỘP ĐƠN KHIẾU NẠI
	QUÝ VỊ CÓ QUYỀN RỜI KHỎI CHƯƠNG TRÌNH.
	Trợ giúp Thêm:
	Trách Nhiệm của Tham Dự Viên


	CHƯƠNG 8 — TIẾN TRÌNH THAN PHIỀN VÀ KHIẾU NẠI CỦA THAM DỰ VIÊN
	Thủ Tục Than Phiền
	Nộp Đơn Than Phiền
	Giải Quyết Than Phiền
	Các Chọn Lựa Xem Xét Than Phiền
	Tiến Trình Khiếu Nại
	Quyết Định về Khiếu Nại của Quý Vị:
	Những Quyền Khiếu Nại Bổ Sung trong chương trình Medi-Cal và Medicare
	Tiến Trình Khiếu Nại Với Cơ Quan Ở Bên Ngoài của Medi-Cal
	Tiến Trình Khiếu Nại Với Cơ Quan Ở Bên Ngoài của Medicare


	CHƯƠNG 9 — LỆ PHÍ HÀNG THÁNG
	A. Hội Đủ Tiêu Chuẩn Với Cả Hai Chương Trình (Medi-Cal và Medicare) hoặc Chỉ Có Medi-Cal
	B. Chỉ có Medicare
	C. Tự trả tiền (Không hội đủ điều kiện với Medi-Cal hoặc Medicare)
	D. Chi trả các khoản phí của tôi
	E. Tôi Nhận được Hóa đơn hoặc Hóa đơn Thanh toán
	F. Tiền Phạt vì Ghi Danh Muộn cho Sự Đài Thọ Thuốc Theo Toa
	G. Việc Chấm Dứt vì Không Thanh Toán Lệ Phí
	H. Những Chi Phí Khác:

	CHƯƠNG 10 — CHẤM DỨT CÁC PHÚC LỢI
	Tự Nguyện Rút Tên
	Không Tự Nguyện Rút Tên

	CHƯƠNG 11 — NHỮNG QUY ĐỊNH VỀ VIỆC GHI DANH LẠI
	CHƯƠNG 12 — NHỮNG QUY ĐỊNH CHUNG
	Sự Chấp Thuận để Nhận Hồ Sơ Y Tế
	Sự Chấp Thuận để Chụp và Sử Dụng Hình Ảnh
	Những Thay Đổi trong Thỏa Thuận Ghi Danh
	Quy Định Bảo Mật Hồ Sơ Y Tế
	Tiếp Tục Các Dịch Vụ Sau Khi Bị Chấm Dứt
	Hợp Tác để Thẩm Định
	Không Phân Biệt Đối Xử
	Các Thông Báo
	Thông Báo về Những Sự Kiện Nhất Định
	Hiến Tạng và Mô Tế Bào
	Mối Quan Hệ Của Chúng Tôi Với Các Nhà Cung Cấp Dịch Vụ Của CalOptima Health PACE
	Tham Gia vào Chính Sách Công Khai của Chương Trình
	Khắc Phục Thiệt Hại Từ Trách Nhiệm Của Một Bên Thứ Ba
	Cắt Giảm Các Phúc Lợi
	Hoàn Trả Từ Cơ Quan Bảo Hiểm
	An Toàn
	Chính Sách về Ý Kiến Thứ Hai
	Xét Nghiệm Bệnh Lao
	Thanh Toán Chi Phí cho Các Dịch Vụ Theo Bản Thỏa Thuận Ghi Danh Này
	Thanh Toán Chi Phí cho Các Dịch Vụ Không Được Chấp Thuận

	CHƯƠNG 13 — CÁC ĐỊNH NGHĨA
	PHỤ LỤC I
	Ai Quyết Định Việc Điều Trị Của Tôi?
	Làm Sao Để Tôi Biết Những Gì Mà Mình Muốn?
	Nếu Tôi Bị Bệnh Quá Nặng Và Không Quyết Định Được?
	Ai Có Thể Viết Bản Chỉ Thị Trước về Chăm Sóc Y Tế?
	Làm Sao Người Đó Biết Được Tôi Muốn Gì?
	Điều Gì Xảy Ra Nếu Tôi Không Có Người Nào Quyết Định Giúp Tôi?
	Tôi Có Thể Nói Cho Bác Sĩ Gia đình Của Tôi Biết Về Người Mà Tôi Muốn Đưa Ra Quyết Định Cho Mình Không?
	Nếu Tôi Đổi Ý Thì Sao?
	Tôi Có Cần Phải Điền Vào Một Trong Những Mẫu Đơn Này?
	Tôi Có Thể Được Điều Trị Nếu Tôi Không Điền Những Mẫu Đơn Này Hoặc Không Nói Cho Bác Sĩ Gia Đình Biết Tôi Muốn Gì?

	TRANG ĐỂ KÝ TÊN
	A. Ngày mà việc Ghi danh có Hiệu lực
	B. Trang Để Ký Tên cho bản Thỏa Thuận Ghi Danh/Tập Thông Tin Dành Cho Gia Đình
	Thông tin về Phúc lợi và Sự đài thọ, bao gồm:


	Tập Thông Tin Ghi Danh/Dành Cho Gia Đình
	Danh Sách Kiểm Tra
	Ngoài ra, tập thông tin này bao gồm:






