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Cdm Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare Flex

Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
T ngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025

Sw Pai Tho Y Té va Thudc Cua Quy Vi trong chuwong trinh

CalOptima Health OneCare Flex Plus

Gi6i Thiéu vé Cam Nang Thanh Vién

Quyén Cam Nang Thanh Vién nay, con dugc goi la tai liéu Minh Binh Sy Bai Tho, cho quy vi
biét vé sy dai tho clia quy vi trong chuong trinh clia chiing t6i cho dén ngay 31 thang 12
nam 2025. Cam nang nay giai thich vé cac dich vu cham séc y té, dich vu sirc khde hanh
vi (strc khde tam than va r6i loan s&r dung chat gay nghién), su dai tho thudc theo toa, va

cac dich vu va su ho trg dai han. Nhirng thuat ngir quan trong va dinh nghia cta nhirng
thuat nglr theo thr tu bang chit cdi c6 & Chwong 12 ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Day la mot tai liéu phap ly quan trong. Xin giir tai lieu nay & mét noi an toan.

Khi Cdm Nang Thanh Vién nay néi “chlng toi,” “ctia chlng toi,” hoac “chuong trinh cda
chdng tbi,” c6 nghia la néi dén CalOptima Health OneCare Flex Plus.
Tai liéu nay hién dugc cung cdp mién phi bang ti€éng Tay Ban Nha, ti€ng Viét, tiéng
Trung Béng, ti€ng Han Qudc, tiéng Trung Qudc va tiéng A Rap.
Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac hinh thic khac, nhu chir in khé 16n, chir
noi braille, va/hodc dia thu am bang cach goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien phi.
Quy vi cling c6 thé thuc hién mét yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngén
ng{ khac va’hodc hinh thirc thay thé:
e Cac tai liéu khac hién dugc cung cdp bdng ti€ng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Viét, tiéng Trung Bong, ti€ng Han Quéc, tiéng Trung Quéc hodc ti€éng A Rap.
e CAac hinh thirc khac hién ¢6 1a chit in khé 18N, chit ndi braille, dfa CD di liéu,
hoac dia thu am.
e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cla ching toi
cho tat ca cac thu turva lién lac trong tuong lai.
e DE hly bd hoac thay d6i yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.

S6 OMB bugc Chap Thuan 0938-1444 (Ngay hét han: ngay 30 thang 6 nam 2026)

Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services
are free.

Arabic

830y ol izl 5 Bacliua ] Aoy S 13] e
Lolsadl Olansdly Slacluall Uil 845 (TTY 711) 1-877-412-2734

Ll 530S delbally ulys iy yhay dygSall Olazuall 2o dBleyl co
loa Slaasl e (TTY 711) 1-877-412-2734 8,1,

Armenian

NRSUCNRE3NKL. Bprb Q6p |Gqyny oqunipjwu

Gwphp nwbp, quugqwblwpbp 1-877-412-2734 (TTY 711)
AGnwhinuwAwdwpny: Cwydwunwd dwupnwug
unpwdwnpynn weowlgnipintuutpp W wnwinipinwubpp,
htywhuhp Bu ppuwyywu wipniptunyg b funanp tniywighp
thwuwnwpnprbpp, unyuwbu Awuwubh Gu: Quugqwbhwnbp
1-877-412-2734 (TTY' 711) AEnwpunuwbwdwpny: Uju
Swnwinipintuutpu wuybwp Gu:

Chinese Simplified

AR MREFEEUEIESIRISEE 15RE 1-877-412-2734
(TTY 711) -t N 5RPE A IR HEEBIFIARSS > HIUN S SXCH AR AR
oI5 EEE1-877-412-2734 (TTY 711) o XLER B 2R B

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chinese Traditional

AR NMRCEEUCHEBSESFED BHNE 1-877-412-2734
(TTY 711) o th A5EpE A\ TI_REEBIFIARTS  FIUE XM AFFEM
Ao BN E1-877-412-2734 (TTY 711) - ELERFEE R B

Punjabi

g B8 A 307 YAl 2fg AoesT €1 83 J, 37 i¥e a5 33
1-877-412-2734 (TTY 711) | MU'gd B BEI ATTEI=E M3 AT,
Afe df 998 M3 €3 ydic =fo vrzed & BUBey I&| 9% a3
1-877-412-2734 (TTY 711)| f&g A== 43 T& |

Hindi

& 3. 3R 3TUeh! 3=l o F Tgradr a1feq, af 1-877-412-2734
(TTY 711) R hid he | [Aehedi?1dT aret AT oh folT st SR &8 flie

T g&ITae oIt grIdd 3R 9arg oft Iuersy 61 1-877-412-2734
(TTY 711) WR hict h| A HATG O g |

Hmong

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua yoqg lus
Hmong, hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab thiab
kev pabcuam rau cov neeg tsis taus, zoo li cov ntaub ntawv
nyob rau hauv daim ntawv Braille thiab luam ntawv loj, kuj
muaj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam
no pub dawb.

Japanese

A BERODEZETCOSFLCUVHIBRERIZEIZ.
1-877-412-2734 (TTY 711) £ THEFEIE TV EEZ HIFED
FDEHDIC. RFRARKIBNFTOXNEREZRBET—EX%ET
FAELTWEY, 1-877-412-2734 (TTY 711) £ THEFEIE T L\,
DY —EXFEETIFRBWEITET,

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

3



CalOptima Health OneCare Iflex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
CAM NANG THANH VIEN

Korean

Z9|: #3519 HO= 20| HROIA|H H 1-877-412-2734
(TTY 711)HO =2 x1§rap\u|sz XXl 22X 2AQ e
ool 2 2ot X| ¥ 3 MH|AE HZEILICH HS 1-877-412-2734
(TTY 711)HO 2 M5 A2, O] MH[A = F=ZQILIC,

Laotian

niucs1lag: ﬁﬂmuc’ﬁejmuamua’aﬂczﬁs‘fuwﬂmma T
1-877-412-2734 (TTY 711). NIUZouNe AT NMWIINIUIINU
auilinay cau (ony :Jmmti‘]umasngsuuu (R ci‘]umawﬂmﬂ
ccuuajuu lnma 1-877-412-2734 (TTY 711). NUOSN Ul
(.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac, douc waac

lorz taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Ninh mbuo mbenc
duqgv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jau-louc
tengx ziux goux waaic fangx mienh, dorh sou zoux benx
braille, ngaapv bieqc domh zei-linh.Douc waac lorz taux
1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix gong-bou jau-louc
benx wangv-henh tengx hnangv oc.

Mon-Khmer, Cambodian
[uhanins iDHARIMIigwhmanigs giainisi ive
1-877-412-2734 (TTY 711)1 iigWw §hiﬁjﬂﬁiji'jHSﬁjﬁuﬂjﬁ_li

uGﬁ'lhnﬁJ'liiS'lnh HAJI{tN SH i—iqjiﬂiﬁﬁ’] Av1SERiiiv SiﬁjﬂiS'l
ive 1-877- 412 2734 (TTY 711)4 IR HSﬁﬁiGiS“l

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Persian (Farsi)
1-877-412-2734 o,lois U auyls SaS @ 3L 895 oLy @ Slias gl
wedglea clyls syl ¢y Slaas g SLS auy X olas (TTY 711)
elad oylad ol usras 53 36 Sy ol o iy s b Cdlas il
A &ly Sleas ol (TTY 711) 1-877-412-2734

Russian

BHUMAHWE. Echn Bbl XOTUTE NONYyUYUTb NOAAEPXKKY Ha
cBOeM A3blKe, 3BOHUTe no Ten. 1-877-412-2734 (1TY 711).
Tak>xe AOCTYMHbI BCOMOraTe/ibHble YCTPOWCTBA U
yCnyrn gns nofein ¢ orpaHNyYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMU,
HanpumMep, 4OKYMeHTbIl, HarneyaTaHHble LPUPTOM
Bpannsa nnun kpynHbiM WwWpundTom. ObpallanTecs rno Ten.
1-877-412-2734 (TTY 711). Ycnyrn npeaoCcTaBAdAOTCA
b6ecnnaTHo.

Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También se encuentran
disponibles ayudas y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios
son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Available
din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thai

Tl]‘iﬂ‘l/l'i’]fu mﬂﬂmmaomimwmmﬂmaa"[ummmaﬁ

A T nsdniilUv 1-877-412-2734 (TTY 711) ns ey
szjmaauavmm'ima 6’] E?I’I‘I/i'ifIJN‘INﬂTi L“b"LL Laﬂmﬂumm

LmaaLLauLaﬂmfimumwuwmmmﬁmm (793l U3 ANS Insewed
1-877-412-2734 (TTY 711) usmfsmmuvlumm%mﬂ

Ukrainian

YBATA! fkuwio Bam noTpibHa Aonomora Ballor MOBOHO,
3aTesiepoHynTEe Ha HOMep 1-877-412-2734 (Tenetann 711).
AOCTYrHiI JONOMIXHI 3aC06M 1 NOCNYrn AN N04en 3
ObMeXeHNMN MOXJTMBOCTSAMU, 30KpeMa AOoKYyMeHTaLis,
HaApyKoBaHa WpudpToM bpaiins, a TakoXx i3 BeNNKUM
po3Mipom TekcTy. TenedoHyiTe Ha Homep 1-877-412-2734
(tenetann 711). i nocnyrmn HagatoTbcst 6€3KOLLTOBHO.

Viethamese

XIN LUU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngdn ngir cla
minh, xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling
trg gilp va cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat, nhu

tai liéu bang chr noi braille va chi in khé 1&n. Xin goi sé
1-877-412-2734 (TTY 711). Nhirng dich vu nay déu mién phi.

Gujarati

(L UL 931 41U 2oAtIH As UL S0 91 dll, sld 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). ([Ascidl culsaAl 112 Hee 244 Adl,
FH § AUl €A 44 Hl2l AR+ [Bire, Ul Gudoe 89, sld S
1-877-412-2734 (TTY 711). 24l AdRAl HSd O.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Portuguese

ATENCAO: Se vocé precisa de ajuda no seu idioma,

ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Estao disponiveis
também auxilio e servicos (documentos em braile ou
impressao grande) para pessoas com deficiéncias. Ligue
para 1-877-412-2734 (TTY 711). Todos esses servi¢os sao
gratuitos.

Romanian

ATENTIE: Daca aveti nevoie de ajutor in limba
dumneavoastra, sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Pentru
persoanele cu dizabilitati sunt disponibile diferite facilitati
Si servicii, precum documente in Braille si in format mare.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Turkish

DIKKAT: Kendi dilinizde yardim almak icin 1-877-412-2734
(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Engelli bireyler
icin Braille alfabesi ve buyuk punto ile yazilmis belgeler gibi
yardim ve hizmetlerimiz bulunmaktadir. 1-877-412-2734
(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Bu hizmetler
Ucretsizdir.

Urdu
(TTY 711) 1-877-412-2734 55 _ol> 500 o 933l 65 Ol Sl s gl

oo Sy 5 39l iy cuces (Olass gl slaal S 51581 ygime
S JS 3 (TTY 711) 1-877-412-2734 s oliiaas g (Sl liss

o b Slass g

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhirng ngon ngir khac

Quy vi c6 thé nhan Cdm Nang Thanh Vién nay va nhimng tai
liéu khac cda chuong trinh bang nhitng ngdn ngtr khac
mién phi. CaIOptlma Health OneCare Flex Plus cung cap
ban dich ctia nhirng thong dich vién dud tiéu chuan. Xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Flex
Plus & s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mién phl
Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé
cac dich vu ho trg ngon nglr cham séc sirc khde nhu dich

vu théng dich vién va bién dich.

Nhirng dinh dang khac

Quy vi ¢ thé nhan thong tin nay bang nhu’ng dinh dang
khac mién phi nhu chir noi braille, khé chit in 16n 20, dia
thu am, va nhirng dinh dang dién tlr cé thé truy cap. Xin goi

van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Flex Plus &
sG 1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mién phi.

Dich vu thong dich vién

CalOptima Health OneCare Flex Plus cung cap cac dich vu
thdng dich bang [6i ndi, bao goém ngon nglr ky hiéu, tu
mot thong dich vién da tiéu chuan, 24 gio mot ngay, mién
phi cho quy vi. Quy vi khéng can phai nhd thanh vién gia
dinh hoac ban bé lam théng dich vién. Chung t6i khong
khuye'n khich viéc s&r dung tré vi thanh nién lam théng dich
vién trur khi do la trudng hop khan cép. Cac dich vu thdng
dich, ngon ng{, va van hda dugc cung cap mién phi. Sy
trg giup dugc cung cap 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ppé dugc trg gitp bang ngdn ngtt clia quy vi, hoac dé nhan
Cam Nang Thanh Vién bang mé6t ngdn ngit khac, xin goi van
phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Cudc goi nay mien phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D€ biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Muc Luc
Chuong 1: Khdiswkhilathanhvién ....... ... ... . i ittt 12
Chuwong 2: Cac so dién thoai va nguén trggipquantrong..................... 25
Chuong 3: Str dung su dai tho clia chuwong trinh cho viéc cham séc sirc khée

vacacdichvu khacduogcdaitho ........... ... ..., 47
Chuong 4: BAng PhUC Igi. . ..ottt it i i it ittt teeieeeenaeannnns 74
Chuong 5: Lay cac loai thudc theo toa ngoaichanclaquyvi................... 164
Chuong 6: Quy vi chi tra bao nhiéu cho cac loai thudc theo toa Medicare

vaMedi-Cal...... ..ot i i i i i it e 186
Chuong 7: Yéu cau ching téi chi tra cho héa don quy vi nhan duoc cho cac

dich vu hoacthuécduocdaitho..............ciiiiiiiiiiiinnn.. 199
Chuong 8: Quyén hanva trachnhiémclaquyvi .........ccoiiiiiiiiinnnnn... 207
Chuong 9: Diéu can lam néu quy vi gap trd ngai hoac cé than phién

(quyét dinh dai tho, khi€u nai, than phién)......................... 227
Chuong 10: Cham dirt tu cach thanh vién ctia quy vi v&i chuong trinh clia

ChUNg t0i.....cciiiii it i i i i i ittt tenreatnannennnns 278

Chuong 11: Thong bao phap ly ... i i it ieannes 289
Chuong 12: Pinh nghiacliacactirngirquantrong. ..........ccovveeeeeneennnn. 293

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Minh dinh trach nhiém

)
A X4

K/

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mdt chuong
trinh Medicare Advantage cé hgp dong véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia
nhap CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp déng. CalOptima
Health OneCare tuan thu luat dan quyén hién hanh cuda lién bang va khéng phan biét
déi xtr dua trén chdng téc, mau da, ngudn goc quéc gia, do tudi, khuyét tat, hoac
gidi tinh. Xin lién lac v&i van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Xin vao trang mang culia
chung tdi tai www.caloptima.org/OneCare.

Phdc lgi thuc phdm cda CalOptima Health OneCare Flex Plus 1a mot phan cta chuong
trinh b6 sung dac biét danh cho bénh man tinh. Khéng phai tat ca cac thanh vién

déu du tiéu chuan. Dé sir dung phuc lgi thuc pham, cac thanh vién CalOptima Health
OneCare Flex Plus phai bi mét hoac nhiéu bénh man tinh di kem va phdrc tap vé mat
y té, c6 thé de doa dén tinh mang hoac han ché dang ké sirc khde hoac chirc ndng
téng thé cdia ngudi ghi danh. Nhirng tinh trang du diéu kién bao goém nhung khéng
gidi han & réi loan tim mach, bénh tiéu dudng, suy tim man tinh, bénh phdi man tinh,
hoac bénh than giai doan cudi. Ngay ca khi thanh vién bi b&énh man tinh thi thanh vién
cling chua chac sé nhan dugc phc lgi thuc phdm. Viéc nhan phuc Igi thuc pham tuy
thudc vao viéc thanh vién c6 nguy co cao phai nhap vién hoac cé két qua khong tét
khac vé sirc khde va c6 nhu cau diéu phdiy té chuyén sau hay khéng.

Su dai tho cua CalOptima Health OneCare Flex Plus la su dai tho y té€ hoi du diéu kién
duoc goi la “su dai tho thiét yéu toi thiéu”. Su dai tho dap (ng yéu cau vé viéc chia

sé trach nhiém ca nhan clia Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Hop Tui Tién
(Affordable Care Act, ACA). Xin vao trang mang clia S& Thué Vu

(Internal Revenue Service, IRS) tai
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong tin vé
yéu cau chia sé trach nhiém ca nhan.

Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Chuong 1: Khéi su khi la thanh vién

Phan Gié&i Thiéu

Chuong nay c6 thong tin vé CalOptima Health OneCare Flex Plus, mdt chuong trinh y té
dai tho tat ca cac dich vu Medicare va diéu phoi tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal
cla quy vi, va tu cach thanh vién ctia quy vi trong chuong trinh. Chuong nay cling cho
quy vi biét can mong dgi nhirng gi va nhirng théng tin nao khac quy vi sé nhan dugc tir
chung t6i. Nhirng thuat nglr quan trong va dinh nghia cla nhirng thuat ng{ theo thir ty
bang chir cai c6 & chuong cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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A. Chao mirng dén véi chuong trinh ctia ching t6i

Chuong trinh cia chidng toi cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho cac cad nhan
hdi dd diéu kién véi ca hai chuong trinh. Chuong trinh cdia chidng téi ¢6 cac bac si, bénh
vién, nha thudc, nha cung cap dich vu va su hé trg dai han, cac nha cung cép dich vu sirc
khoe hanh vi, va cac nha cung cap dich vu khac. Chdng toi cling cé cac diéu phéi vién
cham séc cad nhan va nhém cham séc dé gitip quy vi quan ly cac nha cung cap va dich vu
cla quy vi. Ho déu lam viéc v&i nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

La thanh vién chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus, quy vi dugc tiép can

v&i mot trong nhirng hé théng nha cung cap dich vu I&n nhat tai Quan Cam. Diéu nay c6
nghta la quy vi c6 thé dén kham tai nhiéu bénh vién han, véi nhiéu bac siva bac si chuyén
khoa hon. Chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus diéu phéi cac phuc lgi
Medicare va Medi-Cal cia quy vi thdng qua mot chuong trinh duy nhat.

B. Thong tin vé Medicare va Medi-Cal

B1. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiémy té lién bang danh cho:
e nhirng ngudi tir 65 tudi trd lén,
e moOt s6 ngudi dudi 65 tudi bi mot sé khuyét tat nhat dinh, va
e nhitng ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).

B2. Medi-Cal
Medi-Cal la tén chuong trinh Medicaid cda California. Medi-Cal dugc ti€u bang diéu hanh
va dugc chinh phd tiéu bang va lién bang chi trd. Medi-Cal gitp chi trd cho cac Dich Vu va
su Ho Trg Dai Han (Long-Term Services va Supports, LTSS) va cac chi phiy té cho nhirng
ngudi cd thu nhap va nguodn tai chinh gidi han. Chuong trinh dai tho cac dich vu va cac
loai thu6c bo sung khdng dugc Medicare dai tho.
Maéi tiéu bang quyét dinh:
nhirng gi dugc tinh l1a nguén thu nhap va tai chinh,
ai hoi du diéu kién,
nhirng dich vu nao dugc dai tho, va

e chi phi cho cac dich vu.
Ti€u bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuong trinh cda ho, mién la ho tuan
theo cac quy dinh cua lién bang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Medicare va tiéu bang California da chap thuan chuong trinh ctia chiing téi. Quy vi c6 thé
nhan cac dich vu clia Medicare va Medi-Cal théng qua chuong trinh cda chdng toi, mién la:
e chung t6i chon cung cap chuong trinh, va
e Medicare va Tiéu bang California cho phép ching tdi ti€p tuc cung cap chuong
trinh nay.
K& cd khi chuang trinh clia chiing téi nglrng hoat déng trong tuong lai, su héi du diéu
kién cla quy vi vai cac dich vu Medicare va Medi-Cal cling khéng bi anh huéng.

C. Nhirng lgi thé ctia chuwong trinh ctia ching toi

Ngay bay gi& quy vi sé nhan tat ca dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho tir chuong
trinh cla chdng t6i, bao gom cac loai thudc theo toa. Quy vi khéng phai tra thém chi
phi khi tham gia chuong trinh y té nay.

Chung t6i gitp cac phuc Igi Medicare va Medi-Cal clia quy vi két hgp tét hon va hiéu qua
hon. M6t sé lgi thé bao gom:

e Quy vi c6 thé lam viéc vai chiing tdi cho hau hét cdc nhu cau cham sécy té cla
minh.

e Quy visé c6 mét nhém cham séc ma quy vi gitp két hgp lai. Nhém cham séc cla
quy vi ¢ thé bao gém chinh quy vi, ngudi cham séc clia quy vi, cac bac si, cacy ta,
cac nhan vién tu van, hodc cac chuyén gia y té khac.

e Quy vi cd mot diéu phdi vién cham séc cad nhan. Pay la ngudi lam viéc véi quy vi,
vGi chuang trinh cta quy vi, va véi nhém cham soc cta quy vi dé gidap lap k& hoach
cham soc.

e Quy vi c6 thé hudng dan viéc cham soc clia chinh minh véi su trg gidp tir nhom
cham soéc va diéu phai vién cham séc ca nhan cldia quy vi.

e Nhom cham séc va diéu phadi vién cham séc ca nhan sé lam viéc véi quy vi dé dua
ra mot ké hoach cham séc dugc thiét ké nham dap (rng cac nhu cau y té cldia quy
vi. Nhdm cham séc sé giup diéu phoi cac dich vu ma quy vi can. Thi dy, diéu nay c6
nghia la nhém cham séc clia quy vi sé bao dam:

o Cac bac sicla quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung dé c6 thé bao
dam quy vi dang dung ddng thudc, va vi vay cé thé gidm bat cr tdc dung phu
nao quy vi ¢ thé co tr cac loai thudc do.

o CAac két qua xét nghiém cdia quy vi dugc chia sé vdi tat ca cac bac sicda quy vi
va cac nha cung cap dich vu khac, khi thich hop.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Thanh vién méi clia chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus: Trong hau
hét cac trudng hop, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare
Flex Plus @& nhan cac phc lgi Medicare cda quy vi vao ngay dau tién cta thang sau khi
quy Vi yéu cau dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus. Quy
vi van c6 thé nhan cac dich vu Medi-Cal clia minh tir chuong trinh y t&€ Medi-Cal trudc day
trong thém mot thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal théng qua chuong
trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus. Sy dai tho Medi-Cal cla quy vi sé khéng bi gian
doan. Xin goi chuing t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) néu quy vi c6 bat ky thac mac nao.

D. Khu vuc phuc vu ctia chwong trinh ctia ching toi

Khu vurc phuc vu clia chiing toi bao gém Quan Cam, California.

Chi nhirng ngudi s6ng trong khu vuc phuc vu cdia chiing téi mai c6 thé tham gia vao
chuong trinh cla chdng toi.

Néu quy vi chuyén nha ra khéi khu vuc phuc vu clia chiing téi, quy vi khéng thé &
lai trong chwong trinh nay. Xin tham khdo Chwong 8 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém thong tin vé nhitng anh hudng cda viéc chuyén nha ra khéi khu vuc phuc vu cla
chung toi.

E. Can diéu kién gi dé quy vi hoi da diéu kién la mot thanh vién cta
chuong trinh
Quy vi hoi da diéu kién cho chuong trinh cda ching tdi mién la quy vi:

e soOng trong khu vuc phuc vu clia ching tdi (nhirng ngudi bi giam gilr khéng duoc
xem la séng trong khu vuc phuc vu ngay ca khi ho thuc sy dang hién dién trong
khu vuc), va
tlr 21 tudi trd |1én tai thdi diém ghi danh, va
c6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
la mot cdng dan Hoa Ky hodc cu trd hgp phap tai Hoa Ky, va

e hién dang héi du diéu kién vdi chuong trinh Medi-Cal.

NEu quy vi mat su hdi da diéu kién véi Medi-Cal nhung du dinh sé 1ay lai dugc su hoi
dud diéu kién trong vong sau (6) thang, quy vi van héi da diéu kién véi chuong trinh cla
chung toi.

Xin goi van phong Dich Vu dé biét thém théng tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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F. Can mong dgi gi khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh y té
ctia ching toi

Khi mé&i tham gia chuang trinh [an dau tién, quy vi s& nhan dugc mot ban tham dinh rdi

ro sirc khoe (Health Risk Assessment, HRA) trong vong 90 ngay trudc hodc sau ngay ma

sy ghi danh cldia quy vi cé hiéu luc.

Chulng t6i phai hoan tat ban tham dinh rui ro strc khde cho quy vi. Bdn tham dinh rdi ro

strc khde nay |a co s& dé phat trién ké hoach cham soc clia quy vi. Bdn tham dinh rdi ro

stirc khde bao gom nhirng cadu hdi nham xac dinh cac nhu cau vé y khoa, strc khde hanh

vi, va cac nhu cau chirc nang cda quy vi.

Chung téi sé lién lac va&i quy vi dé hoan tat ban tham dinh rui ro strc khée. Chlng toi c6

thé hoan tat ban tham dinh rdi ro sirc khde bang cach gap truc tiép, qua dién thoai, hoac

gui thu.

Chung téi s& glri cho quy vi thém thong tin lién quan dén ban tham dinh rdi ro strc khde

nay.

Néu chuong trinh cta ching téi la chwong trinh méi déi véi quy vi, quy vi c6 thé tiép

tuc khdm vé&i cac bac st hién tai cia minh trong mét khoang thdi gian nhat dinh, ngay ca

khi ho khdng cé trong hé thdng clia chiing téi. Chung tbi goi day la s cham séc lién tuc.

Néu ho khéng c6 trong hé théng clia chiing téi, quy vi cé thé gilt nhirng nha cung cap

dich vu hién tai va su chap thuan cho dich vu hién c6 vao thai diém ma quy vi ghi danh

trong toi da la 12 thang néu dap rng dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

e Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hodc nha cung cap dich vu cla quy vi yéu cau
chiing toi dé quy vi ti€ép tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai cta quy vi.

e Chung t6i xac dinh rang quy vi c6 mdi quan hé hién hiru véi mét bac st gia dinh
hoac bac st chuyén khoa, véi mét s6 ngoai I€. Khi ching t6i néi “mdi quan hé hién
hiru”, diéu nay nghia la quy vi da kham v&i mot nha cung cap dich vy ngoai hé
théng it nhat moét lan trong mét budi khdm khéng cdp clru trong 12 thang trudce
ngay ghi danh ban dau cla quy vi véi chuong trinh cla ching téi.

o Chung toi xac dinh méi quan hé hién hitu bang viéc xem xét théng tin y té
clia quy vi ma chung tdi hién cé hodc théng tin ma quy vi cung cap cho ching
toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé hoi dap yéu cau cda quy vi. Quy vi c6 thé yéu
cau chung tbi dua ra quyét dinh nhanh hon, va ching tbi phai hoi dap
trong vong 15 ngay. Quy vi c6 thé thuc hién yéu cau nay bang cach goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Néu quy vi dang cé nguy co bi ton hai strc khoe,
chdng tdi phai hoi dap trong vong 3 ngay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Quy vi hoac nha cung cap dich vu cla quy vi phai trinh gidy t& vé mot maoi
quan hé hién hiru va déng y v&i mot s6 diéu khoan khi quy vi thurc hién yéu
cau.

Lwu y: Quy vi chi c6 thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap Thiét bi Y té Bén

bi (Durable Medical Equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching tdi chap
thuan viéc thué mdi va yéu cau nha cung cap dich vu trong hé thdng giao thiét bj dugc
thué. Mac du quy vi khdng thé thuc hién yéu cau nay cho cac nha cung cap dich vu
chuyén chd hodc nhirng nha cung cap dich vu phu trg khac, quy vi c6 thé thuc hién yéu
cau cho cac dich vu chuyén chd hoac cac dich vu phu trg khac khéng c6 trong chuong
trinh cdia chdng toi.

Sau khi giai doan cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can sir dung cac bac siva nha cung
cap dich vu khac trong hé thong clia CalOptima Health OneCare Flex Plus c6 lién két véi
nhém y té clia bac si gia dinh ctia quy vi, trir khi chiing tbi cé théa thuan véi bac si ngoai
hé thong clia quy vi. M6t nha cung cap trong hé thong la nguai hgp tac véi chuong

trinh y té. Hé thong y té la m&t nhém cac bac siva bénh vién cé hgp déng véi CalOptima
Health OneCare Flex Plus dé cung cap nhirng dich vu dugc dai tho cho cac thanh vién cla
ching toi. Xin tham khdo Chuong 3 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé c6 thém thong tin vé
viéc nhan dich vu cham séc.

G. Nhém cham séc va ké hoach cham séc cta quy vi

G1. Nhém cham séc

Nhom cham séc cé thé gidp quy vi nhan dich vu cham s6c ma quy vi cadn. Nhom cham soc
c6 thé bao gdbm bac si clia quy vi, diéu phéi vién cham séc ca nhan, hodc nhan vién y té
khac ma quy vi chon lya.

Diéu phéi vién cham séc ca nhan la ngudi dugc huan luyén dé gilip quy vi kiém soat dich
vu cham séc ma quy vi can. Quy vi sé cé mot diéu phdi vién cham séc ca nhan khi ghi
danh vao chuong trinh clia chidng téi. Ngudi nay cling sé gidi thiéu quy vi dén cac nguon
trg gilp trong cong déng ma chuong trinh clia chdng toi c6 thé khdng cung cap va sé
lam viéc v&i nhém cham séc dé gitp diéu phéi dich vu cham séc clia quy vi. Xin goi cho
chiing t6i bang nhirng s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém thong tin vé diéu phéi vién
cham s6c cad nhan va nhém cham séc clia quy vi.

G2. K& hoach cham séc

Nhom cham séc clia quy vi s& lam viéc véi quy vi dé dua ra mot ké hoach cham soc. Mét
ké hoach cham séc cho quy vi va cac bac st cla quy vi biét quy vi can nhirng dich vu nao
va quy Vi sé nhan cac dich vu dé nhu thé nao. K& hoach nay bao géom cac dich vu y té, surc
khde hanh vi, va dich vu va su hé trg dai han (LTSS) hodc nhirng dich vu khac.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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K& hoach cham séc ctia quy vi bao gom:
e mot ké hoach cham s6c bang van ban dugc phat trién sau khi viéc tham dinh cac
nhu cau vé xa hdi va cham séc sirc khde clia quy vi cho biét nhirng dich vu ma quy
vi s& nhan dugc dé dat dugc va duy tri tinh trang strc khde tot nhat vé thé chat,
tam than, va xa hoi.
e cac muc tiéu cham séc surc khde clia quy vi, va
mot lich trinh vé viéc nhan cac dich vu ma quy vi can.
Sau khi thuc hién thadm dinh rdi ro vé strc khde cda quy vi, nhém cham séc clia quy vi sé
gap quy vi. Ho sé& hdi quy vi vé nhitng dich vu ma quy vi can. Ho cling sé cho quy vi biét vé
nhirng dich vu ma quy vi c6 thé muén nhan. K& hoach cham séc clia quy vi sé dugc thiét
lap dua trén cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi. Nhém cham séc s& lam viéc véi quy vi dé
cap nhat k& hoach cham séc clia quy vi it nhat moi nam.

H. Lé phi hang thang ctia chuwong trinh CalOptima Health
OnecCare Flex Plus

Chuong trinh cdia chiing t6i khéng cé 1€ phi.
H1. SO Tién Chi Tra Thudéc Theo Toa Trong Chuwong Trinh Medicare

Néu quy vi dang tham gia vao Chuong Trinh Chi Tra Thu6c Theo Toa clia Medicare, quy Vi
sé nhan dugc héa don tir chuong trinh cla quy vi cho cac loai thudc theo toa (thay vi phai
chi trd cho nha thu6c). Héa don hang thang cldia quy vi dugc dura trén sé tién quy vi con
ng cho bat ky loai thudc theo toa nao ma quy vi nhan dugc, cong vdi sb tién con ng cla
thang trudc, chia cho s6 thang con lai trong nam.

Chuwong 2 trinh bay thém vé Chuong Trinh Chi Tra Thudc Theo Toa cla Medicare. Néu
quy vi khdng déng y vd&i sé tién dugc lap héa don nhu la mot phan cda tuy chon thanh
toan nay, quy vi c6 thé lam theo cac budc trong Chwong 9 dé than phién hoac khiéu nai.

I. Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi

Cam Nang Thanh Vién cla quy vi la mot phan trong hgp dong clia chang toi véi quy vi.
Diéu nay c6 nghia rang ching téi phai tuan theo tat cd quy dinh trong tai liéu nay. Néu
quy vi nght rang ching téi da lam diéu gi dé trai véi nhirng quy dinh nay, quy vi cé thé
khi€u nai quyét dinh cla ching t6i. D& biét thong tin vé cac loai khiéu nai, xin tham khao
Chwong 9 clla Cdm Nang Thanh Vién hoac goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau mot quyén Cdm Nang Thanh Vién bang cach goi van phong Dich Vu
bang cac s6 dién thoai & cudi trang. Quy vi cling c6 thé tham khao Cdm Nang Thanh Vién
trén trang mang clia chiing téi tai dia chi trang mang nam & cu6i trang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Hop déng cé hiéu luc trong nhirng thang quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh cia
chung téi tir ngay 1 thang 1 nam 2025 dén ngay 31 thang 12 nam 2025.

J. Quy vi sé nhan dugc cac thong tin quan trong khac tir chung toi

Théng tin quan trong khac ma chung t6i cung cap cho quy vi bao gém Thé ID Thanh
Vién, thong tin vé cach nhan Danh Sdch Nha Cung Cdap Dich Vu va Nha Thuéc, va thong tin
vé cach nhan Danh Sdch Thuéc Bugc Pai Tho, con goi la Danh Sdch Thudc.

J1. Thé ID Thanh vién

Trong chuong trinh cda chidng t6i, quy vi sé c6 mot thé cho cac dich vu Medicare va
Medi-Cal cQia quy vi, bao gdm cac dich vu va su ho trg dai han, mot sé dich vu strc khée
hanh vi nhat dinh, va thuéc theo toa. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bat c& dich vu
hodc thuéc theo toa nao. Sau day la thé ID Thanh vién mau:

If you have a life-threatening emergency, call 911 or go to the
One‘ a r'e Medic aref& nearest emergency room. Contact your health network to find
Prescription Drug Coverage out how to access your health network’s urgent care services.
CalOptima Health
CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Med -Cal Plan Customer Service: 1-877-412-2734 TTY: 711

CalOptima Health, APubIchgency Behavioral Health: 1-855-877-3885 TTY: 711
24-Hour Nurse Advice: 1-8%447-8441 TTY: 1- s4w 3774

Memb: Trans TT
Member | <C D, A ROD] Vision S 80
Personal rcillat p: §ATO07

Websites

Health Network: <HN Name>
Health Network Phone: <HN Phone>

PCP Group/Name: <PCP Name> Send Claims to:

. Medical: OneCare Pharmacy: MedImpact Healthcare System
PCP Phone: <PCP Phone> PO Box 11065 PO Box 509108
H5433-003 Orange, CA 92856 San Diego, CA 92150-9108

Néu thé ID Thanh vién cla quy vi bi hu hai, that lac, hoac bi danh cap, xin goi ngay cho
van phong Dich Vu bang so dién thoai & cuéi trang. Chlng toi sé giri mot thé mdi cho
quy Vi.

Khi nao quy vi con la thanh vién chuong trinh cdia chidng toi thi quy vi khdng can sir dung
thé Medicare mau dd, trang, va xanh duong hoac thé Medi-Cal clia quy vi @€ nhan hau
hét cac dich vu. Xin cat nhirng thé nay & noi an toan, trong trudng hgp quy vi can dén thé
sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi Thé ID Thanh vién cla quy vi, nha cung cap
dich vu cé thé 1ap héa don cho Medicare thay vi cho chuong trinh clia chdang téi, va quy
vi c6 thé nhan dugc mét hoa don. Xin tham khdo Chwong 7 cia Cém Nang Thanh Vién dé
biét quy vi can lam gi khi nhan dugc héa don tir nha cung cap dich vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Xin nhé rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Xac binh Phuc Lgi (Benefit Identification
Card, BIC) d&€ nhan cac dich vu sau day:

e Dich vu Nha khoa Medi-Cal

o Cacdich vu nha khoa Medi-Cal (thdng qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal)
dai tho mot so dich vu nha khoa.

o NE&u quy vi c6 thac mac hodac mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa,
xin goi cho Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal & s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711), 8 gid sang dén 5 gio chiéu, th& Hai dén thu
Sau. Quy vi cling c6 thé vao trang mang clia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal
tai https://www.dental.dhcs.ca.gov hoac https://smilecalifornia.org/.

e Dich vu Strc khdée Hanh vi

o Cac dich vu strc khde tam than khéong chuyén khoa (non-specialty mental
health services, NSMHS) dugc CalOptima Health dai tho va cac dich vu surc
khoe tam than chuyén khoa (specialty mental health services, SMHS) dugc
Chuong trinh Strc khée Tam than cda Co Quan Cham Séc Stirc Khde Quan
Cam (OCHCA) dai tho.

o NEu quy vi c6 thac mac hoac mudn tim hiéu thém vé cac dich vu strc khde
hanh vi, xin goi cho Budng day Strc khde Hanh vi cda CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gi&d mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

e Dich vu H6 trg Tai nha (In Home Supportive Services, IHSS)

o NEu quy vi c6 thdc mac hoac muén tim hiéu vé cac Dich vu Ho trg Tai nha,
Xin goi cho S& Xa Hoi Quan Cam & sb 1-714-825-3000 hoac s6 1-800-281-9799
(TTY 1-800-735-2929).

J2. Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc

Danh Sdach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc liét ké cac nha cung cap dich vu va nha
thudc trong hé thdng clia chuong trinh chiing t6i. Khi la thanh vién clia chuong trinh
chiing t6i, quy vi phai sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan nhirng
dich vu dugc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu cadu mot Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc (ban dién tir
hoac ban sao in trén gidy) bang cach goi van phong Dich Vu & cac s6 dién thoai & cudi
trang. Yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha Thuéc bang ban gidy sé dugc guri
qua dudong buu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé tham khdo Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc tai dia chi
trang mang nam & cudi trang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc cung cap cho quy vi mét danh sach tat
ca cac nhém y té, bac si gia dinh, bac s chuyén khoa, phong kham, bénh vién, va nha
thudc c6 hgp dong véi CalOptima Health OneCare Flex Plus.

Pinh nghia vé nha cung cap dich vu trong hé théng

e Nha cung cap dich vu trong hé thong cliia ching téi bao gom:

o cac bacsi, y ta, va cac chuyén gia cham séc y té khac ma quy vi c6 thé dén
kham khi la thanh vién cdia chuong trinh chiing toi;

o cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng, va cac noi khac cé cung cap
cac dich vu y té trong chuong trinh cla ching t6i; va,

o cac dich vu va su ho trg dai han (LTSS), dich vu strc khéde hanh vi, co quan
cham sécy té tai nha, nha cung cap thiét biy té bén bi (durable medical
equipment, DME), va nhitng nha cung cap dich vu khac ¢6 cung cap dé dung
va dich vu ma quy vi nhan dugc théng qua Medicare hodc Medi-Cal.

Nha cung cap dich vu trong hé théng déng y nhan thanh toan tir chuong trinh chiing toi
cho nhitng dich vu dugc dai tho nhu la sy thanh toan toan phan.
Pinh nghia vé nha thuéc trong hé thdong

e Nha thubc trong hé thong la cac nha thuéc déng y cung cap thudc theo toa cho cac
thanh vién trong chuong trinh cla chdng téi. Xin s& dung Danh Sdch Nha Cung Cdp
Dich Vu va Nha Thuéc dé tim nha thudc trong hé théng ma quy vi mudn st dung.

e Ngoai trir trong trudng hgp cap clru, quy vi phai lay cac loai thuéc theo toa cua
minh tai moét trong nhirng nha thudéc trong hé théng cdia chdng tdi néu quy vi
mudn chuong trinh cla ching téi thanh toan cho nhitng loai thudc doé.

Xin goi cho van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai & cudi trang dé biét thém thong
tin. Ca van phong Dich Vu va trang mang clia chlng toi déu c6 thé cung cap cho quy vi
thong tin cap nhat nhat vé nhirng thay doi déi véi cac nha cung cap dich vu va nha thuéc
trong hé théng clia chung toi.

J3. Danh Sdch Thuéc Puoc Bai Tho

Chuong trinh ¢c6 mot Danh Sdch Thuéc Puac Pai Tho. Ching toi goi tat la “Danh Sdch
Thuéc'. Danh sach nay cho quy vi biét nhitng thu6c theo toa nao dugc chuong trinh cla
chung toi dai tho.

Danh Sdch Thuéc nay cling cho quy vi biét néu c6 bat ky quy dinh hodc han ché déi véi bat
ky loai thudc nao hay khéng, nhu gidi han vé s6 lugng ma quy vi c6 thé nhan. Xin tham
khdo Chwong 5 ciia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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M&i ndm, chiing téi glri cho quy vi thong tin vé cach dé xem Danh Sdch Thuéc, nhung mot
s6 thay doi c6 thé xay ra trong nam. D& nhan dugc thong tin cdp nhat nhat vé loai thudc
nao dugc dai tho, xin goi cho van phong Dich Vu hodc vao trang mang clia ching toi tai
dia chi & cudi trang.

J4. Bdn Gidi Thich Cdc Phic Loi

Khi quy vi s&r dung cac phuc Igi thudc theo toa Medicare Phan D clia quy vi, ching t6i sé
glri cho quy vi mot ban tém tat dé gitip quy vi hiéu va theo dai s6 tién thanh toan cho cac
thu6c theo toa Medicare Phan D cla quy vi. Ban tém tat nay dugc goi la ban Gidi Thich
Cdc Phuc Loi (Explanation of Benefits, EOB).

Ban Gidi Thich Cac Phuc Lgi cho quy vi biét tong s6 tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay
mat cho quy vi, da chi trad cho cac loai thu6c theo toa Medicare Phan D clia quy vi va tong
s tién ma chiing t6i da chi trd cho mai loai thudc theo toa Medicare Phan D cla quy vi
trong thang. Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi khong phai la héa don. Ban Giai Thich Cac Phuc
Lgi c6 thém thong tin vé nhirng loai thuéc quy vi dang st dung. Chwrong 6 clia Cam Nang
Thanh Vién cung cap thém thong tin vé Ban Giai Thich Cac Phuc Lgi va cach gitp quy vi
theo d&i sy dai tho thudc cta quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cadu mét Ban Giai Thich Cac Phic Lgi. D& yéu cau mot ban sao, xin
lién lac vé&i van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai & cudi trang.

K. Cap nhat ho so thanh vién cua quy vi
Quy vi c6 thé cap nhat hd so thanh vién bang cach cho chdng toi biét khi théng tin cla
quy vi thay déi.
Chung téi can thong tin nay dé bao ddm chiing téi ¢ thong tin chinh xac vé quy vi trong
ho so. Cac nha cung cap dich vu va nha thu6c trong hé théng cda
cling can cé théng tin chinh xac vé quy vi. Ho sir dung hé so thanh vién ctia quy vi dé
biét quy vi nhan duoc nhirng dich vu va nhirng loai thudc gi va quy vi sé chi tra bao
nhiéu.
Xin cho chuing t6i biét ngay trong nhitrng trudng hop sau:
c6 thay déi vé tén, dia chi, hodc so dién thoai ctia quy vi;
e 6 thay ddi trong bét cr sy dai tho bao hiém y té nao khac, nhu tir s& lam ctia quy
vi, s lam cda ngudi phéi ngau clia quy vi, hodc s& lam clia d6i tac c6 quan hé phoi
ngau véi quy vi, hodc khoan boéi thuong cho ngudi lao déng;
e Dbat cr yéu cau boi thuong nao, nhu yéu cau boi thudng tir mot tai nan xe hoi;
dugc dua vao vién dudng lao hodc bénh vién;
e cham soc tai bénh vién hoac phong cap cly;

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e thay doi vé ngudi cham séc clia quy vi (hodc bat c ai chiu trach nhiém vé quy vi);
va,
e néu quy vi tham gia vao mot nghién cru y khoa lam sang.
(Luru y: Quy vi khdng bat budc phai cho chidng téi biét vé nghién cru y khoa lam
sang ma quy vi dang tham gia hoac sé tham gia, nhung chdng téi khuyén khich
quy vi nén cho ching toi biét.)
NEu bat clr thong tin nao thay déi, xin goi cho van phong Dich Vu & cac sé dién thoai &
cudi trang.

K1. Gitr kin théng tin sirc khée ca nhan (PHI)

Nhirng théng tin trong ho so thanh vién cda quy vi c6 thé bao gom nhirng thdng tin sirc
khde ca nhan (personal health information, PHI). Luat cla ti€éu bang va lién bang yéu cau
chung toi phai gilr kin théng tin strc khde cd nhan cda quy vi. Ching tdi bao vé théng tin
strc khde ca nhan cda quy vi. D€ biét thém chi tiét vé cach ching toi bao vé thong tin surc
khde ca nhan cda quy vi, xin tham khdo Chuong 8 clia Cém Nang Thanh Vién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 2: S6 dién thoai va nguén thong tin quan trong

Phan Gié&i Thiéu

Chuaong nay cung cdp cho quy vi théng tin lién lac cdia cac nguén hoé trg quan trong cé
thé gilip quy vi gidi dap cac thac mac vé chuang trinh cla chang tdi va phc lgi cham séc
strc khde cla quy vi. Quy vi cling c6 thé sir dung chuong nay dé nhan théng tin vé cach
dé lién lac vai diéu phéi vién cham soc cd nhan cda quy vi va nhirng ngudi khac dai dién
dé bénh vuc cho quy vi. Nhirng thuét ngr quan trong va dinh nghia cda nhirng thuat ngi
theo thr tu bang chir cai c6 & chuang cudi cia Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Van Phong Dich VU . .. .ot i i i i i i ittt etasanesaenonnnnsnnns 27
B. Diéu Phéi Vien Cham S6cCANhancllaQuy Vi .....oiiiii i iii i i iee .. 30
C. Chuong trinh T van va Bénh vuc vé Bdo hiem Yt& (HICAP) .................. 32
D.DUONg DAy TU VAN VI Y Ta .. . ittt ittt i ittt neeeeeeannananannns 33
E. Duwong Day Khiing Hoang Si'c Khée Hanh Vi. . ...... ... ...ttt 34
F.CoQuan Cai Thien Pham Chat (QI0) . ..ottt ittt ieeeneennnannnn 35
T 1V =T o T of- T = 36
TR 1= o O | 37
I. Van Phong Thanh Tra cia Chuong Trinh Cham Séc va Strc Khée Tam Than
CoKiemSoatclaMedi-Cal .......coviiiriniineineiineeneeennennaenanananns 38
J SO XA HOI CUA QUAN . .ottt ittt ittt iteeeeneneneeesesneneaeaesnenennnns 39
K. Co Quan DichVu StircKhéeHanhVicllaQuan ...........coiiiiiinrinnnnnnn.. 40
L. Chwong Trinh Gitp Chi Tra Cho Cac Loai ThuécTheoToa...........cccvvvvnn.. 41
L1. Chuong trinh Trg GIUp Th&m. . . ..ot e e e e 41
L2. Chuong Trinh Chi Tra Thudc Theo Toa clla Medicare ..........coovvvnn.... 42

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Van Phong Dich Vu

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc ti€éng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUI THY CalOptima Health OneCare Flex Plus Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Lién lac v&i van phong Dich Vu dé dugc trg gitp véi:
e (Cacthac mac vé chuong trinh
e Cac thac mac vé héa don thanh toan hoac viéc 1ap héa don
e Cac quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khoe clia quy vi
o Quyét dinh dai tho vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi la quyét dinh vé:
— cac phdc lgi va dich vu dugc dai tho cia quy vi hoac
— s tién chung tdi thanh toan cho dich vu y té cla quy vi.
o Xin goi cho chdng t6i néu quy vi c6 thac mac vé quyét dinh dai tho vé dich vu
cham soc sirc khde cta quy vi.
o DE tim hi€u thém vé cac quyét dinh dai tho, xin tham khao Chuong 9 trong
Cadm Nang Thanh Vién cla quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Khié€u nai vé dich vu cham séc strc khée cua quy vi

O

e Than

Khi€u nai la mét cach chinh thirc dé yéu cau ching toi xem xét quyét dinh
chiing t6i dua ra vé sy dai tho cla quy vi va dé nghi ching toi thay doi néu
quy vi cho rang chiing tbi da sai sét hoac khong dong y vai quyét dinh.

Pé tim hiéu thém vé viéc thuc hién khiéu nai, xin tham khdo Chwong 9 trong
Cam Nang Thanh Vién cGa quy vi hoac lién lac v&i van phong Dich Vu.

phién vé dich vu cham séc strc khoe clia quy vi

Quy vi c6 thé than phién vé chiing t6i hodc vé bat ky nha cung cap dich vu
nao (bao gém nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoac trong hé théng).
Nha cung cap dich vu trong hé thong la nha cung cap dich vu lam viéc véi
chuong trinh clia chdng téi. Quy vi cling c6 thé than phién vai ching téi hoac
vGi Co Quan Cai Thién Pham Chat (xin tham khdo Phan F, & trang 35 vé pham
chat dich vu cham séc quy vi nhan dugc.

Quy vi c6 thé goi cho chiing t6i va gidi thich vé than phién clia minh & sé
1-877-412-2734 (TTY 711).

Néu than phién cta quy vi la vé quyét dinh dai tho dich vu cham séc sirc khoe
cla quy vi, quy vi cé thé khiéu nai (xin tham khao phan trén, & trang 28.

Quy vi c6 thé gtri than phién vé chuong trinh cGa ching t6i t6i Medicare.

Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hosc quy Vi c6 thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp dd.

Quy vi c6 thé than phién vé chuong trinh cla ching téi véi Chuang Trinh
Thanh Tra Medicare Medi-Cal bang cach goi s6 1-855-501-3077.

PE tim hiéu thém vé viéc than phién vé dich vu cham séc strc khde cda quy vi,
xin tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi.

e Quyét dinh dai tho vé cac loai thudc cla quy vi

O

O

Quyét dinh dai tho vé thudc la quyét dinh vé:

— cac phdc lgi cdia quy vi va cac loai thudc dugc dai tho hoac

— s tién chung tbi thanh toan cho thudc cla quy vi

Cac loai thubc khong dugc Medicare dai tho, thi du nhu thu6c khdng can toa
(over-the-counter, OTC) va mét sé loai vitamin, cé thé dugc Medi-Cal Rx dai
tho. Xin vao trang mang Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét
thém thong tin. Quy vi cling c6 thé goi cho Trung Tam Dich Vu cdia Medi-Cal
Rx & s6 1-800-977-2273.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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o DE biét thém vé cac quyét dinh dai tho cho cac loai thudc theo toa clia quy vi,

xin tham khdo Chwong 9 trong Cém Nang Thanh Vién cla quy vi.
e Khiéu nai vé thudc clia quy Vi

o Khiéu nai la mét cach dé yéu cau chang toi thay doi quyét dinh dai tho.

o PE biét thém vé viéc khi€u nai cac loai thudc theo toa clia quy vi, xin tham
khdo Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cta quy vi.

e Than phién vé thudc cdia quy vi

o Quy vi c6 thé than phién vé chidng toi hodc vé bat ky nha thudc nao. Diéu nay
bao gom than phién vé cac loai thudc theo toa clia quy vi.

o Néu than phién ctia quy vi la vé quyét dinh dai tho cac loai thudc theo toa cla
minh, quy vi c6 thé khiéu nai. (Xin tham khdo phan trén, & trang 29.

o Quy vi cé thé gri than phién vé chuong trinh cGa ching t6i t6i Medicare.
Quy vi c6 thé sir dung mau don trén mang tai
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hoac quy vi cé thé
goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp da.

o DE biét thém vé viéc ndp don than phién vé cac loai thudc theo toa cla quy
vi, xin tham khdo Chwong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién clia quy Vi.

e Thanh toan cho dich vu cham séc strc khde hoac thubc quy vi da chi tra

o DE biét thém thong tin vé cach yéu cau chiing téi hoan tién cho quy vi, hoadc
dé thanh todn hoa don quy vi nhan dugc, xin tham khao Chuwong 7 trong
Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi.

o NE&u quy vi yéu cau chung tdi thanh toan cho mot héa don va chdng toi tur
chGi bat ky phan nao trong yéu cau clia quy vi, quy vi cé thé khiéu nai quyét
dinh clia chiing téi. Xin tham khao Chuong 9 trong Cdm Nang Thanh Vién cla
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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B. Diéu Phéi Vién Cham Séc Ca Nhan ctia Quy Vi

Diéu phdi vién cham séc ca nhan cda CalOptima Health OneCare Flex Plus la ngudi lién
lac chinh cta quy vi. Ngudi nay gitp kiém soat tat ca cac nha cung cap dich vu va cac dich
vy, doéng thadi bao dam quy vi nhan dugc nhirng dich vu can thiét.

GOI 1-877-412-2734. Cudc goi nay mién phi.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i cé dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

FAX 1-714-246-8711

GUT THY CalOptima Health OneCare Flex Plus Customer Service
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

EMAIL OneCarecustomerservice@caloptima.org

TRANG MANG www.caloptima.org/OneCare

Lién lac v&i diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi dé dugc trg gitp vé:
e cacthac mac vé dich vu cham séc sirc khde cla quy vi
e cacthac mac vé viéc nhan dich vu strc khde hanh vi (sirc khde tdm than va roi loan
sir dung chat gay nghién)
e cacthac mac vé phuc lgi nha khoa
e cacthac mac vé dich vu chuyén chd dén cac buéi heny té

e cac thdc mac vé Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-term Services and Supports,
LTSS) bao gém cac Dich Vu Danh Cho Ngudi Lén Trong Céng Bong (Community-
Based Adult Services, CBAS) va Trung Tam Biéu Dudng (Nursing Facilities, NF)

e cacthac mac vé dich vu H6 trg Cong dong

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Quy vi c6 thé nhéan cac dich vu sau day:

Dich Vu Danh Cho Ngudi L&n Trong Cong Bong (CBAS)

dich vu diéu dudng chuyén mon

tri liéu vat ly

tri liéu ky nang

tri liéu ngdn nglr

dich vu y té xa hoi

dich vu cham séc sirc khde tai nha

Cac Dich Vu H6 Trg Tai Nha (IHSS) thong qua s& xa hoi tai quan clia quy Vi

déi khi quy vi cé thé nhan sy trg gilip vdi dich vu cham soc strc khde hang ngay va
cac nhu cau sinh hoat

dich vu H6 trg Cong déng
Chuang trinh Cac Dich Vu BPa Dang danh cho Nguoi Cao Nién

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Chuong trinh Tw van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (HICAP)

Chuong trinh Trg gitip vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang (State Health Insurance Assistance
Program, SHIP) cung cap dich vu tu van vé bao hiém y té mién phi cho ngudi c6
Medicare. Tai California, Chuang trinh Trg gitp vé Bao hiém Y té cla Tiéu bang dugc goi
la Chuong trinh Tu van va Bénh vurc vé Bdo hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP). Cac tu van vién ctia HICAP c6 thé giai dap cac thac mac cla
quy Vi va giap quy vi hiéu ré viéc can lam dé x&r ly van dé ctia quy vi. Chuong trinh Tu van
va Bénh vuc vé Bao hiém Y té c6 cac tu van vién dugc dao tao & moi quan, va cac dich vu
déu mién phi.

Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té khong lién két vai bat ky cong ty bao
hiém hodc chuong trinh y té nao.

GOI 1-800-434-0222 hoac 1-714-560-0424
Th& Hai dén thr Sau, tir 8 gid sdng dén 4 gid chiéu.

TTY 1-800-735-2929 hoac 711.

S6 mdy nay danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s may nay.

GUT THY The Council on Aging Southern California
2 Executive Circle, Suite 175
Irvine, CA 92614

EMAIL help@coasc.org

TRANG MANG https://www.coasc.org/programs/hicap/

Lién lac véi Chuong trinh Tu van va Bénh vuc vé Bao hiém Y té (HICAP) dé dugc trg
giup vai:
e cac thac mac vé chuong trinh Medicare

e CcActu van vién cda HICAP c6 thé gidi dap cac thac mac cla quy vi vé viéc thay doi
sang mdt chuang trinh mdi va giup quy vi:

o hiéu vé cac quyén han clia quy vi,

o hiéu vé cac chon lua chuong trinh cda quy vi,

o than phién vé dich vu cham séc sirc khde hoac viéc diéu tri ca quy vi, va
o gidi quyét cac van dé vé héa don clda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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D. Puwong Day Tu Van véi Y Ta

Buong Day Tu Vén vdi Y Ta cho phép quy vi tiép can véi mot Y Ta Bugc Cap Bang
(Registered Nurse, RN) dé ho trg quy vi véi bat ky thac mac nao vé cac quan ngai vé sirc
khde cta quy vi. Quy vi c6 thé lién lac véi Budng Day Tu Van vdi Y Ta néu c6 thac mac vé
suic khoée hodac dich vu cham séc strc khde cua quy vi.

GOI 1-844-447-8441. Cudc goi nay mién phi.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774. Cubc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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E. DPuong Day Khiing Hoang Sirc Khée Hanh Vi

Néu quy vi dang gdp trudng hgp cap clru de doa dén tinh mang, xin goi s6 911.
Néu quy vi dang gdp khung hodng vé strc khde hanh vi, xin goi theo théng tin bén dudi:

GOI

OC Links

1-855-625-4657. Cudc goi nay mién phi.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Chung t6i c6 dich vu thong dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng noi dugc tiéng Anh.

TTY

711. Cac cubc goi dén s6 dién thoai nay thi khéng mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Lién lac Budng Day Khiing Hodng Strc Khde Hanh Vi dé dugc trg gidp vdi:

cac thac mac vé dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién

Néu quy vi tin rang minh khéng gap khing hodng va cé thac mac chung vé cac
dich vu strc khde hanh vi va lam dung chat gay nghién, xin goi Dudng Day Surc
Khde Hanh Vi cia CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mét
ngay, 7 ngay mot tuan.

D0i véi cac thac mac vé dich vu cham soéc stc khoe tam than chuyén khoa clia quan, xin
tham khdo Phan K & trang 40.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO)

Tiéu bang clia chdng toi 6 t6 chirc goi la Livanta, LLC. Day la mot nhom cac bac siva
chuyén gia cham soc strc khée khac, nhirng ngudi gidp cai thién pham chat dich vu cham
séc cho ngudi cd Medicare. Livanta, LLC. khéng lién két véi chuong trinh cla ching toi.

GOI 1-877-588-1123

TTY 711

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

GUITHU Livanta, LLC.

BFCC-QIO

10820 Guilford Road, Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701-1105

EMAIL Communications@Livanta.com

TRANG MANG https://www.livantagio.cms.gov/en

Xin lién lac vdi Livanta, LLC dé dugc trg gilp vdi:
e cAacthac mac vé quyén cham séc sirc khde cla quy vi
e quy vi c6 thé than phién vé dich vu cham séc quy vi nhan dugc néu quy vi:
o gap van dé vé pham chat cda dich vu cham séc,
o cho rang thai gian nam vién cla quy vi két thidc qua sém, hoac

o cho rang cac dich vu cham séc strc khéde tai nha, cham séc tai trung tam
diéu dudng chuyén mén, hoac trung tdm hoi phuc ngoai chan toan dién
(comprehensive outpatient rehabilitation facility, CORF) két thdc qua sém.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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G. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi tir 65 tudi tré [én, mot
56~ ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat, va ngudi bi bénh than giai doan cudi (suy than vinh
vién phai loc mau hodc cady ghép than).

Co quan lién bang phu trach chuong trinh Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid, hay con goi la CMS.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sd nay la mién phi, 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét
tuan.

TTY 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

S6 mdy nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

TRANG MANG www.medicare.gov

bay la trang mang chinh thirc cho Medicare. Trang mang cung cap
cho quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang mang cting cé
thong tin vé cac bénh vién, vién dudng ldo, bac si, co quan y té tai
nha, trung tdm loc mau, trung tam phuc hoéi ndi trd, va chuong trinh
cham séc ngudi bénh & giai doan cubi.

Trang mang cung cap cac trang mang va sb dién thoai hiru ich.
Trang mang ciing c6 cAc tai liéu ma quy vi c6 thé in ngay tir may tinh
cda minh.

Néu quy vi khdng cé may tinh, thu vién hodc trung tam ngudi cao
tudi tai dia phuong cta quy vi cé thé gitp quy vi truy cap trang
mang nay bang may tinh ctia ho. Hoac, quy vi c6 thé goi Medicare
theo s6 dién thoai & trén va cho ho biét quy vi dang can thong tin gi.
Ho sé tim théng tin trén trang mang va xem xét théng tin cung vdi
quy Vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

36


http://www.medicare.gov

CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 2: S6 dién thoai va nguon théng tin quan trong

H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cda California. Day la mot chuong trinh bao hiémy té
cdng cung cap cac dich vu cham séc sirc khde can thiét cho cac ca nhan c6 thu nhap thap,
bao gom cac gia dinh cé tré em, ngudi cao nién, ngudi bi khuyét tat, tré em va thanh
thi€u nién dugc nhan nudi, va phu nr mang thai. Chuong trinh Medi-Cal dugc cac quy
cla chinh phu tiéu bang va lién bang dong tai trg.

Cac phuc lgi Medi-Cal bao gdém y khoa, nha khoa, strc khde hanh vi, va cac dich vu va ho
trg dai han.

Quy vi da dugc ghi danh vao chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi c6 thac mac
vé cac phuc lgi Medi-Cal cla quy vi, Xin goi cho diéu phdi vién cham séc cd nhan cla
chuong trinh cdia quy vi. Néu quy vi cé thac méac vé viéc ghi danh vao chuong trinh
Medi-Cal, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health.

GOI 1-888-587-8088
Th& Hai dén thr Sau, 8 gid sang dén 5:30 chiéu.

TTY 71
S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUT THU CalOptima Health
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

TRANG MANG www.caloptima.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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I. Van Phong Thanh Tra ctia Chwong Trinh Cham Séc va Strc Khée Tam
Than C6 Kiém Soat ctia Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra lam viéc véi tu cach la ngudi bénh vuc dai dién cho quy vi. Ho cé
thé giadi dap cac thac mac néu quy vi c6 van dé hodac than phién va cé thé gilp quy vi hiéu
viéc can lam. Van Phong Thanh Tra ciing cé thé gitp quy vi v&i cac van dé vé dich vu hodac
héa don. Ho khong cé lién két v&i chuong trinh cla ching téi hodc véi bat ky cdng ty bao
hiém hodc chuong trinh y té€ nao. Dich vu cia ho mién phi.

GOI 1-888-452-8609
Cudc goi nay mién phi. Thir Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid
chiéu.

TTY 711

Cudc goi nay mién phi.

GUT THY California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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J. S& Xa Hoi clia Quan
NE&u quy vi can trg gilip vai cac phuc Igi Dich Vu H6 Trg Cham Soc Tai Nha (In-Home
Supportive Services, IHSS) cia minh, xin lién lac S& Xa HOi Quan tai dia phuong. IHSS
cung cap mét loat cac dich vu dé dap (rng cac nhu cau ca nhan va gilp quy vi séng an
toan tai nha. D& nhan phuc Igi IHSS, quy vi phai dap ng cac yéu cau vé su hoi da diéu
kién cla chuong trinh dé da tiéu chuan nhan IHSS. Sau day la mot s6 dich vu IHSS cé thé
dugc cung cap cho quy vi:

e Lam viéc nha va viéc lau don nang nhoc, chuan bi bira an, giat i, mua sam va lam

cac viécvat hgp ly.

e Dich vu chdm s6c ca nhan, bao gobm cho an, tam rira, vé sinh dai tién va tiéu tién,
mac quan ao, va cac dich vu khac.

e HO trg chuyén chd cho cac buéi hen y té va cac dich vu lién quan dén sirc khoe.

e Dich Vu Cham S6c Clru Thuong
Xin lién lac v&i s& xa hoi quan cda quy vi dé ndp don ghi danh cho Dich Vu H6 Trg Cham
S6c Tai Nha, la chuong trinh sé gitip chi trad cho cac dich vu dugc cung cép cho quy vi dé
quy Vi c6 thé tiép tuc & tai nha mot cach an toan. Nhirng loai dich vu nay cé thé bao gom
viéc gilip chuan bi cac blra an, tdm rira, mac do, giat gidi, di chg hoac dua don.

Xin lién lac véi co quan dich vu xa hdi quan clia quy vi néu ¢6 bat cr thac mac nao vé su
héi da diéu kién Medi-Cal cta quy vi.

GOI

1-714-825-3000. Cudc goi nay mién phi.
Th& Hai dén thr Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

TTY

1-800-735-2929.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hodc néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i sé may nay.

GUITHU

Orange County Social Services Agency
1505 East Warner Avenue
Santa Ana, CA 92705

TRANG MANG

https://ssa.ocgov.com/elderdisabled-home-services/home-
supportive-services

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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K. Co Quan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi cia Quan

Cac dich vu strc khée tam than chuyén khoa va dich vu r6i loan st&r dung chat gay nghién
cla Medi-Cal dugc cung cdp cho quy vi thédng qua quan néu quy vi dap (ng tiéu chuan dé
nhan dich vu.

GOI 1-800-723-8641. Cudc goi nay mién phi.
24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan

Chung t6i c6 dich vu thdng dich vién mién phi cho nhirng ngui
khéng néi dugc ti€éng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay mién phi.

S6 may nay danh cho nhirng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi t&i s6 may nay.

24 gio mot ngay, 7 ngay mét tuan

Lién lac vGi co quan Strc Khde Hanh Vi ctia quan dé dugc trg gitp vdi:

e cac thac mac vé dich vu strc khde tdm than chuyén khoa do quéan cung cap
e cac thac mac vé dich vu réi loan st&r dung chat gay nghién do quan cung cap
e Cacdich vy bao gom:

o Dich vu Ngoai chan vé Strc khde Tam than Chuyén khoa

o Cac dich vu hd trg vé thuéc

o Can Thiép va On Binh Khiing Hoang

o Diéu tri ban ngay Chuyén sau

o Ho6i phuc ban ngay

o Dich vu diéu tri danh cho Ngudi L&n va’/hoac Khiing Hodng tai Nha

o Dich vu diéu phoiy té c6 muc tiéu

o Dich vu lam dung Chat Gay Nghién Ngoai Chan c6 bao gom Ngoai Chan

chuyén sau

o Dich vu diéu trj

o Dich vu cham séc Trudc va Sau Khi Sanh Tai Nha

o Dich vu/Tu Van Cai Nghién Ngoai Tru

o Dich vu diéu tri cai nghién Narcotic va Naltrexone

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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L. Chuong Trinh Gitp Chi Tra Cho Cac Loai Thuéc Theo Toa

Trang mang Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-
drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs)
cung cap théng tin vé cach dé giam chi phi cac loai thuéc theo toa cta quy vi. D&i véi
nhirng ngudi cé muirc thu nhap han ché, cting cé cac chuong trinh khac dé ho trg, nhu
dugc mo ta bén dudi.

L1. Chuwong trinh Trog Giup Thém

Vi quy vi hoi du diéu kién cho chuong trinh Medi-Cal, quy vi du tiéu chuan va dang nhan
dugc su “Trg Gilip Thém” tir Medicare dé tra chi phi cho chuong trinh thudc theo toa cla
quy vi. Quy vi khéng can phai thuc hién bat ky diéu gi dé nhan sy “Trg Gitp Thém” nay.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi, 24 gid mot ngay,
7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cubc goi nay mién phi.
S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

TRANG MANG www.medicare.gov

NEu quy vi tin rang minh dang phai chi trd khodn chia sé chi phi khong chinh xac khi lay
thudc theo toa tai nha thudc, chuong trinh cda chiing téi cé quy trinh dé quy vi yéu cau
su ho trg dé thu thap bang chirng vé mirc tién phu phi chinh xac cdia quy vi, hoac dé cung
cap bang chirng nay cho chiing tbi néu quy vi da c6 bang chirng.
e DEyéu cau su ho trg dé thu thap bang ching, hoac dé cung cdp cho ching téi
bang chirng nay, xin goi dén van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Flex
Plus & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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e Khi chidng téi nhan dugc bang chirng cho thay mdrc tién phu phi ctia quy vi, ching
t6i sé cap nhat hé théng clia ching téi dé tinh ddng murc tién phu phi cho quy vi
khi quy vi nhan thu6c theo toa ti€p theo. Néu quy vi trd hon murc tién phu phi cla
minh, chdng t6i sé hoan lai tién cho quy vi. Chiang tbi sé gui chi phi€u cho quy vi
hodc sé trir s6 tién do6 vao cac khoadn tién phu phi trong tuong lai. Néu nha thudc
van chua thu tién phu phi tlr quy vi va coi s6 tién phu phi dé6 nhu 1a mot khoan ng
clia quy vi, ching toi cé thé chi tra truc ti€p cho nha thudc. Néu ti€éu bang chi tra
thay cho quy vi, ching toi cé thé chi tra truc ti€p cho ti€u bang. Xin lién lac vdi van
phong Dich Vu Thanh Vién néu quy vi c6 thac mac.

L2. Chuong Trinh Chi Tra Thudc Theo Toa clia Medicare

Chuong Trinh Chi Tra Thu6c Theo Toa clia Medicare la mot tuy chon chi tra méi két hgp
vGi sy dai tho thudc hién tai cdia quy vi, va tly chon nay cé thé gidp quy vi quan ly cac

chi phi thudc ctia minh bang cach chia déu chi phi thanh nhirng khoan thanh toan hang
thang thay doi trong suét cd nam (tlir thang 1 dén thang 12). Tly chon chi tra nay c6 thé
gilp quy vi quan ly cac chi phi ciia minh, nhung khdng gitp quy vi tiét kiém tién hodc lam
gidm cac chi phi thuéc cta quy vi. Cho nhirng ngudi da diéu kién, su “Trg Gilp Thém”

tir Medicare va su trg gitp tlr Chuong Trinh H6 Trg Dugc Pham cla Tiéu Bang (State
Pharmaceutical Assistance Program, SPAP) va Chuong Trinh Trg Cap Thu6c cho bénh
AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) clia quy vi thudng c6 Igi hon so véi viéc
tham gia vao tly chon chi trd nay, bat ké murc thu nhap la bao nhiéu, va cac chuong trinh
c6 sy dai tho thudc phai cung cap tly chon chi trd nay. Xin lién lac v&i chiing téi bang sé
dién thoai & cudi trang hoadc vao trang mang Medicare.gov dé biét liéu tuy chon chi tra
nay c6 phu hgp véi quy vi khéng.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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M. An Sinh Xa Hoi

S& An Sinh Xa Hoi c6 trach nhiém xac dinh sy hoi du diéu kién va giai quyét viéc ghi danh
vao chuong trinh Medicare. Cong dan Hoa Ky va thudng trd nhan hgp phap tlr 65 tudi trd
Ién, hodc nhirng ngudi bi khuyét tat hoac bi BEnh Than Giai Boan Cudi (End-Stage Renal
Disease) va dap irng mot s6 diéu kién thi déu héi du diéu kién cho Medicare. Néu quy

vi da nhan chi phi€u An Sinh Xa Hoi, viéc ghi danh vao Medicare la tu ddng. Néu quy vi
khéng nhan dugc chi phi€u An Sinh Xa Héi, quy vi phai ghi danh dé c6 Medicare. D& ghi
danh vao Medicare, quy vi cé thé goi cho S& An Sinh Xa Héi hoac dén van phong clia S&
An Sinh Xa Hoi tai dia phuong.

Néu quy vi chuyén hodac thay déi dia chi nhan thu cda quy vi, diéu quan trong la quy vi
lién lac v&i S& An Sinh Xa Hoi dé bdo cho ho biét.

GOI

1-800-772-1213

Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu mién phi.

Lam viéc tir 8 gid sang dén 7 gid t6i, th& Hai dén thir Sau.

Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tu déng cdia S& An Sinh X3
HOi d€ nhan cac thong tin dugc thu am trudce va tién hanh mét sé
cdng viéc 24 gio mot ngay.

TTY

1-800-325-0778

S6 dién thoai nay danh cho ngudi c6 khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai cé thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén sé nay.

TRANG MANG

WWW.S53.goV

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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N. Uy Ban Huu Tri Héa Xa (RRB)

Uy Ban Huu Tri Hda Xa (Railroad Retirement Board, RRB) 1& mot co quan ddc 1ap cla Lién
bang diéu hanh cac chu’cmg trinh phtc lgi téng quat cho nhan vién hoa xa va gia dinh cua
ho trén toan qudc. Néu quy vi nhan chuong trinh Medicare cla quy vi tir Uy Ban Huu Tri
Hda Xa, diéu quan trong la quy vi pha| cho ho biét néu quy vi chuyen hoac thay déi dia
chi nhan thu cia quy vi. N&u quy vi ¢6 thic méc vé phc loi tir Uy Ban Huu Tri Ha Xa, xin
lién lac v&i co quan nay.

CALL 1-877-772-5772

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay déu mién phi.

Néu quy Vi bam s6 “0”, quy vi c6 thé noi chuyén véi mot nhan vién
cGia Uy Ban Huu Tri Hda Xa, tir 9 gidy sang dén 3:30 chiéu vao ngay

th& Hai, thir Ba, thir Nam, va thir Sau, va tr 9 gio sdng dén 12 gic
trua vao ngay thu Tu.

Néu quy vi bam sé “1”, quy vi cb thé truy cap Pudng day Tro Gilp tyw
ddng ctia Uy Ban Huu Tri Héa Xa va thong tin da dugc thu am trudc,
24 gi& mot ngay, bao gdm nhirng ngay cudi tuan va ngay |é.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

Cac cubc goi dén sé dién thoai nay thi khéng mién phi.

WEBSITE www.rrb.gov

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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0. Ngudn théng tin hé trg khac

Chuaong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal cung cdp su ho trg MIEN PHI dé giup nhirng
nguoi gap khoé khan trong viéc nhan hodc duy tri si dai tho y té va giai quyét cac van dé
véi cac chuong trinh y té cda ho.

Néu quy vi gap van dé véi:

Medi-Cal

Medicare

chuong trinh y té cda quy vi
nhan dichvu y té

khiéu nai khi cac dich vy, thudc, thiét bi y té bén bi (durable medical equipment,
DME), dich vu cham séc strc khde tam than, v.v... bi tir choi

héa dony té
IHSS (Dich Vu H6 Trg Cham Soc Tai Nha)

Chuong Trinh Thanh Tra Medicare Medi-Cal hé trg vdi cac than phién, khiéu nai, va viéc
diéu tran. S6 dién thoai cho Chuong Trinh Thanh Tra la 1-855-501-3077.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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P. Chuwong trinh Nha Khoa Medi-Cal

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh dugc Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal cung cap; bao
goém nhung khéng gidi han trong, cac dich vu nhu:

e budi kham dau tién, chup quang tuyén X, lam sach rang, va diéu tri boi |&p fluoride

e phuc hoiva boc rang

e triliéu lay tdy rang

e rang gia ban phan hoac toan phan, diéu chinh, stra chira, va lam lai
Cac phuc lgi nha khoa dugc cung cap théng qua chuong trinh Nha Khoa Tra Phi Theo
Dich Vu (FFS) ctia Medi-Cal.

GOI

1-800-322-6384

Cudc goi nay mién phi.

Cac nhan vién ctia Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal Tra Phi Theo
Dich Vu c6 thé trg gitip cho quy vi tir 8 gid sdng dén 5 gid chiéu, thr
Hai dén th(r Sau.

TTY

1-800-735-2922

S6 dién thoai nay danh cho ngudi cé khé khan vé nghe va néi. Quy
vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé goi dén so nay.

TRANG MANG

www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuwong trinh ctia ching
toi cho dich vu cham séc strc khde va cac dich vu
duwogc dai tho khac cta quy vi

Phan Gié&i Thiéu

Chuong nay c6 cac diéu khoan va quy dinh cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu
cham séc surc khde va cac dich vu dugc dai tho khac trong chuong trinh cdia chdng toi.
Chuong nay cling cho quy vi biét vé diéu phéi vién cham séc ca nhan cla quy vi, cach
nhan dich vu cham séc tir nhiéu loai nha cung cap dich vu khac nhau va trong cac trudng
hop dac biét (bao gébm tlr cdc nha cung cap dich vu hoac nha thuéc ngoai hé thong), phai
lam gi néu quy vi bi 1ap hda don truc ti€p cho cac dich vu ma chdng téi dai tho, va cac quy
dinh dé s& hiru Thiét bi Y té Bén bi (Durable Medical Equipment, DME). Nhirng thuat ng{
quan trong va dinh nghia cla nhirng thuat nglr theo th( tu bang chir cai c6 & chuong
cudi cla Cdm Nang Thanh Vién.

Muc Luc
A.Thong tinvé cacdichvuvanhacungcap.........coiiiiiiiiiineenennnnnnns 49
B. Cac quy dinh dé nhan cac dich vu ma chuong trinh clia ching toi
Lo - TR o o o AP 49
C. Diéu phoivienchamséccanhancllaquy Vi.......cciiiiiiiinnnnennnnnnnnn 51
C1. biéu phéiviéenchamséccdnhanlaai ......... ..., 51
C2. Cach dé lién lac véi diéu ph6i vien cham séccanhanclaquyVvi............. 51
C3. Cach dé thay doi diéu phdivién chamsoéccanhadn ........................ 52
D. Dich vu cham séc tir cac nhacungcapdichvu ................ciiiiiaa... 52
D1.Dich vu cham séctubacsigiadinh(PCP) ........ ..., 52
D2. Dich vu chdam séc tlr cac bac st chuyén khoa va cac nha cung cap
Khactrong h& thong . ...t e i 55
D3. Khi mdt nha cung cap dich vu roi khdi chuong trinh cdia chdng toi. .......... 56
D4.Nha cung cdp dichvungoaihéthéng .......... ... i, 57
E. Dichvuvasu HOtro DAl han ... ...ttt ittt iiennaeeens 58

F. Dich vu strc khée hanh vi (strc khée tam than va roi loan str dung chat
Lo VT L1 L= ) 59

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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F1. Cac dich vu strc khde hanh vi Medi-Cal dugc cung cap ngoai chuong

trinh cla chUNg tOi ... oot e e 59
G.DIChVUCRUYEBN Chd ... i i it it it ittt itneeneenaeannnns 61
G1.Chuyén chdy té trong cac trudng hop khdong phaicapctru................. 61
G2.Dich vu chuyén ch&d khéng liénquandényté...............iiiiinnn... 62
H. Cac dich vu duoc dai tho trong trudong hop cap ciru y té, khi can thiét
khan cap, hodc trong truébnghogpthamhoa ........ ... .. i, 63
H1.Dich vu cham séc trong trudng hgp cdpcruy té. ..., 63
H2. Dich vu chdm s6c can thi€t KRAN CAP ... 65
H3.Dich vu cham séctrongthdmhoa.......... ... .. i, 66
I. Viéc can lam néu quy vi bi lap héa don truc tiép cho cac dich vu ma chuong
trinhclachlingtoidaitho........ ... .. ittt iiinnnennnn 67
I1. Viéc can lam néu chuong trinh cla ching téi khdng dai tho cacdichvu...... 67
J. Pai tho dich vu cham séc sirc khde trong mot nghién ctrulamsang ........... 68
J1. Binhnghfavé nghiénclrulam sang ...ttt 68
J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién cdru lam sang......... 69
J3. Thoéng tin thém vé cong trinh nghién cruldmsang. ............... ... .. 69
K. Cach dich vu cham séc strc khée ctia quy vi dwgc dai tho tai mét co' sé cham séc
strc khée theo ton gidao khong lienquandényté................ccivveenn.... 69
K1. Binh nghia vé co s& cham séc surc khde theo ton gido khéng lién
JUAN BN Y L€ ot e 69
K2. Dich vu cham séc tlr co s& cham séc surc khde theo ton gido khéng lién
QUAN B8N Y 1€ ittt e e 70
L. Thietbiyt€ben bi (DME) ........iiiriiiiiiiiriiieiieenenenerenacnnnananns 70
L1. Thiét bjy té bén bi khi quy vi la thanh vién chuong trinh cda ching téi. ... ... 70
L2. Quyén s& hiru cac thiét biy té bén bi néu quy vi chuyén sang
Medicare NgUYEN ThUY . ..ottt ettt et et 71
L3. Phuc lgi thiét bi trg thd khi oxy véi tu cach la thanh vién chuong
trinh cla ChUNg t0i. .. .ot e e e 72
L4. Thiét bi trg thé khi oxy khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thiy hoac
mot chuong trinh Medicare Advantage (MA)khac......................... 72

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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A. Thong tin vé cac dich vu va nha cung cap

Dich vu la viéc cham séc strc khéde, dich vu va su ho trg dai han (long-term services

and supports, LTSS), ti€p liéu, dich vu strc khde hanh vi, thuéc theo toa va thudc khong
can toa, thiét bj, va cac dich vu khac. Dich vu dugc dai tho la bat ky dich vu nao trong
s6 nhirng dich vu nay dugc chuong trinh cda chidng toi chi tra. Dich vu cham séc sirc
khde, strc khde hanh vi va cac dich vu va su hé trg dai han (LTSS) dugc dai tho co trong
Chwong 4 cla Cam Nang Thanh Vién. Cac dich vu dugc dai tho cho thuéc theo toa va
thudc khéng can toa cé trong Chuwong 5 cia Cém Nang Thanh Vién.

Nha cung cap dich vu la cac bac si, y t4, va nhitng ngudi khac cung cap dich vu va cham
séc cho quy vi. Cac nha cung cap dich vu cling bao gom bénh vién, co quan cham séc sirc
khoe tai nha, phong kham, va nhitng noi khac cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc
strc khde, dich vu strc khde hanh vi, thiét biy t&, va mot sé dich vu va su ho trg dai han
(LTSS).

Nha cung cap dich vu trong hé thong la cadc nha cung cap dich vu lam viéc véi chuong
trinh cdia chdng t6i. Cac nha cung cap dich vu nay déng y chap nhan khoan thanh toan
clia chung tdi nhu la su thanh toan day du. Cac nha cung cap dich vu trong hé thong lap
héa don tryc ti€p cho chung tbi cho dich vu cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy
vi str dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng, quy vi thuong khdong phai thanh
toan cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Cac quy dinh d& nhan cac dich vu ma chuong trinh ctia ching toi

dai tho
Chuong trinh cla ching téi dai tho cac dich vu ma Medicare dai tho, va hau hét cac dich
vu cia Medi-Cal. Biéu nay bao gém sirc khoe hanh vi va dich vu va su ho trg dai han
(LTSS).

Chuong trinh cla ching téi thudng sé chi :cré cho cac dich vu cham séc strc khoe, dich vu
sic khée hanh vi, va nhiéu dich vu va sy ho trg dai han ma quy vi nhan dugc khi quy vi
tuan theo cac quy dinh cda ching téi. D& dugc chuang trinh cla ching téi dai tho:

e Dich vu cham séc quy vi nhan dugc phai la phuc lgi ciia chuwong trinh. Diéu nay
c6 nghia la chiing t6i ¢ nhac dén phuc lgi d6 trong Bang Phuc Lgi trong Chuong 4
cta Cdm Nang Thanh Vién.

e Dich vu chdam séc phai can thiét vé mat y khoa. Can thiét vé mat y khoa c6 nghia
la nhirng dich vu nay quan trong, hgp ly va bao vé tdnh mang. Dich vu cham séc
can thiét vé mat y khoa la can thiét dé gitr cho cac cd nhan khong bi bénh nang
hoac bi tan tat va gidm con dau nghiém trong bang cach diéu tri bénh, bénh tat,
hoac thuaong tich.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e DO vdi cac dich vu y té€, quy vi phai c6 bac si gia dinh (primary care provider,
PCP) trong hé théng, la ngudi yéu cau dich vu cham séc d6 hoac yéu cau quy vi
dén gap mét bac st khac. La thanh vién cla chuong trinh, quy vi phadi chon mét nha
cung cap dich vu trong hé théng lam bac st gia dinh clia quy vi.

o Trong hau hét cac trudng hop, bac st gia dinh trong hé théng cldia quy vi hoac
chuong trinh clia chdng tdi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy vi ¢6
thé s&r dung mét nha cung cap dich vu nao dé khéng phai la bac si gia dinh
clia quy vi hoac str dung cac nha cung cap dich vu khac trong hé thdng cua
chuong trinh. Bay dugc goi la su gigi thiéu. Néu quy vi khdng nhan dugc sy
chap thuén, chdng téi c6 thé sé khéng dai tho cho cac dich vu nay.

o CAac bac si gia dinh clia chuong trinh chdng toi c6 lién két véi cdc nhom y té.
Khi quy vi chon bac si gia dinh ctia minh, quy vi cling dang chon nhém y té
lién két. Biéu nay c6 nghta la bac si gia dinh cla quy vi sé gidi thiéu quy vi
dén cac bac si chuyén khoa va dich vu cling cé lién két v&i nhém y té cua ho.
Nhém y té la mét nhém cac bac siva bénh vién cé hgp dong véi CalOptima
Health OneCare Flex Plus dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho cac thanh
vién clia chdng toi.

o Quy vi khdng can gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh cda quy vi dé nhan dich vu
cham soc cap clru hodc cham séc can thiét khan cap, dé s&r dung nha cung
cap dich vu cham séc strc khde phu nit, hoac cho bat ky dich vu nao khac
dugc liét ké trong Phan D1 cda chuong nay.

e Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu trong hé
thong c6 lién két véi nhém y té ctia bac si gia dinh cta quy vi. Thong thuong,
chung to6i khong dai tho cho dich vu cham séc tr nha cung cap dich vu khéng lam
viéc v&i chuong trinh y té cla chidng t6i va nhém y té cla bac si gia dinh clia quy
vi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai thanh toan day dd cho nha cung cap dich vu
cho cac dich vu da dugc cung cap. Dudi day la mot s6 truong hgp ma quy dinh nay
khéng ap dung:

o Chung t6i dai tho cho dich vu cdp clru hodc cham soc can thiét khan cap tir
mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng (d€ biét thém théng tin, xin tham
khao Phan H trong chuong nay).

o NE&u quy vi can dich vu cham séc ma chuong trinh cla chiing téi dai tho va
cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia chiing téi khong thé cung cap
cho quy vi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham s6c tir mét nha cung cap dich vu
ngoai hé théng. Viéc nay can su chap thuan trudc. Trong trudng hgp nay,
chdng téi dai tho cho dich vu cham s6¢c mién phi cho quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Chung tdi dai tho cac dich vu loc than khi quy vi & bén ngoai khu vuc phuc vu
cla chuong trinh clia chdng t6i trong mot thai gian ngan hoac khi nha cung
cap dich vu clia quy vi tam thai khéng cung cap dich vu hoac khéng thé tiép
can dugc. Quy vi ¢ thé nhan cac dich vu nay tai mot trung tam loc mau dugc
Medicare chirng nhan.

o Khi quy vi lan dau tién tham gia chuong trinh cGa chdng toi, quy vi c6 thé
yéu cau tiép tuc stir dung cac nha cung cap dich vu hién tai cia minh. Véi
mot s6 ngoai |&, ching toi phai chdp thuén yéu cau nay néu chiing téi cé thé
xac nhan rang quy vi da cé méi quan hé hién hiru véi cac nha cung cap dich
vu. Xin tham khao Chwong 1 cia Cdm Nang Thanh Vién. Néu chiing t6i chap
thuan yéu cau cla quy vi, quy vi cé thé tiép tuc s&r dung cac nha cung cap
dich vu quy vi hién dang str dung trong t6i da 12 thang dé nhan cac dich vu.
Trong thdi gian d6, diéu phdi vién cham séc ca nhan cla quy vi sé lién lac vdi
quy vi dé giap quy vi tim cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia ching
t6i o lién két v&di nhom y té clia bac si gia dinh cla quy vi. Sau 12 thang,
ching tdi sé khong con dai tho dich vu cham séc cla quy vi néu quy vi tiép
tuc s&r dung cac nha cung cap dich vu khdng thudc hé théng cdia chidng toi va
khong lién két véi nhém y té cla bac si gia dinh cda quy vi.

Thanh vién méi ctia CalOptima Health OneCare Flex Plus: Trong hau hét cac trudng
hap, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus dé
nhan cac phuc Igi Medicare ctia quy vi vao ngay dau tién cia thang sau khi quy vi yéu cau
ghi danh vao CalOptima Health OneCare Flex Plus. Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich
vu Medi-Cal cia minh tir chuong trinh y té€ Medi-Cal trudc d6 cla quy vi trong thém mot
thang. Sau dé, quy vi sé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal ciia minh théng qua CalOptima
Health OneCare Flex Plus. Su dai tho Medi-Cal cta quy vi sé khong bj gidn doan. Xin goi
cho chiang t6i & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) néu quy Vi ¢6 bat ky thac mac nao.

C. Piéu phaoi vién cham séc ca nhan cta quy vi

C1. Diéu phdi vién cham séc ca nhan la ai

Diéu phdi vién cham séc cd nhan la mot y st hodc ngudi dugc dao tao lam viéc cho
chuang trinh cta ching téi dé cung cap cac dich vu diéu phéi y té cho quy vi.

C2. Cach dé lién lac véi diéu phdi vién cham séc ca nhan clia quy vi

Quy vi c6 thé tim sé dién thoai cha diéu phdi vién cham soc ca nhan & mat trudc thé ID
CalOptima Health OneCare Flex Plus ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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C3. Cach dé thay doi diéu phai vién cham séc ca nhan

Quy vi c6 thé goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus va yéu cau thay d6i & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap dich vu

D1. Dich vu cham séc tir bac si gia dinh (PCP)

Quy vi phai chon bac s gia dinh dé cung cdp va kiém soat dich vu cham séc cda quy vi.
Cac bac si gia dinh cla chuong trinh chiing t6i c6 lién két vd&i cdc nhdm y té. Khi quy vi
chon bac st gia dinh cdia minh, quy vi cling dang chon nhém y té lién két.

Pinh nghia vé bac si gia dinh va nhirng viéc bac si gia dinh thuc hién cho quy vi
Bac s gia dinh |a ai? Bac si gia dinh clia quy vi la mot bac st dap rng cac yéu cau cla tiéu
bang va dugc dao tao dé cung cap dich vu cham soc y té ca ban cho quy vi.

Nhém y té la gi? Nhém y té clia quy vi la mét nhdém cac bac siva bénh vién da ky hgp
déng dé cung cap cac dich vu cham séc strc khode cho cac thanh vién trong chuong trinh
clia chung toi.

Nhirng loai nha cung cap dich vu nao c6 thé hoat dd6ng nhu mot bac st gia dinh? Danh
Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc clia CalOptima Health OneCare Flex Plus liét ké
tat cd cac nha cung cap dich vu trong hé théng c6 thé hoat dong nhu mot bac si gia dinh.
Mot s bac st chuyén khoa nhat dinh bao gém bac si san phu khoa c6 thé hoat déng nhu
mot bac s gia dinh néu ho déng y va dugc liét ké la mét bac si gia dinh trong Danh Sdch
Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc.

Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir bac st gia dinh cdia minh.
Bac sT gia dinh clia quy vi cling sé& diéu hgp phan con lai clia cac dich vu dugc dai tho ma
quy vi nhan dugc véi tu cach la thanh vién clia CalOptima Health OneCare Flex Plus. Diéu
hgp cac dich vu clia quy vi c6 nghia la kiém tra hoac tham khao y kién véi cac nha cung
cap dich vu khac ctia chuong trinh vé dich vu cham séc cla quy vi va tién trinh cda dich
vu cham séc dé. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai khdm véi bac si gia dinh cla
minh dé dugc gidi thiéu trudc khi kham véi bat ky nha cung cap dich vu cham soéc strc
khée nao khac hoac dé dugc chap thuan trudc doi véi mot sé dich vu hodc tiép liéu dugc
dai tho. Boi v&i mét so loai dich vu hodc vat dung dugc dai tho, quy vi phai dugc bac st
gia dinh ctia minh chap thuan trudc (chang han nhu gidi thiéu cho quy vi dén gap bac si
chuyén khoa).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Phong kham c6 thé la bac sT gia dinh cuta t6i khéng? C6. Cac thanh vién cé thé chon cac
Trung TAm Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Centers, FQHC)
dudgc liét ké la bac st gia dinh trong Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc cla
CalOptima Health OneCare Flex Plus lam bac st gia dinh cla ho.

Chon bac si gia dinh cho quy vi

CalOptima Health OneCare Flex Plus cung cap Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha
Thudc khi dugc yéu cau. Danh sach nay cung cap cho quy vi danh sach tat ca cac nhém
y té, bac si gia dinh, bac si chuyén khoa, phong khdm va bénh vién da ky hgp déng véi
CalOptima Health OneCare Flex Plus dé cung cap dich vu cho cac thanh vién CalOptima
Health OneCare Flex Plus. D& yéu cau Danh Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc,
xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Cac bac st gia dinh dugc liét ké theo thanh phd theo nhém y té lién két cda ho. Xin tim tén
cUa bac si gia dinh ma quy vi muén lam nha cung cap dich vu cham séc chinh cta quy vi.
Bac si gia dinh cdia quy vi phai thudc nhém y té€ ma quy vi chon.

Xem bén dudi tén cla bac si gia dinh dé tim s6 ID cda ho va goi van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Flex Plus dé cho chiing t6i biét chon lua clia quy vi.

NE&u cé mot bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé ma quy vi mudn st dung, viéc tim
hi€u xem ho c6 lién két v&i nhém y té cla bac si gia dinh cda quy vi hay khéng la rat quan
trong. Quy vi c6 thé tim kiém trong Danh Sdch Nha Cung Cap Dich va Nha Thudc, hoac hoi
van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Flex Plus dé tim hi€u xem liéu bac si gia
dinh ma quy vi muén cé thé gidi thiéu dén bac st chuyén khoa dé hoac sir dung bénh vién
do khdng.

Tuy chon dé thay d6i bac si gia dinh clia quy vi

Quy vi c6 thé thay doi bac si gia dinh cia minh vi bat ky ly do gi, bat ky lic nao. Ngoai ra,
bac si gia dinh clia quy vi c6 thé rdi khdi hé thong clia chuong trinh cda chdng toi. Néu bac
si gia dinh cia quy vi roi khéi hé théng ciia chdng toi, ching toi c6 thé gitp quy vi tim mot
bac sT gia dinh mdi trong hé thong cta chdng toi.

Quy vi c6 thé thay déi bac si gia dinh cia minh bat ky IGc nao bang cach goi cho van
phong Dich Vu & sé dién thoai & cudi trang nay hoac bang cach vao trang mang an toan
danh cho thanh vién ctia ching t6i tai https://member.caloptima.org/#/user/login.
Trong hau hét cac trudng hgp, ngay ma bac st gia dinh mdi clia quy vi c6 hiéu luc sé la
ngay dau tién (ngay 1) cia thang sau ngay nhan dugc yéu cau cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi can trg gitp dé chon mot bac si gia dinh, xin goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Flex Plus. Khi quy vi goi dién, xin nh& cho van phong Dich Vu
biét néu quy vi dang kham vé&i bac si chuyén khoa hoac nhan cac dich vu dugc dai tho
khac can su chdp thuan ctia bac sf gia dinh cda quy vi (chdng han nhu dich vu chdm soc
strc khde tai nha va thiét bi y té bén bi). Chling téi sé gilip bao ddm rang quy vi cé thé tiép
tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu khac ma quy vi dang nhan duogc khi
quy vi thay doi bac st gia dinh cdia minh. Chang t6i cling sé kiém tra dé chac chan rang bac
si gia dinh ma quy vi muén chuyén sang dang nhan bénh nhan méi. Van phong Dich Vu sé&
thay d6i h6 so thanh vién clia quy vi dé hién thj tén cla bac si gia dinh mdi clia quy vi va
cho quy vi biét khi nao thi viéc thay d6i sang bac si gia dinh mai cia quy vi sé c6 hiéu luc.
Chung t6i cling sé gtri cho quy vi thé ID mdi c6 tén va sb dién thoai cla bac si gia dinh méi
cua quy Vvi.

Cac bac st gia dinh cla chuong trinh ching téi ¢6 lién két v&i cdc nhém y té. Néu quy vi
thay d6i bac si gia dinh cia minh, quy vi cling c6 thé thay d6i nhom y té. Khi quy vi yéu cau
thay d6i, xin cho van phong Dich Vu biét néu quy vi sir dung dich vu cia mot bac st chuyén
khoa hoac nhan cac dich vu dugc dai tho khac ma phai cé su chap thuan cua bac si gia
dinh. Van phong Dich Vu gitp quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac
dich vu khac khi quy vi thay déi bac si gia dinh ctia minh.

Cac dich vu quy vi c6 thé nhan duwogc ma khdong can su chap thuan cda bac st

gia dinh

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi can dugc bac s gia dinh ciia minh chap thuan trudc
khi sir dung cac nha cung cap dich vu khac. Sy chap thuan nay dugc goi la sw gidi thiéu.
Quy vi c6 thé nhéan cac dich vu nhu nhitng dich vu dugc liét ké dudi day ma khéng can
dugc bac si gia dinh cda minh chap thuan trudc:

e dich vu cap clru tr nha cung cap dich vu trong hé théng hodc nha cung cap dich vu
ngoai hé théng

e dich vu cham séc can thiét khan cap tir cdc nha cung cap dich vu trong hé théng

e dich vu cham séc can thiét khan cap tir cdc nha cung cap dich vu ngoai hé théng
khi quy vi khong thé dén gap nha cung cap dich vu trong hé théng (thi du, néu quy
vi dang & ngoai khu vuc phuc vu cda chuong trinh cda chidng toi)
Luu y: Dich vu cham séc can thiét khan cap phai la can thiét ngay lap tlc va can
thiét vé maty khoa.

e Dich vu loc than quy vi nhan dugc tai trung tam loc mau dugc Medicare chirng
nhan khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cla chuong trinh cta ching téi. Néu quy
vi goi cho van phong Dich Vu truéc khi quy vi rgi khéi khu vure phuc vy, ching toi
c6 thé gitip quy vi nhan dich vu loc mau khi quy vi ra khéi khu vuc phuc vu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Chich nglra cum va chich ngtra COVID-19 cting nhu chich nglra viém gan B va chich
nglra viém ph6i mién la quy vi nhan cac mdi chich ngtra t&r mot nha cung cap dich
vu trong hé théng.

e Cacdich vu cham séc strc khoe dinh ky va ké hoach héa gia dinh cho phu ntt. Biéu
nay bao gom kham nguc, chup quang tuyén vu (chup X-quang vu), xét nghiém Pap
va kham viing xuong chdu mién 1a quy vi nhan cac dich vu nay tir mét nha cung
cap dich vy trong hé théng.

e Ngoaira, néu quy vi la mot Thanh Vién Ngudi My Ban Dia, quy vi c6 thé nhan cac
Dich Vu Bugc Dai Tho tr mét Nha Cung Cap Dich Vu Y Té Cho Ngudi My Ban Dia
ma quy vi chon, ma khdng can gidy gidi thiéu tir mét bac si gia dinh Trong Hé
Thoéng hoac Giady Xin Phép Trudc.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap
khac trong hé thong

Bac si chuyén khoa la bac s cung cap dich vu cham séc sirc khde cho mét can bénh hoac
mo6t bd phan cu thé cla co thé. Cé nhiéu loai bac si chuyén khoa, chang han nhu:

e Bac siung thu cham séc cho bénh nhan ung thu.

e Bac sitim mach cham séc cho bénh nhan c6 van dé vé tim.

e Bac sichinh hinh cham séc cho bénh nhén cé van dé vé xuong, khép, hoac co bap.

Khi bac st gia dinh clia quy vi cho rang quy vi can dugc diéu tri chuyén khoa, ho sé dua
gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) dé quy vi kham véi mot bac st chuyén khoa clia chuong
trinh hoac mot s6 nha cung cap dich vu khac. B6i véi mot s6 loai gidi thiéu, bac si gia
dinh cia quy vi c6 thé can phai dugc CalOptima Health OneCare Flex Plus chdp thuan
trudc (diéu nay dugc goi la nhan “su chap thuan trudc”). Xin tham khao Bang Phuc Lgi
trong Chwong 4 dé biét thong tin vé nhirng dich vu nao yéu cau su xin phép trudc.
Gidy gidi thiéu c6 thé danh cho mot lan kham hodc c6 thé 1a gidy gidi thiéu lau dai cho
nhiéu lan kham néu quy vi can cac dich vu lién tuc. Chang tbéi phai cung cap cho quy vi
gidy gidi thiéu 1adu dai dén mot bac si chuyén khoa du tiéu chuadn cho bat c tinh trang
nao sau day:

e mot tinh trang man tinh (dang dién ra);

e bénh tdm than hodc thé chat de doa dén tinh mang;

e bénh thodi héa hoac khuyét tat;

e Dbat ky tinh trang hoac bénh tat nao nghiém trong hoac phirc tap can mét bac st

chuyén khoa diéu tri.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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NEu quy vi khdng nhan dugc gidy gidi thiéu khi can, héa don c6 thé khéng dugc thanh
toan. D€ biét thém thong tin, xin goi van phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang nay.

D3. Khi mdt nha cung cap dich vu rai khéi chwong trinh ctia chiing t6i

Mot nha cung cdp dich vu trong hé thng ma quy vi dang st dung c6 thé roi khédi chuong
trinh cla chdng téi. Néu mét trong nhirng nha cung cap dich vu cta quy vi roi khéi
chuong trinh cdia chdng toi, quy vi cé mot s6 quyén va su bao vé dugc tém tat dudi day:

Ngay cd khi hé théng cac nha cung cap dich vu clia chiing téi thay d6i trong nam,
chiing tdi phai cung cap cho quy vi quyén ti€p can khdng gian doan dén cac nha
cung cap dich vu da tiéu chuan.

Chung t6i sé thdong bao cho quy vi biét rang nha cung cap dich vu dang rai khoi
chuang trinh cta ching téi dé quy vi co thai gian chon mét nha cung cap dich vu
mdi.

o NE&u bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu strc khde hanh vi ciia quy vi rdi
khoi chuong trinh cdia chdng tdi, ching tdi sé thong bao cho quy vi néu quy
vi da kham véi nha cung cap d6 trong vong ba nam qua.

o Néu c¢6 bat ky nha cung cap dich vu nao khac rgi khdi chuong trinh cla
chuing t6i, chiing t6i sé thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh dén
nha cung cap dich vy, hién dang nhan dich vu cham séc tir hg, hodc da kham
v@i ho trong vong ba thang qua.

Chung téi trg gilp quy vi chon luva mét nha cung cap dich vu mdi dd tiéu chuan dé
ti€p tuc kiém soat cac nhu cau vé cham séc strc khde clia quy vi.

Néu quy vi dang diéu triy té€ hodc tri liéu v&i nha cung cap dich vu hién tai cia quy
Vi, quy Vi c6 quyén yéu cau, va chdng toi lam viéc véi quy vi dé bao dam rang viéc
diéu tri hodc tri liéu can thiét vé mat y khoa ma quy vi dang nhan dugc khéng bi
gian doan.

Chung t6i sé cung cap cho quy vi thdong tin vé cac thai gian ghi danh khac nhau ap
dung cho quy vi va nhitng chon lva ma quy vi ¢ thé cé dé thay déi chuang trinh.

Né&u chuing t6i khdng thé tim thdy mot bac s chuyén khoa trong hé théng du tiéu
chuadn ma quy vi cé thé ti€p can, chidng toi phai sap xép mot bac si chuyén khoa
ngoai hé théng dé cung cap dich vu cham soc cta quy vi khi mét nha cung cép dich
vu trong hé théng hodac phc lgi khéng cé san hodc khong da dé dap ing cac nhu
cau y té cda quy vi. Cac quy dinh vé su cho phép c6 thé dugc ap dung. Xin trao déi
vGi nha cung cap cla quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e NEu quy vi cho rang ching toi da khong thay thé nha cung cap dich vu trudc day
cla quy vi bang mét nha cung cap dich vu hoi da diéu kién hodc chiing t6i khong
ki€ém soat tot dich vu cham séc clia quy vi, quy vi ¢ quyén ndp don than phién
vé pham chat cdia dich vu cham séc vgi Co Quan Cai Thién Pham Chat (QIO), than
phién vé pham chat dich vu cham séc, hoac ca hai. (Xin tham khdo Chuong 9 dé
biét thém théng tin.)

NéEu quy vi phat hién ra mét trong nhirng nha cung cap dich vu cta quy vi roi khoi
chuang trinh cta ching toi, xin lién lac véi ching toi. Ching téi cé thé trg gitp quy vi
trong viéc tim mot nha cung cap dich vu méi va kiém soat dich vu cham soc cta quy vi.
Xin goi van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot
tuan.

D4. Nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Cac thanh vién CalOptima Health OneCare Flex Plus phai dén cac nha cung cap dich
vu va nha thudc c6 hgp dong trong Quan Cam dé nhan cac phac lgi. CalOptima Health
OneCare Flex Plus sé dai tho cho cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng trong cac
trudng hop sau:

e Cham soc cap ctru va dich vu khan cap ngoai khu vuc phuc vu ma quy vi nhan dugc
tir nha cung cap dich vu ngoai hé théng tai Hoa Ky va cac vung lanh tho cda Hoa
KY.

e NE&u quy vi can cham sécy té ma CalOptima Health OneCare Flex Plus dai tho va
cac nha cung cap dich vu trong hé théng CalOptima Health OneCare Flex Plus
khong thé cung cap dich vu cham séc nay, quy vi cé thé nhan dich vu cham séc nay
tr mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng khi dugc su chap thuan trudc.

e (Cacdich vu loc thdn ma quy vi nhan dugc tai trung tdam loc mau dugc Medicare
chirng nhan khi quy vi tam thdi & ngoai khu vyrc phuc vu cda chiing téi la Quan
Cam.

e K& hoach héa gia dinh.

e Dich Vu Cham Séc Strc Khde Cho Ngudi My Ban Dia.

e San khoa va mét sé dich vu phu khoa danh cho phu nit nhu xét nghiém ung thu c6
tlr cung.

e Né&u quy vi s&r dung mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich
vu d6 phai dd diéu kién dé tham gia vao Medicare va’/hoac Medi-Cal.

e Chung t6i khdng thé chi trd cho mét nha cung cap dich vu khéng dd diéu kién
tham gia vao Medicare va’hoac Medi-Cal.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e NEu quy vi str dung mot nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai chi trad toan bd chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

e CAac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare

e Trong trudng hgp tham hoa hodac tinh trang khan cap vé sirc khde cong déng dugc
tuyén bg, néu quy vi khéng thé s&r dung mét nha cung cap dich vu trong hé théng,
chdng téi sé cho phép quy vi nhan dich vu cham séc mién phi tir cdc nha cung cap
dich vu ngoai hé thong.

Khi bac st gia dinh clia quy vi nghT rang quy vi can diéu tri chuyén khoa, bac si sé cho quy
vi mét gidy gidi thiéu (chap thuan trudc) dé kham véi bac st chuyén khoa cla chuong
trinh hodc mot s6 nha cung cap dich vu nhat dinh. Cho mot sé loai gidy gidi thiéu, bac

si gia dinh cda quy vi c6 thé can dugc CalOptima Health OneCare Flex Plus chap thuén
trudc (day dugc goi la yéu cau “su chap thuan trudc”).

Néu quy vi s&r dung mdt nha cung cap dich vu ngoai hé théng, nha cung cap dich vu d6
phai du diéu kién dé tham gia vao Medicare va/hoac Medi-Cal.
e Chung t6i khdng thé chi trd cho mét nha cung cap dich vu khéng dd diéu kién
tham gia vao Medicare va’hodac Medi-Cal.

e NEu quy vi str dung mot nha cung cap khong du diéu kién dé tham gia vao
Medicare, quy vi phai chi trd toan bé chi phi cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc.

e CAac nha cung cap dich vu phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia
Medicare.

E. Dich vu va sw H6 trg Dai han

Dich vu va su H6 trg Dai han (Long-term services and supports, LTSS) c6 thé gitip quy vi

& tai nha va tranh viéc phai nhap vién hoac vao co s& diéu dudng chuyén mén. Quy vi c6
thé nhan mot s Dich vu va su H6 trg Dai han théng qua chuong trinh cda ching toi, bao
gom dich vu cham séc tai co sé& diéu dudng chuyén mén, Dich vu danh cho Ngudi 16n
trong Cong déng (Community Based Adult Services, CBAS), va dich vu H6 trg Cong déng.
Mot loai Dich vu va su HO trg Dai han khac, l1a chuong trinh Dich vu H6 trg Tai nha, duoc
s& xa héi cia quan cung cap.

NEu quy vi cé thac mac hodc can trg gilp, xin goi cho diéu phéi vién y té ca nhan clia quy
vi & sb dién thoai trén mat trudc thé ID cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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F. Dich vu strc khée hanh vi (sirc khée tam than va réi loan str dung chat
gay nghién)
Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu strc khde hanh vi can thiét vé mat y khoa ma Medicare
va Medi-Cal dai tho. Chung t6i cung cap cac dich vu strc khoe hanh vi do Medicare va
chuang trinh Medi-Cal cham s6c c6 kiém soat dai tho. Chuong trinh clia chdng toi
khéng cung cap cac dich vu strc khde hanh vi chuyén khoa Medi-Cal hoac dich vu r6i
loan s&r dung chat gay nghién cta quan, nhung cac dich vu nay dugc cung cap cho quy
vi thong qua budng Day Tiép Can Chuong Trinh Strc Khée Tam Than Quan Cam & s6
1-800-723-2641, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.
F1. Cacdich vu sirc khée hanh vi Medi-Cal duwoc cung cap ngoai chuong trinh clia
ching toi
Cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal c6 thé dugc cung cap cho quy
vi qua chuong trinh strc khde tam than (Mental Health Plan, MHP) clia quan néu quy vi
ho6i dd cac tiéu chuan dé nhan cac dich vu sirc khde tdm than chuyén khoa. Cac dich vu
sic khde tam than chuyén khoa Medi-Cal dugc Chuong trinh Strc khoe Tam than clda Co
Quan Cham Séc Suirc Khée Quan Cam (OCHCA) cung cap, bao gom:

e dich vu cham séc sirc khde tam than

e dich vu hd trg vé thuéc

e diéu tri chuyén sau ban ngay

e hoi phuc chirc nang ban ngay

e can thiép khing hoang

e 06n dinh khidng hodng

e cacdich vu diéu tri tai noi & cho ngudi I6n

e cacdich vu diéu tri khiing hoang tai noi &

e dich vy y té tam than tai co sd

e cacdich vu bénh vién noi tri cho bénh nhan tam than
e diéu phoiy té c6 muc tiéu

e cacdichvu ho trg déng dang

e dich vu can thiép khing hodng luvu déng trong cong déng
e diéu ph6i cham séc chuyén sau

e dich vu tai nha chuyén sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Dich vu Hé Théng Phan Phai Thudc Cé Té6 Chirc Medi-Cal hién dugc cung cap cho quy vi
théng qua Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam
néu quy vi dap rng nhirng tiéu chuan dé nhan cac dich vu nay. Dich vu Thudc cla
Medi-Cal dugc Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan
Cam cung cap, bao gom:

e dich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau
e dich vu réi loan stir dung chat gay nghién tai noi & trudc va sau khi sinh
e cac dich vu diéu tri ngoai chan
e chuong trinh diéu tri nghién narcotic
e thudc diéu tri nghién (con dugc goi la Piéu Tri H6 Trg Bang Thuéc)
e cacdich vu hd trg déng dang
e dich vu can thiép khiing hoang luu déng trong cong dong
Dich Vu Hé Théng Phan Phéi Thuéc C6 Té6 Chirc Medi-Cal bao gom:
e cacdich vu diéu tri ngoai chan
e cacdich vu diéu tri ngoai chan chuyén sau
e cacdich vu nam vién ban phan
e thudc diéu tri nghién (con dugc goi la Piéu Tri HO6 Trg Bang Thuéc)
e cacdich vu diéu tri tai noi &
e cacdich vu kiém sodat cac triéu ching sau khi cai nghién
e chuong trinh diéu tri nghién thuéc narcotic
e dich vu phuc hoi
e diéu phai dich vu cham séc
e cacdich vu hd trg déng dang
e cac dich vu can thiép khing hodng luu déng trong cong déng
e cacdich vy quan ly dy phong

Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cai nghién ndi chan
tu nguyén néu quy vi dap rng cac tiéu chuan.

Cac dich vu Strc Khée Tam Than Chuyén Khoa khong dugc CalOptima Health OneCare
Flex Plus dai tho sé dugc diéu hgp cham séc véi Chuong trinh Strc khde Tam than cla Co
Quan Cham Séc Stirc Khde Quan Cam dé bao dam su ti€p can khong gian doan cho ngudi
ghi danh. Ngudi ghi danh trudc tién nén lién lac véi Budng Day Sirc Khoe Hanh Vi cla
CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711) dé dugc tham dinh va gidi thiéu dén cac
dich vu & mirc d6 thich hgp.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

60



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuong trinh chiing t6i cho dich vu
cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

Dé biét thém thong tin vé cac dich vu src khde hanh vi hién cé, tién trinh dé xac dinh
su can thiét vé maty té, tha tuc gidi thiéu gitra chuong trinh va co quan cda quan, va
ti€n trinh giadi quyét van dé, xin lién lac vi Bbudng Day Stirc Khoe Hanh Vi cda CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711).

G. Dich vu chuyén ché&

G1. Chuyén ch&y té trong cac trwong hop khong phai cap ciru

Quy vi dugc quyén nhan dich vu chuyén chéy té khéng cap clru néu quy vi ¢ cac nhu
cau y té khéng cho phép quy vi str dung xe hoi, xe buyt, hoac xe taxi dé di dén cac bubi
hen. Dich vu chuyén chdy té khéng cap clru cé thé dugc cung cap cho cac dich vu duoc
dai tho nhu cac budi hen khdm bénh, nha khoa, strc khde tam than, réi loan sir dung chat
gay nghién, va di dén nha thudc. Néu quy vi can dich vu chuyén chdy té khéng cap cl,
quy Vi c6 thé néi chuyén vai bac st gia dinh cla minh va yéu cau. Bac si gia dinh clia quy
vi sé quyét dinh loai phuong tién dich vu chuyén ché tot nhat ¢ thé dap rng nhu cau cla
quy vi. Néu quy vi can dich vu chuyén chdy té khéng phai cap clru, ho sé ké don bang
cach dién vao mau don va nép cho CalOptima Health OneCare Flex Plus dé dugc chap
thuan. TUy thudc vao nhu cau y té cla quy vi, s chap thuan sé c6 thai han trong mot
nam. Bac s gia dinh clia quy vi sé tham dinh lai nhu cau chuyén chdy té khong cap cru
cla quy vi dé dugc chap thuan lai sau moi 12 thang.

Dich vu chuyén chdy té khong cap clru la xe clru thuong, xe van c6 thiét bj nang, xe van
chd dugc xe lan, hodc phuong tién chuyén chd bang dudng hang khong. CalOptima
Health OneCare Flex Plus cho phép phuong thirc van chuyén dugc dai tho véi chi phi
thap nhat va phuong tién van chuyén y té khéng phai cp clru thich hgp nhét cho cac
nhu cau y té cla quy vi khi quy vi can di dén bu6i hen clia minh. Thi duy, néu quy vi c6 thé
dugc chuyén chd vé mat thé chat hoac y té bang xe lan, CalOptima Health OneCare Flex
Plus sé khéng thanh toan cho xe cru thuong. Quy vi chi dugc nhan dich vu chuyén chd
bang dudng hang khéng néu bénh trang cta quy vi khéng cho phép chuyén chd bang
dudong bd theo bat ky hinh thirc nao.

Dich vu chuyén chdy té khong cap cliru phai dugc st dung khi:

e Quy vi can dich vu nay vé mat thé chat hoac y té nhu dugc xac dinh bang van ban
cho phép tir bac si gia dinh ctia quy vi vi quy vi khong thé sir dung xe buyt, xe taxi,
xe hoi, hodc xe van dé di dén budi hen clia minh.

e Quy vi can c6 ngudi lai xe hoé trg dé co thé roi khdi hodc vé noi & cia minh, 1én
hodc xuéng xe, dén hodc rai khoi dia diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé chat
hoac tam than.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Dé yéu cau dich vu chuyén ch&y té€ ma béac si clia quy vi da ké toa cho budi hen dinh ky
khéng cap clru, xin goi CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6 1-866-612-1256

(TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (th& Hai dén thir Sau) trude budi hen cdia quy vi. DO
vGi cac budi hen khan cap, xin goi s6m nhat c6 thé. Xin chuan bi san Thé ID Thanh Vién
khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu quy vi can thém thong tin.

Gid¢i han dich vu chuyén ché'y té

CalOptima Health OneCare Flex Plus dai tho dich vu chuyén chd'y té vdi chi phi thap nhat
dap &rng nhu cau y té clia quy vi tir nha ctia quy vi dén nha cung cap dich vu gan nhat,
ndi cé budi hen. Dich vu chuyén chdy té sé khéng dugc cung cdp néu Medicare hoac
Medi-Cal khong dai tho dich vu. Néu loai budi hen dugc Medi-Cal dai tho nhung khéng
thdng qua chuong trinh y té, CalOptima Health OneCare Flex Plus sé& giUp quy vi lam hen
cho dich vu chuyén chd. Danh sach cac dich vu dugc dai tho c6 trong Churong 4 cdia cam
nang nay. Dich vu chuyén chd khong dugc dai tho bén ngoai hé théng ctia CalOptima
Health OneCare Flex Plus hoac khu vuc phuc vu trir khi dugc cho phép trudc.

G2. Dich vu chuyén ch& khong lién quan dény té

Cac phuc lgi chuyén chd khéng lién quan dén y té bao goém viéc di dén va rai khédi cac
budi hen cdia quy vi cho mét dich vu duge nha cung cap dich vu clia quy vi cho phép. Quy
vi 6 thé nhan dugc mot chuyén di mién phi khi quy vi:

e Didén hodac rdi khdi mot budi hen cho mot dich vu dugc nha cung cép dich vu cho
phép, hodc

e Dildy thubc theo toa va tiép liéu y té.

CalOptima Health OneCare Flex Plus cho phép quy vi stir dung xe hoi, xe taxi, xe buyt,
hodc phuong tién cdng cong/tu nhan khac dé di dén budi hen khéng lién quan dén'y
té cho cac dich vu dugc nha cung cap dich vu cla quy vi cho phép. CalOptima Health
OneCare Flex Plus sir dung nha cung cap dich vu chuyén ché& dé sap xép dich vu chuyén
chd khéng lién quan dén y té. Chung téi dai tho loai hinh dich vu chuyén ché khong lién
quan dény té coé chi phi thap nhat dap irng nhu cau cua quy vi.

Poi khi, quy vi c6 thé dugc hoan tra cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép.
CalOptima Health OneCare Flex Plus phai chap thuan viéc nay truéc khi quy vi nhan
chuyén di, va quy vi phai cho chiing téi biét ly do tai sao quy vi khéng thé di bang cac
cach khac, chang han nhu di xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching téi biét bang cach goi cho
chuing t6i hodc glri email, hodc gap truc ti€p. Quy vi khong dugc hoan tién néu tu lai
xe.

Viéc hoan tién theo s6 dam can tat ca nhirng thong tin sau:
e Gidy phép lai xe cla nguai lai xe.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Ghidanh xe clia ngudi lai xe.
e Bang chirng bdo hiém xe hoi cho ngudi ai xe.

Dé yéu cau mét chuyén di cho cac dich vu dd dugc cho phép, xin goi CalOptima Health
OneCare Flex Plus & s6 1-866-612-1256 (TTY 711) it nhat hai (2) ngay lam viéc (th&r Hai dén
th(r Sau) trudc bubi hen ctia quy vi. B6i véi cac budi hen khan cép, xin goi s6m nhét c6
thé. Xin chuan bj san Thé ID Thanh Vién khi quy vi goi. Quy vi cling cé thé goi néu quy Vi
can thém thong tin.

Luu y: Thanh vién Ngudi My Ban Bia cé thé lién lac véi Phong Kham Strc Khde cho Nguoi
Ban Dia tai dia phuong clia ho dé yéu cau dich vu chuyén chd khong lién quan dén y té.
Gid¢i han dich vu chuyén ché khong lién quan dény té

CalOptima Health OneCare Flex Plus cung cap dich vu chuyén chd khéng lién quan dény
té€ v&i chi phi thdp nhat dap (rng nhu cau ctia quy vi dé di tir nha riéng dén nha cung cap
dich vu gan nhat, noi dién ra bubi hen. Quy vi khdng thé tu 1ai xe hoac dwgc hoan tra
truc tiép.

Dich vu chuyén chd khong lién quan dény té khéng ap dung néu:

e (Can xe clru thuong, xe van cé thiét bi nang, xe van ché dugc xe lan hoac loai hinh
dich vu chuyén chd'y té khac khéng phai cap cliru dé dén nhan dich vu.

e Quy vi can ngudi lai xe ho trg d€ co thé rdi khdi hodc vé nai cu trd ciia minh, 1én
hodc xudng xe, dén hoac rai khoi dia diém diéu tri do tinh trang vé thé chat hoacy
khoa.

e Quy vi dang ngdi trén xe lan va khong thé ra vao xe néu khong co su trg gitp cda
tai xé.

e Dich vu nay khdng dugc Medicare hay Medi-Cal dai tho.

H. Cac dich vu dugc dai tho trong trurong hop cap ciru y té, khi can thiét
khan cap, hodc trong truong hop tham hoa

H1. Dich vu cham séc trong truwong hop cap ciru y té

Mot truong hgp cap clru y té la mét bénh trang vdi cac triéu chirng nhu dau dir déi hay
chan thuong nghiém trong. Tinh trang d6 ndng dén ndi, néu khéng dugc cham soc ngay,
quy vi hay bat c&r ngudi nao vai kién thirc trung binh vé sirc khde va thudc, déu cé thé
nghi rang viéc d6 dan dén hau qua sau:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

e nguy co nghiém trong doéi véi strc khde cla quy vi hodc dra con chua chao doi cla
quy vi; hoac
e ton hai nghiém trong dén nhitng chirc nang co thé; hodc

e r6iloan nghiém trong chirc nang clda bat c&r co quan ndi tang hodc bd phan nao
trong co thé; hoac

e Trong trudng hgp phu nit mang thai dang chuyén da, khi:

o Khéng du thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an toan dén mot bénh vién
khac trudc khi sinh.

o Viéc chuyén sang bénh vién khac c6 thé dan dén méi de doa cho strc khée
hoac su an toan clia quy vi hodc cla dlra con chua chao ddi cha quy vi.
NéEu quy vi gap truong hgp cap clru vé y té:

e Nhan trg gitp nhanh nhat c6 thé. Goi 911 hoac di dén phong cap clru hodc bénh
vién gan nhat. Goi xe cap cru néu quy vi can. Quy vi khdng can su chap thuan
hodc gidy gidi thiéu tlr bac si gia dinh ciia minh. Quy vi khong can phai str dung
nha cung cap dich vu trong hé théng. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc y té cap
clru bat cr khi nao quy vi can, bat cr noi dau tai Hoa Ky hoac cac vung lanh tho cda
Hoa Ky hodc trén toan thé gidi, tir bat cr nha cung cap dich vu nao phu hgp cé gidy
phép clia tiéu bang.

e Cho chuong trinh ciia ching t6i biét vé trwong hop cap clru ciia quy vi sém
nhat c6 thé. Chlng toi sé theo dbi dich vu cham séc cap clru clia quy vi. Quy vi
hodc ngudi khac nén goi dé cho chiing téi biét vé dich vu cham séc cap clru clia
quy vi, thudng trong vong 48 gid. Tuy nhién, quy vi sé khdng phai thanh toan cho
cac dich vu cap cru néu quy vi tri hoan viéc cho ching téi biét. Xin goi CalOptima
Health OneCare Flex Plus & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid m6t ngay, 7 ngay
mot tuan dé biét thém thong tin.

Cac dich vu dugc dai tho trong truwong hop cap cliru y té

Chuong trinh Medicare khong dai tho cho cac dich vu cham sécy té cap clru bén ngoai
Hoa Ky va cac vung |anh tho cia Hoa Ky.

Medicare khong dai tho cho dich vu cham séc y té cap ciru & bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh thé cta Hoa Ky. CalOptima Health OneCare Flex Plus cung cap thém phuc Igi
bang cach hoan tra t6i da $100,000 mot nam cho dich vu cham soéc y té cdp cliru nhan
dugc & bén ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

NE&u quy vi can xe cru thuang dé di dén phong cap clru, chuong trinh clia chiing toi dai
tho cho dich vu d6. Chung t6i cling dai tho cho cac dich vu y khoa trong trudng hgp cap
clru. D€ tim hiéu thém, xin tham khdo Bang Phuc Lgi trong Chwrong 4 clia Cam Nang
Thanh Vién.
Cac nha cung cap dich vu cung cap dich vu cham séc cap clru cho quy vi sé quyét dinh
khi nao tinh trang cdia quy vi 6n dinh va tinh trang cdp clru y té két thdc. Ho sé tiép tuc
diéu tri cho quy vi va sé lién lac vdi ching toi dé 1ap ké hoach néu quy vi can cham séc tai
kham dé khoe hon.
Chuong trinh cla chidng téi dai tho dich vu cham séc tai kham cua quy vi. Néu quy vi
nhan dich vu cham séc cap clru cia minh tir cac nha cung cap dich vu ngoai hé théng,
chiing toi sé c6 gang dé cac nha cung cap trong hé théng tié€p quan dich vu chdm séc cho
quy vi sém nhat cé thé.
Nhan dich vu cham séc cap ctru néu dé khdng phai trwéng hop cap ciru
Doi khi khé cé thé biét liéu quy vi gap trudng hgp cdp clru y té hay sirc khde hanh vi. Quy
vi c6 thé nhéap vién yéu cdu cham soc cap clru va bac s néi rang thuc ra d6 khong phai
la trudng hgp cap clru. Chang tdi dai tho dich vu cham séc cla quy vi mién la quy vi suy
nghi hgp ly rang strc khde clia quy vi dang gap nguy hiém tram trong.
Sau khi bac s ndi rang d6 khéng phai la trudng hop cap clru, chidng téi chi dai tho dich vu
cham séc b6 sung cdia quy vi khi:

e Quy vistrdung nha cung cap dich vu trong hé théng hoac

e Dich vu cham s6c bé sung ma quy vi nhan dugc duge xem la “dich vu cham séc can

thiét khan cap” va quy vi tuan theo cac quy dinh dé nhan dich vu. Xin tham khao
phan ti€p theo.

H2. Dich vu cham séc can thiét khan cap
Dich vu cham séc can thiét khan cap la dich vu cham séc quy vi nhan dugc cho truong
hap khong phai la cap clru nhung can cham séc ngay. Thi du nhu quy vi ¢ thé bi mot
con bung phat ciia mot bénh trang hién cé hoac mot can bénh hodc chan thuong khong
luong trudc dugc.
Dich vu cham séc can thiét khan cap trong khu vuc phuc vu ctia chuong trinh chiing
toi
Trong hau hét cac trudng hop, ching toi dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap chi
Khi:

e Quy vinhan dich vu cham séc nay tr mét nha cung cap dich vu trong hé thdng va

e Quy vj tuan theo cac quy dinh dugc miéu ta trong chuong nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

Néu khong thé hodc khéng hagp ly dé ti€ép can mot nha cung cap dich vu trong hé théng,
do thdi gian, dia diém hoac hoan cdnh clia quy vi, chiing tdi sé dai tho dich vu cham soc
can thiét khan cap ma quy vi nhan tir mét nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Xin lién lac v&i nhom y té cia quy vi dé tim hiéu vé cach nhan dich vu cham soc khan cap.
S6 dién thoai nhom y té€ cia quy vi c6 thé dugc tim thay trén thé ID thanh vién CalOptima
Health OneCare Flex Plus ciia quy vi.

Dich vu cham séc can thiét khan cap ngoai khu vuc phuc vu ctia chwong trinh
ching toi

Khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia chuong trinh chiing téi, quy vi cé thé khéng nhéan
dugc dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu trong hé théng. Trong trudng hgp do,
chuang trinh cla ching téi dai tho dich vu cham soc can thiét khan cdp quy vi nhan dugc
tlr bat ky nha cung cap dich vu nao.

Chuong trinh cdia chling téi khong dai tho dich vu cham soéc can thiét khan cap hodc bat
ky dich vu cham séc khéng phai cap clru nao khac ma quy vi nhan bén ngoai Hoa Ky.

Chuong trinh cdia chiing téi dai tho cho dich vu cham séc can thiét khan cap va cap clru
bén ngoai Hoa ky trong cac trudng hgp sau.

e Chung téi cung cdp khoan phc Igi $100,000 m6i nam duong lich cho dich vu cham
sOc cap clru, khan cap va phuong tién chuyén chd cdp ciru nhan dugc bén ngoai
Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung diéu kién vé su can
thié€t va phu hgp vé mat y khoa sé dugc ap dung néu cac dich vu tuong ty dugc
cung cap trong pham vi Hoa Ky.

e Trudc tién, quy vi phai thanh toan cho dich vu cham séc y té da nhan, Idy ban tém
tat xudt vién hodc tai liéu y té tuong duong va bang ching thanh toan, tét nhét I
bang tiéng Anh va d6 la My. GUri yéu cau hoan tién cung vdi tat ca cac tai liéu ho trg
cho CalOptima Health OneCare Flex Plus va ching t6i sé xem xét sy can thiét va
phu hgp vé mat y khoa trudc khi thuc hién viéc hoan tién.

H3. Dich vu cham séc trong tham hoa

Néu théng déc bang California, B& Trudng Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, hoac Téng
Théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hoac cdp clru tai khu vuc dia ly cda quy vi,
quy vi van dugc quyén hudng dich vu cham séc tir chuong trinh cdia chdng toi.

Xin vao trang mang ctia chiing téi dé biét thdng tin vé cach nhan dich vu cham séc quy vi
can trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bé:
https://www.caloptima.org/ForMembers/OneCare/Benefits.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

Trong tinh trang tham hoa dugc tuyén bd, néu quy vi khdong thé sir dung nha cung cap
dich vu trong hé théng, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cap dich vu
ngoai hé théng mién phi. Néu quy vi khdng thé sir dung nha thuéc trong hé théng trong
tinh trang tham hoa dugc tuyén b, quy vi c6 thé mua thudc theo toa tai nha thuéc ngoai
hé théng. Xin tham khdo Chuwong 5 trong Cdm Nang Thanh Vién cla quy vi dé biét thém
théng tin.

I. Viéc can lam néu quy vi bi lap héa don truc tiép cho cac dich vu ma
chuong trinh ctia ching t6i dai tho

Néu nha cung cap dich vu gt cho quy vi héa don thay vi glti cho chuong trinh cdia chiing
t6i, quy vi nén yéu cau chung tbi thanh toan cho héa don.
Quy vi khong nén tu thanh toan héa don. Néu quy vi lam vay, chiing tdi c6 thé
khong hoan tién cho quy vi.
Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho hoac néu quy vi nhan héa don cho
cac dich vu y té dugc dai tho, xin tham khao Chwong 7 trong Cém Nang Thanh Vién dé
tim hiéu viéc can lam.
I1. Viéc can lam néu chuong trinh cta chiing t6i khéng dai tho cac dich vu
Chuong trinh cla ching t6i dai tho cho tat ca cac dich vu:

e dugc xac dinh la can thiét vé mat y khoa, va

e dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi clia chuong trinh chiing toi
(tham khdo Chwong 4 trong Cdm Nang Thanh Vién), va

e quy vi nhan bang cach tuan theo quy dinh clia chuong trinh.

Néu quy vi nhan dich vu ma chuong trinh clia chiing toi khong dai tho, quy vi phai tw tra
toan bd chi phi, trur khi dich vu dugc mot chuong trinh khac cdia Medi-Cal, ngoai chuong
trinh cla chdng to6i, dai tho.

NEéu quy vi mudn biét liéu ching tdi c6 thanh toan cho bat ky dich vu y té hoac dich vu
cham séc nao khdng, quy vi c6 quyén hoi chdng téi. Quy vi cling cé quyén héi vé diéu nay
bang van ban. Néu ching téi néi rang ching tbi sé khéng thanh toan cho dich vu clia quy
vi, quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh cdia ching toi.

Chuong 9 trong Cam Nang Thanh Vién giai thich viéc can lam néu quy vi mudn ching toi
dai tho cho mot dich vu hoac vat dung y té. Chuong nay cling cho quy vi biét cach khiéu
nai quyét dinh dai tho cla chdng téi. Xin goi cho van phong Dich Vu dé tim hiéu thém vé
cac quyén khiéu nai cda quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

Chung t6i thanh toan cho mét s6 dich vu 1én dén mot gidgi han nhat dinh. Néu quy vi st
dung vugt gidi han, quy vi s& phai thanh toan toan bd chi phi dé nhan thém loai dich vu
dé. Xin tham khdo Churong 4 dé biét cac gidi han phuc Igi cu thé. Xin goi cho van phong
Dich Vu dé tim hiéu cac gigi han phuc lgi la gi va quy vi da st dung bao nhiéu phuc lgi clia
minh.

J. Pai tho dich vu cham séc sirc khde trong mot nghién ctru Iam sang

J1.  Pinh nghia vé nghién ciru lam sang

Nghién cru y khoa (con goi la thr nghiém 1am sang) la cach cac bac s th nghiém cac
loai dich vu cham séc strc khde hoadc thudc méi. Nghién clru 1dm sang dugc Medicare
chap thuan thudng yéu cau cac tinh nguyén vién tham gia vao nghién ctu.

Khi Medicare chap thuan mot nghién cru quy vi muén tham gia, va quy vi bay té su quan
tam, mot ngudi lam viéc trong nghién clru do sé lién lac vai quy vi. Nguai d6 cho quy vi
biét vé& nghién cru va tim hiéu xem liéu quy vi cé du tiéu chuan tham gia hay khong. Quy
vi c6 thé tham gia nghién c(ru mién la quy vi dap irng cac diéu kién bat budc. Quy vi phai
hi€u va chap nhan nhirng viéc quy vi phai lam trong nghién ctru.

Khi quy vi tham gia nghién clru, quy vi cé thé van ghi danh trong chuong trinh cla chiing
t6i. Nho d6, chuong trinh clia ching tdi ti€p tuc dai tho cho quy vi d6i vé&i cac dich vu va
cham séc khong lién quan dén nghién clru.

Néu quy vi muén tham gia mét nghién clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy

vi khdng can phai cho chung t6i biét hodc nhan sy chap thuan tir chiing téi hay bac st
gia dinh cla quy vi. Cac nha cung cap dich vu cham séc cho quy vi nhu [a mét phan cda
nghién ctru khéng can phai la nha cung cap dich vu trong hé théng. Xin luu y rang viéc
nay khéng bao gém nhirng phuc Igi ma chuong trinh cla chiing téi chiu trach nhiém
cung cap, bao gém, nhu 1a mot phan, moét th&r nghiém 1am sang hoac ca s& dir liéu dé
tham dinh phc lgi. Viéc nay bao gém nhitng phtc lgi nhat dinh dugc xac dinh trong su
xac dinh dai tho quéc gia yéu cau su dai tho cling vdi viéc thu thap bang chirng (national
coverage determinations requiring coverage with evidence development, NCDs-CED) va
nghién c&ru mién trir thiét bi diéu tra (investigational device exemption, IDE) va cé thé can
dugc su chap thuan trudc va cac quy dinh khac clia chuong trinh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chung toi khuyén khich quy vi cho chiing t6i biét trud'c khi quy vi tham gia nghién
cru lam sang.

Néu quy vi cé y dinh tham gia mét céng trinh nghién c&ru [am sang, dugc chuong trinh
Medicare Nguyén Thuy dai tho cho nhirng nguai ghi danh, chiing téi khuyén khich quy
vi hodc diéu phdi vién cham soc ca nhan cdia quy vi lién lac v&i van phong Dich Vu dé cho
chiing t6i biét rang quy vi sé tham gia th&r nghiém Iam sang.

J2. Thanh toan cho cac dich vu khi quy vi tham gia nghién ctru Iam sang
NEu quy vi tinh nguyén tham gia c6ng trinh nghién c&ru Iam sang ma Medicare chap
thuan, quy vi khéng phai tra phi cho cac dich vu dugc dai tho theo nghién cru. Medicare
thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho trong nghién clru cling nhu cac chi phithéng
thudng lién quan dén viéc cham séc quy vi. Khi quy vi tham gia mét cong trinh nghién
clru lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi dugc dai tho cho hau hét cac dich vu va
vat dung quy vi nhan dugc nhu mét phan cldia nghién clru. Diéu nay bao gom:

e Medicare sé chi tra tién phong va phi an & khi luu tra tai bénh vién ngay ca khi quy

vi khdng tham gia vao nghién cliru

e budi gidi phau hodc thu thuat y té€ khac la mot phan cda céng trinh nghién ctru

e diéu tri bat ky tac dung phu va bién chirng nao khi nhan dich vu cham séc méi
Néu quy vi tham gia nghién clru ma Medicare khong chap thuan, quy vi sé thanh toan
bat ky chi phi nao cho viéc tham gia nghién ctru.
J3. Thoéng tin thém vé c6ng trinh nghién ctru lam sang
Quy vi c6 thé tim hiéu thém veé viéc tham gia céng trinh nghién c&ru 1dm sang bang cach
doc phan “Medicare & Cong Trinh Nghién Clru Lam Sang"” trén trang mang cua Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi
cling c6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi® mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
Thanh vién st&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.

K. Cach dich vu cham séc sirc khée ctia quy vi duwgc dai tho tai mot co' s&
cham soc sirc khée theo ton gido khong lién quan dény té

K1. DPinh nghia vé co s& cham séc sirc khée theo ton giao khdng lién quan dény té

Co s& cham séc sirc khoe theo ton gido khdng lién quan dén y té la noi cung cap dich vu

cham séc quy vi thudng nhan & bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyén mon. Néu
viéc nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc trung tam diéu dudng chuyé&n mon Ia trai
véi niém tin tdn gido clia quy vi, ching toi sé dai tho dich vu cham séc tai co s& cham séc
suic khoe theo ton gido khéng lién quan dén y té doé.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Phuc Igi nay chi danh cho dich vu néi chan Medicare Phan A (dich vu chdm séc strc khoe
khong lién quan dény té).

K2. Dich vu cham séc tir co’ s& cham séc sirc khée theo ton gidao khong lién quan
dényté
Dé nhan dich vu cham séc tir mot ca s& cham séc strc khde theo ton gido khong lién quan
dény té, quy vi phai ky mét tai liéu phap ly néi rang quy vi phadn doi viéc nhan diéu triy té
“khoéng loai tru.”
e Diéutriy té “khdng loai tri” la bat ky dich vu cham s6c nao ma tw nguyén va
khong bat budc theo bat ky luat phap lién bang, tiéu bang hay dia phuong nao.
e Diéu triy té “loai tri” la bat ky dich vu cham séc nao ma khéng tu nguyén va bat
budc theo luat phap lién bang, ti€u bang, hay dia phuong.
Pé dugc chuong trinh clia chdng toi dai tho, dich vu cham séc quy vi nhan tir co s& cham
séc suc khde theo ton gido khong lién quan dén y té phai dap irng cac diéu kién sau:
e Trung tam cung cap dich vu cham séc phai dugc Medicare chirng nhan.
e Su daitho cla chuong trinh chiing tbi cho cac dich vu dugc gidi han & cac khia
canh cham séc khéng lién quan dén ton gido.
e NE&u quy vi nhan dich vu tir co s& nay ma dugc cung cap cho quy vi tai mét trung
tam:

o Quy vi phai c6 bénh trang ma cho phép quy vi nhan dich vu dugc dai tho cho
dich vu chdm séc néi chan tai bénh vién hoac cham séc tai trung tam diéu
dudng chuyén mon.

o Quy vi phai nhan su chap thuan tir ching toi trudc khi quy vi dugc dua vao
trung tam, néu khong viéc luu trd cda quy vi sé khéng dugc dai tho

Ap dung gidi han vé sy dai tho Bénh Vién Noi Chan ctia Medicare. Xin tham khao Bang
Phuc Lgi trong Chuong 4.

L. Thiét bi y té bén bi (DME)

L1. Thiét bi y té bén bi khi quy vi la thanh vién chwong trinh ctia ching t6i

Thiét bi y té bén bi bao gom mot sé vat dung can thiét vé mat y khoa dugc nha cung
cap dich vu dé nghi nhu xe lan, nang chong, hé théng dém dién, tiép liéu cho bénh tiéu
dudng, givdng bénh vién do nha cung cap dich vu dé nghi dé s dung tai nha, 6ng bom
tiém truyén tinh mach (intravenous, 1V), thiét bi tao giong ndi, thiét bi va vat dung oxy,
may phun suong, va khung di.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Quy Vi ludn s& hiru mot s6 vat dung nhat dinh, thi du nhu bé phan gia.

Trong phan nay, chidng ta thao luan vé cac thiét bi y té€ bén bi ma quy vi thué. La thanh
vién chuong trinh cda chdng t6i, quy vi thudng sé khéng s& hitu cac thiét biy té bén bi,
bat ké quy vi thué trong bao lau.

Trong mot s6 trudng hgp han ché, chiing tdi chuyén giao quyén s& hiru vat dung cac
thiét bi y té€ bén bi cho quy vi. Xin goi van phong Dich Vu dé tim hiéu vé cac yéu cau quy vi
phai dap Ung va gidy t& quy vi can cung cap.

K& ca néu quy vi c6 cac thiét biy té bén bi trong toi da 12 thang lién ti€p theo Medicare
trudc khi quy vi tham gia chuong trinh cla chiing téi, quy vi sé khong s& hiru thiét bi.

L2. Quyén s& hiru cac thiét bi y té bén bi néu quy vi chuyén sang Medicare

Nguyén Thay
Trong chuong trinh Medicare Nguyén thiy, ngudi thué mot sé loai thiét biy té bén bi sé
s& hiru thiét bi sau 13 thang. Trong mét chuong trinh Medicare Advantage (MA), chuong
trinh c6 thé an dinh sé thang ma moi ngudi phai thué mét sé loai thiét biy té bén bi
trudc khi c6 thé sd hiru ching.
Luwu y: Quy vi c6 thé tim cac dinh nghia cla Medicare Nguyén thay va Chuong trinh MA
trong Chwong 12. Quy vi cling cé thé tim thém théng tin vé cac chuong trinh trong cdm
nang Medicare & Quy vi nam 2025. Néu quy vi khdng c6 ban sao clia quyén cdm nang nay,
quy vi cé thé nhan ban sao tai trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov/medicare-and-you) hodc bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Ngudi sir dung may TTY nén goi s
1-877-486-2048.

Néu khdng chon Medi-Cal, quy vi phai thuc hién 13 1an thanh toan lién ti€p trong chuong
trinh Medicare Nguyén thay, hodc quy vi sé phai thuc hién sé 1an thanh toan lién ti€p ma
chuong trinh MA an dinh, dé s& hiru thiét bi y té€ bén bi néu:

e quy Vi khéng trd thanh chd s& hiru cda thiét bi y té bén bi trong lGc quy vi & trong
chuong trinh cla chdng toi, va

e quy Vi rgi khdi chuong trinh cdia ching tbi va nhan cac phuc lgi Medicare bén ngoai
bat ky chuong trinh y té nao trong chuong trinh Medicare Nguyén thdy hodc mot
chuong trinh MA.

NéEu quy vi thuc hién viéc thanh toan cho thiét biy té bén bi trong chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hoac chuong trinh MA truéc khi quy vi tham gia chuong trinh cla ching
t6i, nhirng khoan thanh toan cho chuong trinh Medicare Nguyén thiy hoac chuong
trinh MA khong dugc tinh vao nhirng khoan thanh toan ma quy vi can thuc hién
sau khi rai khéi chuwong trinh ctia chiing t6i.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Quy visé phai thuc hién 13 lan thanh toan lién ti€p trong chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hoac sé lan thanh toan lién ti€p ma&i ma chuong trinh MA an dinh dé
c6 thé s& hiru thiét biy té bén bi.

e Khong c6 ngoai lé nao cho viéc nay khi quy vi quay trd lai chuong trinh Medicare
Nguyén thdy hoac chuong trinh MA.

L3. Phuc lgi thiét bi trg thé khi oxy véi tw cach la thanh vién chuwong trinh ctia
ching toi

NéEu quy vi da diéu kién nhan thiét bj trg théd khi oxy do Medicare dai tho va quy vi la

thanh vién chuong trinh clia chiing tdi, ching toi dai tho:

e Vviéc thué thiét bj trg thé khi oxy

e Viéc giao binh khi oxy va nhitng chat dung trong thiét bj trg th& khi oxy

e 0Ongva cac phu kién lién quan dén viéc giao binh khi oxy va nhirng chat dung trong
thiét bi trg thd khi oxy

e bdo dudng va stra chira thiét bi trg th& khi oxy

Thiét bj trg thd khi oxy phai dugc guri tra khi khéng con can thiét vé mat y khoa doi vai

quy vi hoac néu quy vi roi chuong trinh cda chung toi.

L4. Thiét bi trg thé khi oxy khi quy vi chuyén sang Medicare Nguyén Thiy hodc mét
chuong trinh Medicare Advantage (MA) khac

Khi thiét bi trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa va quy vi r@i chwong trinh ctia chiing
t6i va chuyén sang Medicare Nguyén Thly, quy vi thué thiét bi tir mét nha cung cap
trong 36 thang. Khoan thanh toan tién thué hang thang cia quy vi dai tho cho thiét bj trg
thd khi oxy va cac vat dung va dich vu liét ké & trén.

NEu thiét bj trg thd khi oxy can thiét vé mat y khoa sau khi quy vi thué trong 36 thang,
nha cung cap cdia quy vi phai cung cap:

e thiét bj trg thd khi oxy, ti€p liéu va dich vu trong 24 thang nita.

e thiét bj trg thd khi oxy va ti€p liéu trong tdi da la 5 nam néu can thiét vé mat y khoa
Néu thiét bi trg thd khi oxy van can thiét vé mat y khoa vao cudi khoang thai gian
5 nam:

e Nha cung cap clia quy vi khéng con phai cung cap, va quy vi c6 thé chon dé nhéan
thiét bj thay thé tir bat ky nha cung cap nao.

e MOt khodng thoi gian 5 nam mdai bat dau.
e Quy vi thué tir nha cung cap trong 36 thang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

72



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 3: Str dung su dai tho trong chuong trinh chiing t6i cho dich vu
cham séc stre khoe va cac dich vu dugc dai tho khac cdia quy vi

e Nha cung cap cla quy vi sau d6 cung cap thiét bi trg th& khi oxy, ti€p liéu va dich
vu trong 24 thang nira.
e MOt chu ky mdi bat dau méi 5 nam mot lan mién 1a thiét bi trg thd khi oxy can thiét
vé mat y khoa.
Khi thiét bj trg thd khi oxy la can thiét vé mat y khoa va quy vi r&i khéi chuong trinh
clia chiing tdi va chuyén sang mét chuong trinh MA khac, chuong trinh sé dai tho toi
thi€u nhirng gi ma chuong trinh Medicare Nguyén thdy dai tho. Quy vi c6 thé hdi chuong
trinh MA cla quy vi vé nhirng thiét bj va tiép liéu trg théd khi nao ma chuong trinh dai tho
va chi phi cla quy vi sé nhu thé nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 4: Bang Phic Loi

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh clia chiing t6i dai tho va bat
ky han ché hodc gii han nao cliia nhirng dich vu d6. Chuong nay cling cho quy vi biét vé
cac phuc lgi khdng dugc chuong trinh cla chidng toi dai tho. Cac thuat ngl chinh va dinh
nghfa cda cac thuat nglr theo thir tu bang chir cai c6 & chuong cudi cing ctia Cam Nang
Thanh Vién.

Thanh vién méi clia chuwong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus: Trong hau
hét cac trudng hop, quy vi sé dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare
Flex Plus dé nhan cac phuc lgi Medicare ciia minh vao ngay dau tién cta thang sau khi
quy Vi yéu cau dugc ghi danh vao chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus.
Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal cdia minh tir chuong trinh y té Medi-Cal
trudc day clia quy vi trong thém mot thang. Sau do, quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal
clia minh théng qua chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus. Su dai tho
Medi-Cal cla quy vi sé khéng bi gian doan. Xin goi cho ching t6i & s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan, néu quy vi cé bat ky thac mac nao.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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A. Cac dich vu dugc dai tho ctia quy vi

Chuong nay cho quy vi biét vé cac dich vu ma chuong trinh cla ching téi dai tho. Quy vi
cling c6 thé tim hiéu vé cac dich vu khong dugc dai tho. Thong tin vé cac phac lgi thuéc
c6 & Chuwong 5 cia Cdm Nang Thanh Vién. Chuong nay cling gidi thich vé cac gidi han
dugc ap dung cho mét s6 dich vu.

NE&u quy vi can duogc trg gitp dé biét nhirng dich vu nao dugc dai tho, xin goi cho van
phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi mat su hdi da diéu kién véi Medi-Cal, chuong trinh CalOptima Health OneCare
Flex Plus sé ti€p tuc dai tho tat ca cac phuc lgi dugc Medicare dai tho cho quy vi trong t6i
da 6 thang trong ldc quy vi ghi danh lai cho Medi-Cal (giai doan tiép tuc héi du diéu kién
kéo dai trong 6 thang). Tuy nhién, trong suét giai doan nay, ching tbi sé khong ti€p tuc
dai tho cho cac phuc Igi Medi-Cal (Medicaid) cé trong Chuong trinh Medi-Cal (Medicaid)
hién hanh cda Tiéu bang, va ching toi sé& khéng chi tra 1é phi Medicare hoac phan chia sé
chi phi ma Medi-Cal sé chi tra thay cho quy vi. Phan chia sé chi phi cila Medicare cho cac
phuc Igi can ban va b6 sung clia Medicare khéng thay déi trong giai doan nay. Tuy nhién,
quy Vi c6 thé phai chiu trach nhiém cho khodn chia sé chi phi (tién dong trd) cdia Medicare
la 20% néu quy vi kham v&i mot nha cung cap dich vu ngoai hé théng, khéng cé hop
dong.

A1. Trong nhirng trudng hgp khan cap vé sirc khée cdng dong

Trong trudng hop khan cap vé sirc khoe cong déng (public health emergency, PHE),
chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus s& xem xét &p dung mot so su linh
hoat nhat dinh ma cac co quan quan ly cho phép, bao gébm Trung tam cac Dich vu
Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS) va’hoac Van
phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) cla tiéu bang
California. Thi du, trong dai dich COVID-19, chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex
Plus da ti€p tuc gia han tat ca nhirng su chap thuan trudc hién c6 va da nhan dugc dé
bdo ddm cac thanh vién cé thé kip thai nhan cac dich vu. Chuong trinh CalOptima Health
OneCare Flex Plus cling thuc hién viéc tuong tac qua dién thoai va/hoac video thay cho
viéc gap mat truc ti€p tuy theo cac nhu cau va mong mudn cldia thanh vién trong thoi
gian dién ra tinh trang khan cap vé sirc khoe cong déng, bao gém bat ky (nhirng) su gia
han trudng hop khan cap vé strc khde cong ddéng nao trong tuong lai.

B4t ky su linh hoat nao cling déu phu thudc vao thoi gian dién ra tinh trang khan cap vé
strc khde cong déng, cé thé kéo dai hodc khong kéo dai trong cd nam.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu cé bat ky thac mac nao, quy vi cé thé lién lac véi van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

B. Quy dinh khong cho nha cung cap tinh tién quy vi cho cac dich vu

Chung t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé théng lap héa don cho quy
vi cho cac dich vu dugc dai tho. Ching tdi trurc ti€p chi trd cho cac nha cung cap dich vuy,
va chding t6i bao vé dé quy vi khong bj tinh tién. Diéu nay van ddng ngay ca khi chdng t6i
tra cho nha cung cap it hon sé tién ma nha cung cap tinh cho mét dich vu.

Quy vi sé khéng bao gid nhan dugc hdéa don tir mot nha cung cap cho cac dich vu duogc
dai tho. Néu quy vi nhan dugc hdéa don, xin tham khao Chuong 7 ctia Cdm Nang Thanh
Vién hoac goi cho van phong Dich Vu.

C. Vé Bang Phic Lgi ciia chuong trinh cta ching toi

Bang Phuc Lgi nay cho quy vi biét cac dich vu nao dugc chuong trinh cla chiing téi chi
tra. Bang liét ké cac dich vu dugc dai tho theo thir tu bang chir cai va gidi thich vé cac
dich vu.

Chung to6i chi tra cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Phic Lgi khi cac quy dinh
sau dugc dap rng. Quy vi khdng phai chi tra gi cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang
Phuc Lgi, mién la quy vi dap irng dugc cac yéu cau dugc miéu ta sau day.
e Chung tdi cung cap cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho theo nhirng quy
dinh dugc Medicare va Medi-Cal an dinh.

e Cacdich vu bao gbm cham so6c y té, cac dich vu strc khde hanh vi va sir dung chat
gay nghién, cac dich vu va su hé trg dai han, tié€p liéu, thiét bi, va cac loai thudc
phai “can thiét vé mat y khoa”. Can thiét vé maty khoa miéu ta cac dich vy, tiép
liu, hoac cac loai thudc ma quy vi can dé ngan ngtra, chan doan bénh, hoac diéu
tri mot bénh trang hodc duy tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay
bao gém ca dich vu cham séc gilp quy vi khdng phai vao bénh vién hodc vién
dudng ldo. Biéu nay cling c6 nghia la cac dich vy, ti€p liéu, hoac cac loai thudc dap
irng cac tiéu chuan dugc chdp nhan vé thuc hanh y khoa.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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e Cho ngudi méi ghi danh, chuong trinh phai cung cdp mot giai doan chuyén tiép
t6i thi€u la 90 ngay, trong thai gian nay, chuong trinh MA mdéi cé thé khong yéu
cau su cho phép trudc cho bat ky qua trinh diéu tri nao hién dang dién ra, ngay ca
khi qué trinh diéu tri la danh cho dich vu da bat dau véi mot nha cung cap dich vu
ngoai hé théng.

e Quy vi nhan dich vu cham s6c cia minh tir mét nha cung cap trong hé thong. Nha
cung cap dich vu trong hé théng la nha cung cap dich vu lam viéc v&i ching toi.
Trong hau hét cac trudng hgp, dich vu cham séc quy vi nhan dugc tir mét nha
cung cap dich vu ngoai hé théng sé khong dugc dai tho trir khi d6 la mot truong
hgp cédp clru hoac dich vu cham séc can thiét khan cap hodac trir khi chuong trinh
hoac nha cung cap dich vu trong hé théng da cung cap cho quy vi gidy gidi thiéu.
Chwong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién c6 thém thong tin vé viéc sir dung cac nha
cung cap dich vu trong va ngoai hé théng.

e Quy vi cé moét nha cung cap dich vu cham séc chinh (bac si gia dinh) hoac mot
nhém cham séc cung cap va diéu hanh dich vu cham séc cho quy vi. Trong hau
hét cac trudng hop, bac st gia dinh clia quy vi phai chap thuan cho quy vi trudc khi
quy vi cé thé dén kham véi mot nha cung cap dich vu khdng phai la bac st gia dinh
cla quy vi hodc dén kham vai cac nha cung cap dich vu khac trong hé thong cua
chuong trinh. Bay dugc goi la su gidi thiéu. Chwong 3 cla Cdm Nang Thanh Vién
c6 thém thong tin vé viéc yéu cau gidy gidi thiéu va khi nao thi quy vi khdng can
gidy gidi thiéu.

e Chung tdi chi dai tho cho mot s6 dich vu dugc liét ké trong Bang Phuc Lgi néu bac
st cla quy vi hodc nha cung cap khac trong hé théng nhan dugc su chap thuan
trudc tir ching téi. Piéu nay dugc goi la sur xin phép trudc (prior authorization, PA).
Chung t6i danh dau cac dich vu dugc dai tho trong Bang Phuc Lgi can su cho phép
trudc bang dau hoa thi (*).

e NE&u chuong trinh cdia quy vi chap thuan yéu cau xin phép trudc (prior
authorization, PA) cho mot liéu trinh diéu tri, s chap thuan dé phai cé hiéu luc
trong khoang thoi gian hop ly va can thiét vé mat y khoa dé tranh gian doan viéc
cham so6c dua trén cac tiéu chuan vé dai tho, bénh sir cdia quy vi, va khuyén nghi
clia nha cung cap dich vu dang thuc hién viéc diéu tri.

e NE&u quy vi mat cac phuc lgi Medi-Cal, trong giai doan sau (6) thang dugc xem la
ti€p tuc hdi du diéu kién, cac phuc Igi Medicare clia quy vi trong chuong trinh nay
sé ti€p tuc. Tuy nhién, dich vu Medi-Cal cda quy vi c6 thé khéng dugc dai tho. Xin
lién lac v&i van phong vé sy hoi du diéu kién cla quan hoac Tuy chon Cham séc
Strc khoe (Health Care Options) dé biét théng tin vé su hoi du diéu kién voi
Medi-Cal cGia quy vi. Quy vi cé thé gilr cac phuc Igi Medicare, nhung khong gilr
dugc cac phuc lgi Medi-Cal ciia minh.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Thong Tin Phuc Lgi Quan Trong danh cho cac Thanh Vién bi nhirng Bénh Trang Man
Tinh Nhat Pinh.

Né&u quy vi bi (cac) bénh trang man tinh sau day va dap ing mot sé tiéu chuany
khoa nhat dinh, quy vi c6 thé hoi da diéu kién dé nhan cac phac lgi bé sung:

Phu thudc bia rugu va cac loai thuéc gay nghién khac man tinh;

RGi loan tu mién giGi han & chirng Viém ndt quanh dong mach, Viém da khdp dang
thap, Viém da co, Viém khép dang thap va Lupus ban do toan than;

Ung thu, khéng bao gdém nhitng tinh trang tién ung thu hoac tinh trang tai cho;
R6i loan tim mach chi gi&i han & Réi loan nhip tim, Bénh ddng mach vanh, Bénh
mach mau ngoai bién, va RG6i loan thuyén tac khoi tinh mach man tinh;

Suy tim man tinh;

Suy giam tri nh&;

Tiéu dudng;

Bénh gan giai doan cubi; Bénh than giai doan cudi (End-stage renal disease, ESRD)
can phai loc mau;

R6i loan huyét hoc nghiém trong gidi han d Bénh thiéu mau bat san, Bénh mau
khé déng, Gidm tiéu cau mién dich, Héi chirng loan san tdy, Bénh thi€éu mau héng
cau ludi liem (thi€u dac diém hong cau hinh liém), va Réi loan thuyén tac khéi tinh
mach man tinh;

HIV/AIDS;

RGi loan phoi man tinh gidi han & Bénh hen suyén, Viém phé& quan man tinh, Khi
phé thiing, Xo phoi va Tang ap phoi;

Cac tinh trang strc khde tam than man tinh va gay khuyét tat gidi han & Réi loan
ludng cuc, Roi loan tram cam nang, Réi loan hoang tuwdng, Tam than phan liét va
RGi loan tam than phan liét; Cac chirng réi loan than kinh gigi han & Xo clirng teo
cd moét bén (Amyotrophic lateral sclerosis, ALS), Bong kinh, Té liét lan rong (tuec la
liét nira ngudi, liét t&r chi, liét nira ngudi than dudi, liét mot chi), Bénh Huntington,
Bénh da xo cirng, Bénh Parkinson, Bénh da day than kinh, Hep 6ng s6ng, va Khiém
khuyét than kinh lién quan dén bénh dot quy; va

bot quy.

Khong phai thanh vién nao cling dd tiéu chuan dé nhan cac phdc lgi b6 sung. Cac
thanh vién phai:

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o C6 mot hodc nhiéu bénh man tinh di kém va phirc tap vé mat y khoa, c6 thé
de doa dén tinh mang hodc han ché dang ké sirc khde hoac chirc ndng téng
thé cda ngudi ghi danh

o Cé nguy co cao phai nhap vién hoac c6 két qua khdng tot khac vé sirc khoe;
va

o C6 nhu cau diéu phoéi cham séc chuyén sau.

e DE xac dinh liéu quy vi cé hdi du diéu kién dé nhan cac phdc lgi bé sung hay khong,
nha cung cap dich vu clia quy vi s& xac nhan chan doan clia quy vi hodc CalOptima
Health OneCare Flex Plus s& hoan tat mot ban thadm dinh rdi ro sirc khde (health
risk assessment, HRA).

e Xin xem dong “Hb trg nhirng bénh trang man tinh nhat dinh” trong Bang Phic Lgi
dé biét thém thong tin.

e Xin lién lac véi chiing téi dé tim hiéu liéu quy vi cé héi da diéu kién dé nhan cac
phuc Igi bé sung hay khong.

Tat ca cac dich vu phong ngira déu mién phi. Quy vi sé thay hinh qua tao néy& ké bén
cac dich vu phong nglra trong Bang Phuc Loi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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D. Bang Phic Lgi ctia chuong trinh cia ching toi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing t6i chi tra ST
phai tra

& Kham truy tim bénh phinh dong mach chii vung bung $0

Chudng t6i chi trd cho mét lan siéu am truy tim bénh cho
ngudi c6 nguy co mac bénh. Chuong trinh chi dai tho viéc
kham nay néu quy vi c6 mét sé yéu td nguy co va néu quy Vi
nhan dugc gidy gidi thiéu cho viéc khdm nay tur bac si, trg ly
bac si, y td dugc cap bang, hoac chuyén vién y ta [am sang
clia quy Vi.

Cham cru $0

Chung toi chi tra toi da hai dich vu chdm clru ngoai chan
trong bat ky mét thang duong lich nao, hoac thudng xuyén
hon néu cac dich vu cham clru can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cling chi tra cho t6i da 12 budi chdm clru trong 90
ngay néu quy vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh,
duoc dinh nghia la:

e kéo dai trong 12 tuan hoac hon;

e khong xac dinh r6 (khéng xac dinh dugc nguyén nhan
tlr co thé, nhu la khong lién quan dén bénh di cén,
viém, hodc bénh truyén nhiém);

e khong lién quan dén viéc giadi phau; va

e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé& chi trd thém tam bubi cham clru cho
chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang

cla quy vi c6 tién trién tét. Quy vi khéng thé nhan hon 20 lan
diéu tri cham ctru cho chirng dau nhirc phan lung dudi man
tinh moi nam.

Viéc diéu tri cham clru phai dirng lai néu tinh trang cda quy vi
khéng kha hon hodc néu tinh trang cta quy vi té hon.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham nghiém va tu van viéc lam dung bia ruou $0

Chung t6i chi tra cho mot lan kham nghiém viéc lam dung bia
rugu va thudc gay nghién, con goi la Tam soat, Tham dinh,
Can thiép Nhanh chéng va Gidi thiéu dé Diéu tri (Screening,
Assessment, Brief Interventions and Referral to Treatment,
SABIRT) cho ngudi trudng thanh lam dung nhung khong
nghién bia rugu va’hoac thu6c gay nghién, bao gém ca phu
nlr dang mang thai.

C6 thé tién hanh viéc kham tam soat bé sung khi can thiét vé
mat y khoa. Su can thiét vé mat y khoa phai dugc bac si gia
dinh hodc mot y st hdi da diéu kién tai mét co s& cham soéc
chinh ghi lai.

Dich vu xe ciru thuwong* $0

Cac dich vu xe clru thuong dugc dai tho, cho du trong trudong
hgp khan cap hodc khéng khan cap, bao gom dudong bé va
duong hang khdng (may bay va may bay truc thang). Xe clu
thuong sé dua quy vi dén noi gan nhat c6 thé cham séc cho
quy Vi.
Bénh trang clia quy vi phai nghiém trong dén mdrc ma viéc
str dung cac phuong thirc khac dé dua quy vi dén nai cham
s6c c6 thé gay nguy hiém dén sirc khde hoac tinh mang cla
quy Vvi.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu xe ciru thuong* (ti€p tuc) $0

Dich vu xe clru thuong cho cac truang hgp khac (khédng

khan cap) phai dugc chang téi chap thuan. Trong cac trudng
hgp khdng phai cap clru, chiing téi cé thé chi trd cho xe cru
thuong. Bénh trang clia quy vi phai nghiém trong dén murc
ma viéc s dung cac phuong thirc khac dé dua quy vi dén noi
cham so6c c6 thé lam nguy hiém dén tinh mang hay strc khée
quy Vi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

& Kham thé chat hang nam $0

Chung t6i khuyén khich quy vi nén thuc hién kiém tra sirc
khde dinh ky hang nam. Budi kiém tra nay giGp tham dinh
day du tinh trang strc khde clia quy vi va sé bao gom cac dich
vu tai phong thi nghiém va nhitng khdm nghiém tam soat
khac, khi can. Buoi kiém tra nay dugc dai tho néu la dich vu
cham séc phong nglra phu hgp vé mat y khoa.

& Kham sirc khée hang nam $0

Quy vi c6 thé thuc hién kiém tra sirc khde hang nam. Viéc nay
la dé thuc hién hodc cap nhat ké hoach phong bénh dua trén
cac yéu t6 nguy co hién tai clia quy vi. Chung téi chi tra cho
budi khdm nay méi 12 thang mét lan.

Luwu y: Budi kham sirc khde hang nam dau tién clia quy vi
khong thé dién ra trong vong 12 thang ké tir budi kham
Chao mirng dén véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khdng can
phai cé bu6i khdm Chao mirng dén véi Medicare dé dugc
kham sirc khée hang nam sau khi quy vi da c6 Phan B trong
12 thang.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu Ngan ngira Bénh hen suyén $0

Quy vi c6 thé nhan dich vu hudng dan vé bénh hen suyén va
tham dinh moi trudng nha & dé tim cac tdc nhan gay bénh
thudng gap tai nha cho nhirng ngudi khong kiém soat tot
bénh hen suyén.

& Po khai lwvgng xuong $0

Chung t6i chi trd cho mot s6 thd thuat cho cac thanh vién hoi
dd tiéu chuan (thudng la nhirng ngudi dang c6 nguy co mat
khoi lvgng xuwong hodc cd nguy co bi lodng xuwong). Nhirng
thd thuat nay giup xac dinh khéi lugng xuwong, phat hién sy
mat xuong, hodc tim hiéu pham chat xuong.

Chung téi sé chi tra cho cac dich vu nay mot lan moi 24
thang, hodc thudng xuyén hon néu can thiét vé mat y khoa.
Chung téi cling sé chi trd cho mot bac st dé xem va nhan xét
vé cac két qua.

& Kham truy tim bénh ung thw va (chup quang tuyén vu) $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e mot lan chup quang tuyén vu co ban cho phu nir & do
tudi tir 35 dén 39

e mot lan chup quang tuyén truy tim ung thu va moi 12
thang cho phu nir tir 40 tudi tré 1én

e kham vd Iam sang mot lan maoi 24 thang

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

84



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu phuc hoéi chirc nang tim* $0

Chung t6i chi tra cho ~cé\c dich vu phuc h6i chirc nang tim nhu
tap thé duc, hudng dan, va tu van. Cac thanh vién phai dap
(rng mot so diéu kién nhat dinh va c6 gidy gidi thiéu cta bac
ST.

Chudng t6i cling dai tho cac chuong trinh phuc hoi chirc nang
tim dac biét, chuyén sau hon so vai cac chuong trinh phuc
hoéi chirc nang tim.

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu

& Kham bénh dé gidm nguy co bénh tim mach (tim) $0
(tri lieu cho bénh tim)

Chung téi chi trd cho mot lan kham bénh méi nam, hoac
nhiéu hon néu can thiét vé mat y khoa, vdi bac si gia dinh dé
gitp gidm nguy cog mac bénh tim cho quy vi. Trong cac budi
kham, bac sf cla quy vi cé thé:

e trao doi veé viéc s&r dung aspirin,

e kiém tra huyét ap cta quy vi, va’hoac

e cho quy vi l&i khuyén dé bdo ddm la quy vi an uéng

lanh manh.

& Ki€m tra b&nh tim mach (tim) $0

Chung toi chi trad cho cac xét nghiém mau dé kiém tra bénh
tim mach méi ndm nam (60 thang) mot lan. Cac xét nghiém
mau nay cling kiém tra dé tim cac thuong ton do c¢6 nguy co
cao bi bénh tim.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham truy tim bé&nh ung thu cé tlr cung va am dao $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e cho tat ca phu nir: Cac xét nghiém truy tim bénh ung
thu c6 t& cung (Pap) va kiém tra xwong chau mét lan
moi 24 thang

e cho phu nir c6 nguy co cao bi bénh ung thu ¢6 tir cung
hodc am dao: mot xét nghiém truy tim bénh ung thu
6 tr cung (Pap) méi 12 thang

e cho phu nit da tirng cé xét nghiém bat thudng vé bénh
ung thu ¢6 tdr cung (Pap) trong vong ba nam qua va
dang & do tudi sinh con: mot xét nghiém truy tim bénh
ung thu c6 tlr cung (Pap) moi 12 thang

e cho phu nir trong d6 tudi tlr 30 dén 65: thir nghiém
siéu vi papilon & ngudi (human papillomavirus, HPV)
hodc xét nghiém truy tim bénh ung thu co t& cung
(Pap) cling vd&i th&r nghiém HPV mot |an moi 5 nam

Dich vu nan khép xuong $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e diéu chinh c6t s6ng cho ngay thang lai
Medi-Cal dai tho nhirng dich vu nan khép xuong, dugc gidi
han trong hai dich vu moi thang két hop véi dich vu cham
clu, tri liéu thinh giac, tri liéu k§ nang va tri liéu ngdn nga.
Medi-Cal c6 thé chadp thuan trudc nhirng dich vu khac khi can
thiét vé mat y khoa.
Nhirng thanh vién sau day hoi du diéu kién dé nhan dich vu
nan khép xuong:

e Ngudi dang mang thai dén cubi thang bao gom 60

ngay sau khi két thac thai ky
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu nan khép xuwong (tiép tuc) $0

e Thanh vién séng tai mét co s& diéu dudng chuyén
mon, trung tam cham séc trung gian, hoac trung tam
cham séc ban cap tinh

e Tat ca cac thanh vién khi dich vu dugc cung cap tai cac
khoa ngoai chan tai bénh vién cdia quan, phong kham
ngoai chan, Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién bang
(FQHC) hodc Phong khadm Y té Khu vurc Nong thon
(RHC) trong hé théng ctia CalOptima Health. Khong
phai tat ca cac Phong kham Y té dat Tiéu chuan Lién
bang, Phong kham Y té Khu vuc Néng thdn hodc bénh
vién clia quan déu cung cap dich vu nan khép xuong
ngoai chan.

& Kham nghiém truy tim bénh ung thu ruét gia* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e NO&i soi rudt gia khong co gidi han vé do tudi toi thiéu
hoac tdi da va dugc dai tho dé thuc hién mot [an moi
120 thang (10 nam) cho cac bénh nhan khéng c6 nguy
cd cao, hoac 48 thang sau khi ndi soi rudt gia sigma
linh hoat cho cac bénh nhan khéng c6 nguy co cao bi
bénh ung thu rudt gia, va mot lan moi 24 thang cho
nhirng bénh nhan ¢4 ngquy co cao sau khi da thuc hién
ndi soi rudt gia tam soat hoac chup Quang tuyén X can
quang dai trang.

e NO&i soi rudt gia sigma linh hoat cho cac bénh nhan tu
45 tudi trd 1én. Mot 1an méi 120 thang cho cac bénh
nhan khéng c6 nguy cao cao sau khi bénh nhan da thuc
hién néi soi tdm soat rudt gia. Mot lan mai 48 thang
cho cac bénh nhan cé nguy co cao sau khi da thuc
hién ndi soi rudt gia sigma linh hoat hoac chup Quang
tuyén X can quang dai trang.

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham nghiém truy tim bénh ung thu rudt gia* (ti€p tuc) $0

e Xét nghiém tim mau trong phan cho bénh nhan tu 45
tudi tra 1én. Mot lan moi 12 thang.

e Xét nghiém tim DNA nhiéu muc tiéu trong phan cho
cac bénh nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap ung
dugc cac tiéu chudn veé rii ro cao. Mot 1an méi 3 nam.

e Xét nghiém Dau an Sinh hoc Trong Mau cho cac bénh
nhan tlr 45 dén 85 tudi va khong dap rng dugc cac
tiéu chuan vé rli ro cao. Mot 1dan moéi 3 nam.

e Chup Quang tuyén X Can quang DPai trang nhu mot
phuong phap thay thé cho viéc ndi soi rudt gia cho
nhirng b&énh nhan c6 nguy co cao va da 24 thang ké tur
lan cudi ho thuc hién chup Quang tuyén X can quang
dai trang hodc ndi soi tam sodt rudt gia.

e Chup Quang tuyén X Can quang Dai trang nhu mot
phuong phap thay thé cho viéc ndi soi rudt gia sigma
linh hoat cho nhitng bénh nhan khéng c6 nguy co cao
va tlr 45 tudi trd 1én. Mot lan trong it nhat 48 thang
ké tir lan cu6i ho thuc hién chup Quang tuyén X can
guang dai trang hodc ndi soi tam soat rudt gia sigma
linh hoat.

Cac xét nghiém tam soat bénh ung thu rudt gia bao gém
viéc noi soi tam soat rudt gia dé theo ddi sau khi xét nghiém
phan khéng xam 1an dé tam soat bénh ung thu rudt gia dugc
Medicare dai tho cho két qua duong tinh.

*Xin trao d6i véi nha cung cap dich vu cta quy vi dé lay gidy
gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu danh cho Ngu@i I6n trong Cong déng $0
(Community-Based Adult Services, CBAS)*

Dich vu danh cho Ngui I16n trong Coéng déng la mét chuong
trinh dich vu ngoai chan tai trung tdm noi ngudi tham gia
dén theo mot lich trinh. Chuong trinh nay cung cap cac dich
vu diéu dudng chuyén mon, dich vu xa hoi, tri liéu (gom ky
nang, vat ly, va ngén ngt), cham séc ca nhan, huan luyén va
tro giup cho gia dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh duéng,
chuyén chd, va cac dich vu khac. Ching téi sé chi tra cho Dich
vu danh cho Ngudi I6n trong Cong dong néu quy vi dap 'ng
dugc cac tiéu chudn vé su hoi dd diéu kién.

Luu y: Néu khdng c6 ca s& nao cung cap Dich vu danh cho
Ngudi I6n trong Cong dong, chiing toi ¢ thé cung cap cac
dich vu nay mot cach riéng Ié.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Dich vu nha khoa* $0

Chung t6i chi trd cho mot s6 dich vu nha khoa, bao gém
nhung khéng gidi han, lam sach rang, trdm rang, va rang gia.
Nhirng dich vu nao ma chung téi khéng dai tho sé dugc cung
cap théng qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal, dugc md ta
trong Phan F2 bén dudi.

Chung t6i chi tra cho mét s6 dich vu nha khoa khi dich vu la
mot phan khéng thé tach rdi ciia mét phuong phap diéu tri
cu thé cho mét tinh trang y khoa chinh clia ngudi thu huéng.
Mot s6 thi du bao gom viéc tai tao ham sau khi bi gdy xuong
hoac chan thuong, viéc nhé rang dugc thuc hién dé chuan

bi cho viéc xa tri do bénh ung thu lién quan dén ham, hoac
kiém tra rang miéng trudc khi ghép than.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra o tien quy vi
phai tra
Dich vu nha khoa* (ti€p tuc) $0
Chung téi dai tho cho cac dich vu nha khoa toan dién bao
gom:
e Kiém tra rang miéng c6 gidi han,
e Chup quang tuyén X chan doan,
e dich vu nha chu,
e dich vu ndinha,
e phuc hinh rang,
e Qidi phau miéng va ham mat, va
e cacdich vu nha khoa tong quat khac.
Nhirng gi ching t6i khdng dai tho sé dugc cung cap thong
qua Chuong trinh Nha khoa Medi-Cal.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.
& Kham tam soat bénh tram cam $0
Chung téi chi trd cho mét Ian kham tam soat bénh tram cam
mOi nam. Bubi kham tam soat nay phai dugc thuc hién trong
phong kham cham séc chinh ma cé thé cung cap dich vu diéu
tri theo ddi va/hoac gidi thiéu.
& Kham tam soat bénh tiéu dugng $0
Chung téi chi tra cho dich vu kham tam soat nay (ké ca cac
xét nghiém dudng lGc nhin an) néu quy vi cé bat cr yéu t6é
nguy co nao sau day:
e cao huyét ap (tang huyét ap)
e bénh sir vé mirc m& trong mau (cholesterol) va chat
béo triglyceride khong binh thuong (réi loan m& mau)
e Dbénh béo phi
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham tam soat bénh ti€u dudng (ti€p tuc) $0

e bénh sir vé chirng duong trong mau (glucose) cao

Cac xét nghiém c6 thé dugc dai tho trong mot s6 trudng hgp
khac, nhu néu quy vi bi thira can va c6 tién sur gia dinh bj
bénh tiéu dudng.

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién cho tdi da hai lan kham tam
soat bénh tiéu duong moi 12 thang, sau ngay kham tam soat
bénh tiéu dudng gan nhat cta quy vi.

& Huan luyén, dich vy, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh $0
tiéu duong*
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day cho tat ca nhirng
ngudi bi tiéu dudng (cho du ho c6 dung insulin hay khéng):
e Tiép liéu dé theo ddi dudng huyét cta quy vi, bao gém:
mot may theo doi dudng huyét

O

o cac que thir dudng huyét

o thiét bi lay mau va kim ldy mau

o cac dung dich kiém soat dudng dé kiém tra do
chinh xac ctia que thir va may do

e VGingudi bi bénh tiéu dudng c6 bénh nang & chan do
ti€éu dudng, chiing tdi chi trd cho:

o mot dbi giay tri liéu duc theo khudn chan cla ngudi
bénh (ké ca miéng 16t bén trong giay), bao gom ca
viéc thr giay, va thém hai cap |6t bén trong giay
moi nam theo lich, hoac

o mot dbi giay d€ sau, bao gom ca viéc thir giay, va
ba cap 16t bén trong giay moi nam (khéng bao
goém cac miéng l6t bén trong giay khong duc theo
khuon, c6 thé Idy ra ldy vao, dugc cung cap véi cac
doéi giay nhu vay)

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
& Huan luyén, dich vu, va tiép liéu dé tu kiém soat bénh $0
ti€éu duong* (tiép tuc)
e Trong mot sé trudng hgp, ching toi chi tra cho viéc

hudng dan dé gitip quy vi kiém soat bénh tiéu dudng

cla minh. Bé tim hiéu thém, xin lién lac véi van phong

Dich Vu.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Dich vu H6 trg Thai phu $0

Cho nhitng ngudi dang mang thai, ching téi chi tra cho
chin budi kham véi nhan vién ho trg thai phu trong thoi gian
trudc khi sinh va sau khi sinh cing nhu trg giup trong qua
trinh chuyén da va sinh né.

Thiét bi y khoa bén bi (Durable Medical Equipment, DME) $0
va cac tiép liéu lién quan*
Xin tham khdo Chuong 12 cia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
dinh nghia cda “Thiét bi y khoa bén bi (DME).”
Chung téi dai tho cho cac vat dung sau day:
xe lan, bao gébm ca xe lan dién
nang
hé théng ném dién
miéng 16t ap luc khé cho ném
ti€p liéu cho bénh tiéu dudng
giuvdng bénh vién dugc nha cung cap dich vu yéu cau
dé sir dung tai nha
e may bom truyén qua tinh mach (intravenous, IV) va tru
(cot)
e thiét bi tao giong nadi
e thiét bjva tiép liéu cung cap 6-xy
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thiét bi y khoa bén bi (Durable Medical Equipment, DME) $0
va cac tiép liéu lién quan* (tié€p tuc)

e may xdng mii-hong

e khung dibd

e gay vdi tay cam cong tiéu chuan hoac gay bén chan va

cac tiép liéu thay thé

e daikéo co (gan trén ctra)

e thiét bi kich thich xuong

e thiét bi cham soéc loc mau
Cac vat dung khac cé thé duogc dai tho.
Chuang t6i chi trad cho tat ca cac thiét bi y khoa bén bi can thiét
vé mat y khoa ma Medicare va Medi-Cal thudng chi trd. Néu
nha cung cap clia chiing t6i trong khu vuc cdia quy vi khong
cé mot thuong hiéu hodc nha san xuat nhat dinh, quy vi ¢
thé yéu cau liéu ho c6 thé glri don dat hang dac biét cho thiét
bi dé cho quy vi hay khéng.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc cap ciru $0

Néu quy vi dugc
cham séc cap
clru tai mot
bénh vién ngoai

Cham séc cap clru cé nghia la cac dich vu:

e dugc cung cap bdi mot nha cung cap dugc huan luyén
dé cung cap cac dich vu cap clru, va

e can thiét dé diéu tri mét trudng hgp cap ciru y té. hé théng va can
MOt tinh trang cap clru y té la mét bénh trang véi con dau dl{_@fc Cpém s0C
dir doi hoac chan thuong nghiém trong. Tinh trang nay nang | Noi chan sau khi
dén ndi, néu khong dugc cham séc ngay, bat clr ngudi nao t'f‘h trang cap
vGi ki€n thirc trung binh vé sirc khde va y té, déu c6 thé nghi | CUU cua quy vi
dén hau qua sau: da on dinh, quy

. . . . s e s vi phai trd lai
e ruiro nghiém trong dén surc khoe cua quy vi hoac dura médt bénh vién

con chua chao dai cua quy vi; hoac ’ , trong hé théng
Phuc lgi nay duorc tiép tuc o trang sau | dé viéc cham séc

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc cap ciru (tiép tuc) $0

e gay hai nghiém trong dén cac chirc ning co thé; hosic | cho quy vi tiep
5i hia hire n3 13 bat c tuc gu’c;c dai tho
e r8iloan nghiém trong chirc ndng cda bat cr co quan HOAC quy vi

ndi tang hodc phan nao trong co thé. ohai nhan dich

e Trong truong hgp ngudi phu nir mang thai dang vy cham séc noi
chuyén da, khi: chéan tai mot
o Khoéng du thoi gian dé chuyén quy vi mot cach an bénh vién ngoai
toan d&n mdt bénh vién khac trudc khi sinh. hﬁ thongt ?thc.fc
n 2 A A Y S chuaong trin
o Viéc chuyén sang bénh vién khac cé thé gay nguy cho phép.

hiém dén sirc khoe hodc sy an toan cla quy vi hoac o
dlra con chua chao doi cdia quy vi. Quy vi phai chi
tra cho dich vu
cham soéc cap
clru va khan cap

Chuing t6i cung cap phuc lgi $100,000 cho dich vu cham séc
cdp cru va khan cap va chuyén chd cap ciru nhan dugc & bén

ngoai Hoa Ky. va chuyén ché
Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi theo cung nhitng cdp clru clia quy
diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat y khoa sé dugc vi & bén ngoai
ap dung néu cac dich vu tuong ty dugc cung cap trong pham | Hoa Ky va ching
vi Hoa Ky. tdi s& hoan tién
Trudc tién, quy vi phai chi tra cho dich vu chdm sécy té ma cho quy vi lén
quy vi nhan duac, 1y gidy t& xuat vién hodc tai liéu y té dén $100,000

tuong duong, va chirng tir thanh toén, t6t nhat 1a bang tiéng | MOi nam.
Anh va sé tién bang My kim. GUi yéu cau hoan tién kem theo
tat ca ho so lién quan dén CalOptima Health OneCare Flex
Plus va ching t6i sé duyét xét sur can thiét va phu hgp vé mat
y khoa truéc khi thuc hién viéc hoan tién.

Phuc lgi Thuéc Tang cuong $0

Diéu tri réi loan cuang cirng bang thudc dai tho 4 vién moi
thang (thudc tuong duong).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh $0

Luat phap cho quy vi chon bat c&r nha cung cap nao - du la
nha cung cap dich vu trong hé théng hay ngoai hé théong -
cho mot s6 dich vu ké hoach héa gia dinh. Biéu d6 cé nghia
la bat cr bac si, phdong kham, bénh vién, nha thuéc hodc van
phong ké hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e kham ké hoach héa gia dinh va diéu triy té

e cac xét nghiém ké hoach hdéa gia dinh va chan doan
bénh

e cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (IUC/IUD, cay
ghép, chich thuéc, udng thudc ngtra thai, thudc dan,
hoac vong tranh thai am dao)

e tiép liéu ké hoach hoéa gia dinh dugc ké toa (bao cao
su, x6p dém, bot, mang phim, mang chan am dao, m
6 tlr cung)

e cacdich vu c6 han ché vé kha nang sinh san nhu tu
van va hudng dan vé cac ky thuat ndng cao nhan thic
vé kha nang sinh san, va’/hoac tu van sutrc khée trudc
khi thu thai, xét nghiém, va diéu tri cac bénh lay nhiém
qua dudng tinh duc (Sexually Transmitted Infections,
STIs)

e tuvan va xét nghiém bénh HIV va AIDS, va cac bénh
khac lién quan dén HIV

e ngura thai vinh vién (Quy vi phai tr 21 tudi tré |én dé co
thé chon phuaong phap ké hoach héa gia dinh nay. Quy
vi phai ky tén vao don déng y triét san cuda lién bang
it nhat la 30 ngay, nhung khéng qua 180 ngay trudc
ngay giai phau)

e tuvan veé ditruyén hoc

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra ;02
phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh (tiép tuc) $0
Chung t6i cling chi trd cho mét sé dich vu ké hoach héa gia
dinh. Tuy nhién, quy vi phai s&r dung mét nha cung cap dich
vu trong hé théng nha cung cap ctia ching téi cho nhitng
dich vu sau:

e diéu tri cadc bénh trang vo sinh (Dich vu nay khéng bao

gom cac cach giup mang thai nhan tao.)
e diéu tri bénh AIDS va cac bénh khac lién quan dén HIV
e xét nghiém di truyén

Thé linh hoat: Khoan trg cap cho cac Vat dung Khong can | $0
toa (over the counter, OTC) va Thuc pham

Tong s6 tién trg cap hoac gidi han chi tiéu moi quy
(mbi 3 thang) la $245 dé mua:

e (Cacvat dung va tiép liéu khéng can toa dugc cung cap
tai cac clra hang ban Ié va thong qua danh muc dat
hang khong can toa qua duong buu dién, va

e MOt s6 thanh vién bi mot s6 bénh trang man tinh nhat
dinh** cé thé dd tiéu chuan dé sir dung thé linh hoat
tri gia $245 moi quy dé mua thuc phdm, ngoai cac vat
dung khdéng can toa.

Phdic Igi nay c6 hiéu lyc vao ngay dau tién cla moi quy; thang
1, thang 4, thang 7 va thang 10; bat ky sé tién nao khéng
dugc dung dén sé& khéng dugc chuyén sang (cac) quy sau.
Quy vi c6 thé st dung phuc Igi nay dé mua cac vat dung
khoéng can toa nhu ché& pham diéu tri cdm va ho, thuéc
acetaminophen, bang dan, va cac san pham hoi da diéu kién
khac. Néu dat hang qua danh muc dat hang khéng can toa
qua dudng buu dién, cac vat dung sé dugc giao truc ti€p dén
nha cla quy vi.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thé Linh hoat: Tro cap Vat dung Khéng can toa $0
(Over the Counter, OTC) va Thuwc pham (ti€p tuc)

Quy vi sé nhan dugc danh muc dat hang qua dudng buu
dién cling véi cac hudng dan dé dat hang va thong tin chi
tiét vé cac vat dung quy vi cé thé mua bang tién trg cap cla
minh.

Quy vi c6 thé sir dung phtc Igi nay dé mua cdc mat hang thuc
pham hoi da diéu kién, bao gbm nhung khéng gidi han & rau
cu tudi, thuc phdm chua qua ché bién, va thuc pham dong
hop. Tién trg cap trong thé linh hoat sé khéng dung dé mua
bia rugu, thudc 13, 6 udng c6 dudng, va cac vat dung khac.

**Khéng phai tat ca cac thanh vién déu da tiéu chuan mua
cac mat hang thuc pham. Xin xem dong “Hé trg nhirng bénh
trang man tinh nhat dinh” trong bang nay dé biét thém thong
tin vé cach dé dud tiéu chuan dé mua cac mat hang thuc pham.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Cac chuong trinh huéng dan vé sirc khée va séng khée $0
Chung tdi cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot s6
bénh trang. Nhitrng chuong trinh nay bao gom:

e Cacldp Hudng Dan vé Strc Khée;

e Cac|6p Hudng Dan vé Dinh Dudng;

e (Cai HUt Thuoc va Sir Dung Thu6c L4; va

e Dudng Day Néng vai Y Ta
Quy vi c6 nhitng chon lya mién phi nhu sau:

e Trd thanh thanh vién cda cac trung tam tap thé duc
hodc trung tam YMCA cé tham gia vao chuang trinh.

e Chuong trinh tap thé duc va séng khde khi vé gia
dugc thiét ké riéng cho ngudi thu hudng chuong trinh
Medica[e, bao gébm cac chon lya dé trd thanh thanh
vién mién phi tai cac co sé tap thé duc hoac trung tam
tap thé duc hién cé.

e Nhiéu video theo yéu cau trén trang mang.

e Cac bubi Hudng dan Séng khée Khi vé gia qua dién
thoai, video, hoac trd chuyén véi mét huan luyén vién
da dugc dao tao. Trong nhitng budi nay, quy vi c6 thé
trao doi vé nhirng chu dé nhu tap thé duc, dinh dudng,
su 6 1ap xa hoi, va suirc khoe tri ndo.

e May Theo d&i Hoat déng.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Cac chuong trinh huéng dan vé sirc khée va séng khée $0
(ti€p tuc)

e Quy vi hoi dd diéu kién dé nhan mét trong nhitng bd
dung cu tap thé duc tai nha sau day cho méi nam nhan
phuc loi

o Thiét bi Theo d&i Strc khde Deo tay,

o BO dung cu tap Yoga cho ngudi méi Bat dau vai
tham tap va khan lau tay,

o B6 dung cu bi bd/bi bd Budng dai v&i 2 gay di b,

o B dung cu tap Yoga cap d6 Trung cap/Nang cao
véi day tap yoga va 2 khdi yoga,

o B® dung cu tap Pilates v&i béng Pilates va khan,

o BO dung cu tap Khang luc cho ngudi mai Bat dau
V@i ta 2 pound va day tap thé duc,

o B® dung cu Bai 16i cho ngudi méi Bat dau véi kinh
bai va van bai,

o B dung cu tap Khang luc cap d6 Trung cap vdi ta
3 pound va day tap thé duc,

o B& dung cu Boi I6i cap d6 Nang cao véi gang tay
chéng nudc va phao kéo, hodc

o B& dung cu tap Khang luc cap d6 Nang cao vdi ta
5 pound va day tap thé duc.

e Cacldp Song khde Khi vé gia Trén mang.

e Cau lac bd Strc khde cung cap cac bai viét va video ddc
guyén, cung cac I&p hoc va su kién truc tuyén

e Ké hoach Tap luyén Tuy chinh

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Dich vu thinh giac* $0
Chung t6i chi tra cho cac kiém tra vé thinh giac va thing CalOptima

Health OneCare
Flex Plus dai tho
khoan trg cap

bang do nha cung cap clia quy vi thuc hién. Cac kiém tra nay
cho quy vi biét liéu quy vi c6 can diéu triy té hay khéng. Cac
kiém tra nay dugc dai tho nhu dich vu chdm séc ngoai chan

khi quy vi nhan dugc cac dich vu nay tir mot bac si, chuyén tol da,$1 090 .
LS ., N | 2 e A o n 2 cho cac thiét bj
vién vé thinh giac, hoac nha cung cap khac héi du tiéu chuan. . X
. i trg thinh moi
Chung téi cling sé chi tra cho cac thiét bi trg thinh khi dugc nam duong lich,
moét bac st hodc nha cung cap dich vu khac du diéu kién ké trén muc gidi
toa, bao gom: han ctia Medi-Cal
e khubn tai, tiép liéu, va miéng l6t la $1,510.
e sira chira Khodn tién

$1,000 nay c6

e mot bo pin ban dau thé duac st

e sau lan dén dé dugc hudng dan, diéu chinh, va sira dung cho mat
cho vlra vdi cung nha cung cap sau khi quy vi nhan hodc hai bén tai,
thiét bi trg thinh nhung quy Vi chi

e giai doan thué dé deo thir thiét bi trg thinh c6 thé strdung

phuc lgi nay mét
lan trong nam
duong lich.

Quy vi sé chiu
trach nhiém cho

e thiét bi hé trg nghe, thiét bi nghe dan truyén dm thanh
qua xuong deo trén bé mat

e cacdich vy thinh hoc lién quan dén may trg thinh va
sau khi thdm dinh

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi bat ky khodn tién
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu. N30 vuot qua gidi
han nay.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu duoc chuong trinh cua chang toi chi tra phai tra

Hé trg nhirng bénh trang man tinh nhat dinh $0

Cac thanh vién bi mot s6 bénh trang man tinh nhat dinh,

cé nguy co cao phai nhap vién, va cé nhu cau diéu phéiy té
chuyén sau cé thé hoi dd diéu kién dé nhan cac phuc Igi bo
sung. Cac bénh trang man tinh bao gém Phu thudc bia rugu
va cac thubc gay nghién khac man tinh; Rai loan ty mién
gidi han & chirng Viém ndt quanh déng mach, Viém da khép
dang thap, Viém da cg, Viém khd&p dang thap va Lupus ban
do toan than; Ung thu, khong bao gom nhirng tinh trang
tién ung thu hoac tinh trang tai chd; RGi loan tim mach chi
gidi han & Réi loan nhip tim, Bénh d6ng mach vanh, Bénh
mach mau ngoai bién, va R6i loan thuyén tac khaoi tinh mach
man tinh; Suy tim man tinh; Suy giam tri nhg; Tiéu dudng;
Bénh gan giai doan cudi; Bénh than giai doan cudi (End-stage
renal disease, ESRD) can phai loc mau; Réi loan huyét hoc
nghiém trong gidi han & Bénh thi€u mau bat san, Bénh mau
kho déng, Gidm ti€éu cau mién dich, Hoi chirng loan san tdy,
Bénh thi€éu mau héng cau ludi liém (thi€u dac diém hong
cau hinh liém), va Réi loan thuyén tac khéi tinh mach man
tinh; HIV/AIDS; RGi loan ph6i man tinh gidi han & Bénh hen
suyén, Viém phé quan man tinh, Khi phé thiing, Xo phéi va
Tang ap phoi; Cac tinh trang strc khde tdam than man tinh va
gay khuyét tat gigi han & Roi loan ludng cuc, R6i loan tram
cam nang, Roi loan hoang tudng, Tam than phan liét va Réi
loan tam than phan liét; Cac chirng réi loan than kinh gidi
han & Xo cirng teo co mot bén (Amyotrophic lateral sclerosis,
ALS), Bong kinh, Té liét lan rong (tuc la liét nira ngudi, liét tir
chi, liét nlra nguai than dudi, liét mot chi), BEnh Huntington,
Bénh da xo cirng, Bénh Parkinson, Bénh da day than kinh,
Hep 6ng s6ng, va Khiém khuyét than kinh lién quan dén
bénh dét quy; va bot quy

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Hé trg nhirng bénh trang man tinh nhat dinh (ti€p tuc) $0

Khodn trg cap Mat hang Thuc pham

Xin xem dong “Thé linh hoat: Khoan trg cap cho cac Vat dung
Khong can toa (over the counter, OTC) va Thuc pham” trong
phan trudc clia bang nay dé biét théng tin vé nhirng mat
hang dugc bao gom trong phuc Igi nay.

& Kham truy tim bénh HIV $0
Chung toi chi trd cho mét 1an kham truy tim bénh HIV moi 12
thang cho nhirng nqudi:

e Yyéu cau xét nghiém HIV, hoac

e dang c6 nguy co cao bi nhiém HIV.
DG6i vdi phu nit mang thai, chiing t6i chi tra cho téi da ba lan
kham truy tim bénh HIV trong su6t thai ky.
Chung t6i cling sé chi tra cho (cac) khdm nghiém truy tim HIV
b6 sung khi nha cung cap dich vu clia quy vi dé nghi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu cham séc tir co’ quan cham séc strc khée tai nha* $0

Trudc khi quy vi c6 thé nhan cac dich vu cham soc strc khoe
tai nha, mét bac st phai cho ching téi biét la quy vi can
nhitng dich vu nay, va nhirng dich vu nay phai dugc mét co
guan cham séc strc khoe tai nha cung cap. Quy vi phai & tai
nha, cé nghia la rat kho khan dé roi khai nha.

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e dich vu diéu dudng va ho trg cham soc sirc khoe tai
nha ban thdi gian hoac gian doan (dé dugc dai tho
theo phuc Igi chdm séc sirc khée tai nha, téng s6 gid
dich vy diéu dudng chuyén mon va ho trg cham séc
strc khée tai nha cha quy vi phai dudi 8 gid moi ngay
va 35 gid méi tuan.)

e triliéu vatly, triliéu ky nang, va tri liéu ngén nglr

e dich vuytévaxahoi

e thiét biva tiép liéu y khoa

*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Tri liéu tiém truyén tai nha* $0

Chuong trinh clia chdng t6i chi tra cho tri liéu tiém truyén tai
nha, dugc dinh nghia la cac loai thu6c hodc cac chat sinh hoc
dugc tiém vao tinh mach hoac dugc truyén dudi da va dugc
cung cap cho quy vi tai nha. Can nhirng vat dung sau day dé
thuc hién tiém truyén tai nha:
e thudc hoac chét sinh hoc, nhu la huyét thanh khang
vi-rut hoac mién dich;
e thiét bi, nhu la may bom; va
e ti€p liéu, nhu la 6ng truyén hoac éng théng.
Chuong trinh clia chidng t6i dai tho cac dich vu tiém truyén
tai nha bao gém nhung khéng gidi han:
e cacdich vu chuyén mén, bao géom dich vu diéu dudng,
dugc cung cap phu hop véi ké hoach cham séc cia quy
vi;
e Viéc huan luyén va hudng dan cho thanh vién chua
dugc bao gom trong phuc lgi cla thiét bi y khoa bén bi;
e theo ddi tur xa; va
e dich vu theo d6i cho viéc cung cap tri liéu tiém truyén
tai nha va cac thudc tiém truyén tai nha do mot nha
cung cap tri liéu tiém truyén tai nha du diéu kién cung
cap.
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

105



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc ngudi bénh & giai
doan cudi néu nha cung cap cla quy vi va giam déc y té cla
chuong trinh cham séc ngudi bénh & giai doan cudi xac dinh
rang quy vi dugc tién liéu bénh giai doan cuobi. Biéu nay cé
nghia la quy vi dang bi bénh giai doan cudi va duy kién chi con
séng dugc sau thang hoac it hon. Quy vi c6 thé nhan dich
vu cham séc tur bat ky chuong trinh cham séc ngudi bénh &
giai doan cubi nao dugc Medicare chirng nhan. Chuong trinh
clia chung tdi phai gitp quy vi tim cac chuong trinh cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi dugc Medicare chirng nhan
trong khu vuc phuc vu cla chuong trinh. Bac st cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi chia quy vi c6 thé la nha cung
cap dich vu trong hé théng hodc ngoai hé théng.
Nh{rng dich vu dugc dai tho bao gom:

e cacloaithubc diéu tri cac triéu chirng va con dau

e dich vu cham séc thay thé ngan han

e dich vu cham soc tai nha

Dich vu cham séc ngu¢i bénh & giai doan cudi va cac dich
vu duoc Medicare Phan A hoac B dai tho lién quan dén
tién liéu bénh giai doan cudi ctia quy vi sé dugc Iap héa
don cho Medicare.

e Xin tham khado Phan F clia chuong nay dé biét thém

théng tin.

Cho cac dich vu ma chuwong trinh ctia ching t6i dai tho
nhung khong dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan
B dai tho:

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Tién phu phi la
$0 cho cac dich
vu cham soc
nguaoi bénh &
giai doan cudi
dugc Medicare
dai tho.

Khi quy vi ghi
danh vao mot
chuong trinh
cham s6c nquai
bénh & giai
doan cudi dugc
Medicare chirng
nhan, cac dich
vu cham séc
ngudi bénh &
giai doan cudi
va cac dich vu
Phan A va Phan
B clia quy vi lién
quan dén tién
liéu bénh giai
doan cudi déu
dugc chuong
trinh Medicare
Nguyén Thay chi
tra, ch&r khdng
phai do chuong
trinh CalOptima
Health OneCare
Flex Plus chi tra.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & so

1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc nguoi bénh & giai doan cudi (tiép tuc)

e Chuong trinh clia ching tdi dai tho cho cac dich vu
khéng dugc Medicare Phan A hoac Medicare Phan B
dai tho. Chung téi dai tho cho cac dich vu d6 bat ké
dich vu d6 cé lién quan dén tién liéu bénh giai doan
cudi clia quy vi hay khong. Quy vi khong phai chi tra gi
cho cac dich vu nay.

Cho cac loai thuéc c6 thé duoc phic logi Medicare Phan D
ctia chuong trinh ctia ching to6i dai tho:

e (Cac loai thuéc chua bao gio dugc dich vu cham séc
ngudi bénh & giai doan cudi va chuong trinh cla
chiing t6i dai tho cung ldc. DEé biét thém thdng tin, xin
tham khdo Chwong 5 ciia Cdm Nang Thanh Vién.

Luwu y: Néu bi bénh nghiém trong, quy vi cé thé héi da diéu
kién dé nhan dich vu cham soc dac biét cho ngudi bi bénh
nang, day la dich vu cham séc do nhém cung cap tap trung
vao bénh nhan va gia dinh dé cai thién pham chat cudc song
cla quy vi. Quy vi cé thé nhéan dich vu cham séc dac biét

cho nguai bi bénh nang cung ldc véi dich vu cham séc chira
bénh/dinh ky. Xin xem phan Cham séc dac biét cho bénh
nang bén dudi dé biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng danh cho
ngudi bénh & giai doan cudi, xin goi cho diéu phdi vién cham
sOc ca nhan cda quy vi va’/hodc van phong Dich Vu dé sap
x€p cac dich vy nay. Dich vu cham s6c khong danh cho ngudi
bénh & giai doan cubi la dich vu khong lién quan t&i tién liéu
bénh giai doan cudi cia quy vi.

Chuong trinh cda chidng t6i dai tho cho cac dich vu tu van vé
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi (chi mot lan) cho mot
nguoi dang bi bénh giai doan cuéi ma da khéng chon phuc
lgi cham s6c ngudi bénh & giai doan cudi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Chich ngtra $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e chich ngira bénh viém phéi
e chich ngtra cm/cdm céim, mot 1an moi mua cim/cadm
cum vao mua thu va mua déng, vGi cac mii chich ngua
ciim/cdm cam bé sung néu can thiét vé mat y khoa
e chich nglra bénh viém gan siéu vi B néu quy vi c6 nguy
co cao hoac trung binh sé bi nhiem bénh viém gan
siéu vi B
e vac-xin nglra COVID-19
e vac-xin nglra siéu vi papilon & nguai (HPV)
e cac loai vac-xin khac néu quy vi c6 nguy co va cac loai
vac-xin dap ing cac quy dinh dai tho clia Medicare
Phan B
Chung toi chi trad cho cac loai vac-xin khac dap rng cac quy
dinh dai tho clia Medicare Phan D. Xin tham khao Chuwong 6
cla Cadm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra )
phai tra

Cham sé6c ndi chan tai bénh vién* $0

Quy Vi phai dugc
su chap thuan
tu chuong trinh

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac
can thiét vé mat y khoa nhung khong duoc liét ké & day:
e phong ban riéng tu (hoac mdt phong riéng néu can dé tiép tuc nhan
thiét vé mat y khoa) dich vu cham
e cacbira an, k& ca ché& do an dac biét séc ndi chan tai
e cac dich vy diéu duéng théng thudng mot bénh vién
e chi phi cla cac phan khoa cham séc dac biét, nhu cac ngoai he thong

phan khoa cham séc chuyén sau hay cham séc mach sau kh'f'nh,
vanh trang cap ctru

L . cla quy vi da én
e duogc pham va thudc dinh.
e Xxét nghiém tai phong thi nghiém
e cacdich vu chup quang tuyén X va quang tuyén khac
e tiép liéu gidi phau vay té can thiét
e thiét bi, nhu xe lan
e cacdich vu gidi phau va phong hoi suirc
e triliéu vatly, ky nang, va ngén nglr
e cacdich vu ndi chan vé lam dung chat gay nghién
e trong mot sé trudng hap, cac hinh thirc cay ghép sau
day: gidc mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phéi,
tim/ phai, tdy xuong, té bao gdc, va rudét/da néi tang.
NéEu quy vi can cdy ghép, mét trung tam cady ghép dugc
Medicare chap thuan sé xem xét ho so cla quy vi va quyét
dinh xem quy vi ¢6 phai la mot (rng vién cho viéc cay ghép
hay khéng. Cac nha cung cap dich vu cdy ghép c6 thé 4 tai
dia phuong hoac bén ngoai khu vurc phuc vu. Néu cac nha
cung cap dich vu cdy ghép tai dia phuong san Idong nhan mdrc
gia clia Medicare, quy vi c6 thé nhan cac dich vu cdy ghép tai
dia phuong hodc ngoai md hinh cham séc cho céng dong
cla quy vi.
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc ndi chan tai bénh vién* (ti€p tuc) $0

Néu chuong trinh clia chidng t6i cung cap cac dich vu cay
ghép ngoai md hinh cham séc cho cdng déng cla ching toi
va quy vi chon cady ghép tai do, chiing t6i sé sap xép hoac tra
tién chd an & va chi phi di lai cho quy vi va mot ngudi khac.

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau

e dichvu bacsT
Luwu y: DE la bénh nhan ndi chan, nha cung cap dich vu cla
quy Vi phai viét yéu cau chinh thirc ti€p nhan quy vi la bénh
nhan ndi chan tai bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai bénh vién
qua dém, quy vi van cé thé dugc xem 1a “bénh nhan ngoai
chan.” Néu quy vi khéng chac chan minh la bénh nhan noi
chan hay ngoai chan, quy vi nén héi nhan vién cdia bénh vién.
Quy vi cling c6 thé tim thém thong tin trong td théng tin
cla Medicare dugc goi la “Quy vi la Bénh nhan Néi chan hay
Ngoai chan? Néu quy vi cé Medicare - Xin hoi ngay!”.
Td thdng tin nay hién ¢o tai
https.//es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hodc goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi sir dung may TTY goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi cac s6 dién thoai nay mién
phi, 24 gi&d mét ngay, 7 ngay mot tuan.
*Quy dinh vé su cho phép co6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé lay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu ndi chan tai bénh vién tam than* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu cham séc strc khde tam than
can phai nam vién.

e NEu quy vi can cac dich vu ndi chan tai moét bénh vién
tam than ddc lap, ching téi sé chi tra cho 190 ngay
dau tién. Sau d6, co quan sirc khoe tam than cua quan
tai dia phuong sé chi tra cho cac dich vu tam than noi
chan can thiét vé mat y khoa. Viéc cho phép dé duoc
cham sé6c cho trén 190 ngay sé dugc phdi hop véi co
guan strc khoe tam than cda quan tai dia phuong.

o Murc gi6i han 190 ngay khéng ap dung cho cac dich
vu strc khde tdm than néi chan duoc cung cap tai
khoa tdm than cla bénh vién da khoa.

e NEu quy vi tlr 65 tudi tr& Ién, ching tdi chi trad cho cac
dich vu quy vi nhan dugc tai Vién Tam Than
(Institute for Mental Disease, IMD).

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Nam vién ndi chan: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh $0
vién hodc co s& diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét th&i gian & ndi chan khéng duwoc
dai tho*

Chung téi khdng chi trd cho viéc nam vién ndi chan cda quy
vi néu quy vi da st dung toan bd phuc lgi n6i chan ctia minh
hodc néu viéc nam vién clia quy vi khéng hgp ly va khong can
thiét vé mat y khoa.

Tuy nhién, trong mot vai trudng hop nhat dinh khi viéc cham
s6c ndi chan khéng dugc dai tho, chiing téi c6 thé chi trd cho
cac dich vu quy vi nhan dugc khi & bénh vién hodc co s& diéu
dudng. D& tim hiéu thém, xin lién lac v&i van phong Dich Vu.

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuwong trinh ctia ching téi chi tra e 02
phai tra

Nam vién ndi chan: Cac dich vu duoc dai tho tai bénh $0
vién hoac co sé diéu dudng chuyén mon (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong suét thoi gian & ndi chan khong duogc
dai tho* (tiép tuc)

Chung téi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e dich vu bacsi

e cac kiém tra chan doan bénh, nhu xét nghiém tai
phong thi nghiém

e chup quang tuyén X, radium, va tri liéu déng vi, bao
gom cac tai liéu va dich vu clia k¥ thuat vién

e bang gidi phau

e nep, b6 bdt, va cac thiét bj khac dugc dung cho trudng
hgp nut gdy va trat xuong

e cac thiét bj lap gia va dung cu chinh hinh, ngoai nha
khoa, ké ca viéc thay thé hay sira chira cac thiét bi do.
Nhirng thiét bi nay thay thé toan bé hoac mot phan cua:
o o quan nditang (ké cd mé gan bén), hoac
o chilrc nang cta mot co quan ndi tang khdng hoat

doéng hodc hoat ddng sai chirc nang.

e nep chan, canh tay, lung, va c6, nit gitr thoat vi, va chan,
tay, va mat gid. biéu nay bao gém viéc diéu chinh, sira
chita, va thay thé can thiét do bi gay v&, hao mon, mat
mat, hoac mot thay d6i vé tinh trang cla quy Vi

e triliéuvatly, triliéu ngdn ngi, va tri liéu k§ nang

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu va tiép liéu cho bénh than* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e Cacdich vu huéng dan vé bénh than dé huéng dan
cach cham séc than va giup thanh vién dua ra cac
quyét dinh dling dan veé viéc cham séc cta ho. Quy vi
phai c6 bénh than man tinh giai doan IV, va bac si cla
quy vi phai gidgi thiéu quy vi. Chlng t6i sé dai tho tbi da
sau budi cho cac dich vu hudng dan vé bénh than.

e Dich vu diéu tri loc than ngoai chan, bao gém diéu tri
loc than khi tam thdi & bén ngoai khu vuc phuc vy, nhu
dudgc giai thich trong Chwong 3 cia Cdm Nang Thanh
Vién, hoac khi nha cung cap dich vu nay cda quy vi
dang tam thoi vdng mat hoac khdng thé tiép can duogc.

e Dich vu diéu tri loc than ndi chan néu quy vi dugc nhan
vao nhu mét bénh nhan ndi chan tai mot bénh vién dé
dugc cham séc dac biét

e Hudn luyén dé tu loc than, bao gém viéc huan luyén cho
quy vi va bat c ai gilp quy vi diéu tri loc than tai nha

e Thiét bj va tiép liéu loc than tai nha

e MOt s6 dich vu ho trg tai nha, nhu cac budi kham bénh
can thiét cla cac nhan vién loc than dugc huan luyén
dé kiém tra viéc loc than tai nha quy vi, dé gitp trong
trudng hgp cép clru, va dé kiém tra thiét bi loc than va
viéc cung cap nudc cda quy Vvi.

Phuc lgi vé thuéc Medicare Phan B cla quy vi sé chi tra cho
mot so loai thudc loc than. DE biét thém thong tin, xin tham
khao phan “Thuéc theo toa Medicare Phan B” trong bang nay.

*Xin trao d6i vé&i nha cung cap dich vu clia quy vi dé lay gidy
gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham truy tim bénh ung thu phai $0

Chuong trinh cla chung t6i chi tra cho viéc kham truy tim
bénh ung thu phoi moi 12 thang néu quy vi:

e tU 50 dén 77 tudi, va

e dén dé dugc tu van va dua ra quyét dinh chung véi bac
si clia quy vi hoac nha cung cap dat tiéu chuan khac, va
e hut thudc 14 it nhat 1 g6i moi ngay trong 20 nam qua
ma khéng cé dau hiéu hodc triéu chirng cdia bénh ung
thu phéi hoac hién dang hut thudc 14 hodc da bd hat
thudc trong vong 15 nam qua.
Sau khi kham truy tim lan dau, chuang trinh chi tra cho mét
dot kham truy tim khac moi nam khi c6 van ban yéu cau tur
bac si clia quy vi hodc nha cung cap dat tiéu chuan khac.

& Tri liéu dinh dudng y t&* $0

Phuc Igi nay danh cho ngudi bi bénh tiéu dudng hoac bi bénh
than ma khong dugc loc than. Phuc Igi nay cling dugc cung
cap sau khi cay ghép than khi bac si cdia quy vi gidi thiéu.
Chudng t6i chi tra ba gid cho cac dich vu tu van riéng trong
nam dau tién ma quy vi nhan cac dich vu tri liéu dinh dudng y
té trong chuong trinh Medicare. Chiing toi c6 thé chap thuan
cac dich vu bo sung néu can thiét vé mat y khoa.

Chung téi chi tra hai gi& cho cac dich vu tu van riéng moi
nam sau dé. Néu tinh trang, viéc diéu tri, hay chan doan
bénh cla quy vi thay d6i, quy vi c6 thé dugc thém gid tri liéu
khi c6 gidy gidi thiéu cla bac si. Mot bac sT phai ké toa cac
dich vu nay va gia han gidy gi6i thiéu moi nam néu viéc diéu
tri cUa quy vi can thiét trong nam duong lich ké ti€p. Ching
t6i ¢ thé chap thuan cac dich vu bo sung néu can thiét vé
mat y khoa.

* Xin trao d6i v&i nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy
giGi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Chuong trinh Phong ngira Bénh Tiéu duwdng clia $0
Medicare (Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuong trinh cla chiing téi chi tra cho cac dich vu Phong nglra
Bénh Tiéu dudng cda Medicare. Chuong trinh Phong nglra
Bénh Tiéu dudng clia Medicare dugc thiét lap dé gitip quy vi
tang cuong cac hanh vi tot cho sirc khée. Chuong trinh cung
cap viéc huan luyén thuc hanh dé:

e thay d6i ché do an udng dai han, va
e tang cudng hoat dong thé chat, va

e cac cach dé duy tri viéc gidm can va 16i song lanh
manh.

Thuoc theo toa Medicare Phan B* $0

Cac loai thubc nay dugc Medicare Phan B dai tho. Chuong
trinh cdia chdng t6i chi tra cho cac loai thudc sau:

e cac loai thuéc quy vi thudang khong tu st dung dugc va
duagc tiém hoac truyén trong khi quy vi nhan cac dich
vu tlr bac si, dich vu ngoai chan tai bénh vién, hoac tur
trung tam giai phau ngoai chan

e insulin dugc cung cap thdng qua moét vat dung hoac
thiét bi y té bén bi (thi du nhu may bom insulin can
thiét vé mat y khoa)

e cac loai thuéc khac quy vi dung bang cach str dung
thiét bi y khoa bén bi (nhu may xéng khi) dugc chuong
trinh cda chdng t6i chap thuan

e thudc diéu tri bénh Alzheimer, Leqembi (thuéc tuong
duong la lecanemab) dugc tiém vao tinh mach
(intravenously, IV)

e cacyéu té dong mau quy vi tu chich néu bi bénh chay
mau khéng cam duagc

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B* (tiép tuc) $0

e thudc hé trg viéc cdy ghép/lrc ché mién dich: Medicare
dai tho cho liéu phap thuéc ho trg cdy ghép néu
Medicare da chi tra cho viéc cdy ghép co quan ndi tang
clia quy vi. Quy vi phai cé Phan A tai thai diém dich vu
cay ghép co quan néi tang dugc dai tho va phai cé Phan
B tai th&i diém quy vi dung thudc trc ché mién dich.
Medicare Phan D dai tho cho thuéc irc ché mién dich
néu Phan B khong dai tho cho nhirng loai thudc nay

e cac loai thudc chich chéng lodng xuong. Chung toi
chi trad cho nhirng loai thudc nay néu quy vi chi & nha,
bi gdy nt xuwong va bac si xac nhan c6 lién quan dén
chirng lodng xuong thoi ky hau man kinh, va quy vi
khéng thé tu chich thudc dugc

e mot s6 loai khang nguyén: Medicare dai tho cho cac
loai khang nguyén néu bac s chuan bi cac loai khang
nguyén dé va ngudi nhan dugc sy hudng dan phu hop
(c6 thé la quy vi, bénh nhan) dung khang nguyén dudi
sy giam sat thich hop

e mot s6 loai thuéc chéng ung thu dang uéng: Medicare
dai tho cho mot sé loai thudc diéu trj ung thu dang
uéng ma quy vi udng vao néu loai thudc d6 c6 san
dudi dang thudc chich hoac thu6c dé la mot tién chat
(dang thudc udng, khi uéng vao sé phan hdy thanh
hoat chat tuong ty nhu trong thudéc tiém. Khi c6 loai
thudc diéu tri ung thu dang uéng méi, Phan B cé thé
dai tho cho nhitng loai thuéc d6. Néu Phan B khong
dai tho cho nhirng loai thudc d6, thi Phan D sé dai tho

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B* (tiép tuc) $0

e thudc chong buén nén dang uéng: Medicare dai tho
cho cac loai thuéc chéng budén ndén dang uéng ma quy
vi s&r dung nhu mot phan ctia phac do6 héa tri chéng
ung thu néu cac loai thudc nay dugc dung trudc, trong
hodc trong vong 48 gid sau khi héa tri hodc dugc sir
dung nhu mot phuong phap tri liéu thay thé hoan
toan cho thuéc chéng budn nén tiém tinh mach
e mOt so loai thudc dang ubng diéu tri bénh than giai
doan cudi (End-Stage Renal Disease, ESRD) néu loai
thudc d6 c6 san dudi dang thudc chich va phac lgi
Bénh Than Giai Poan Cudi Phan B dai tho cho loai
thuoc dé
e cac loai thubc calcimimetic theo hé thong chi tra cho
bénh than giai doan cudi, gébm thudc tiém tinh mach
Parsabiv, va thuéc uéng Sensipar
e moOt s6 loai thuéc ho trg qua trinh loc mau tai nha, bao
goém heparin, thuéc gidi doc heparin (khi can thiét vé
mat y khoa) va thudc gay té bbi tai cho
e thudc kich thich san sinh héng cau: Medicare dai tho
cho erythropoietin dang chich néu quy vi bi bénh than
giai doan cu6i hoac quy vi can loai thuéc nay dé diéu
tri tinh trang thi€u mau lién quan dén mot sé tinh
trang khac (nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, hodc
Aranesp®)
e Globulin mién dich tiém vao tinh mach dé diéu tri tai
nha cho cac bénh suy gidam mién dich nguyén phat
e dinh dudng khdéng qua dudng tiéu héa va qua dudng
tiéu hoa (tiém vao tinh mach va cho an qua 6ng)
Chung toi cling dai tho mot s6 loai vac-xin trong chuong
trinh Medicare Phan B va hau hét nhirng loai vac-xin danh
cho ngudi 16n trong phc Igi thubc theo toa Medicare Phan D
clia chung toi.

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

117



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thuéc theo toa Medicare Phan B* (tiép tuc) $0
Chwong 5 ctia Cdm Nang Thanh Vién giai thich phac lgi thuéc
theo toa ngoai chan. Chuong nay giai thich cac quy dinh quy
vi phai tuan theo dé thudc theo toa dugc dai tho.

Chwong 6 ciia Cdm Nang Thanh Vién gidi thich s6 tién quy vi
trd cho cac loai thu6c theo toa ngoai chan clia quy vi thong
qua chuong trinh cdia chdng toi.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Cham séc tai co s& diéu dudng* $0

Mot trung tam diéu dudng (Nursing Facility, NF) la mot noi
cung cap dich vu cham s6c cho ngudi khéng thé nhan su
cham séc tai nha nhung lai khong can phai & bénh vién.

Cac dich vu ching t6i sé chi tra bao gom, nhung khong giéi
han, trong cac muc sau day:

e phong ban riéng tu (hoac mét phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa)

e cac bita an, ké cd ché do an dac biét

e cacdich vu diéu dudng

e triliéuvatly, triliéu ky nang, va tri liéu ngon nglr

e triliéu ho hap

e thubc dugc cung cap cho quy vi nhu mot phan cta ké

hoach cham séc quy vi. (Biéu nay bao gém cac chat cé
tu nhién trong co thé, nhu cac thuéc lam déng mau.)
e mau, ké ca viéc luu trir va truyén mau
e tiép liéu y té va gidi phau thudng dugc cac trung tam
diéu dudng cung cap
Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc tai co s& diéu dudng* (ti€p tuc) $0

e cac xét nghiém tai phong thi nghiém dugc cac trung
tam diéu dudng cung cap

e cac dich vu chup quang tuyén X va quang tuyén khac
thudng dugc cac trung tam diéu dudng cung cap

e Vviéc sir dung thiét bi, nhu xe lan thuong dugc cac
trung tam diéu dudng cung cap

e cacdich vy bacsi/y sT

e thiét biy khoa bén bi

e cac dich vu nha khoa, ké ca rang gia

e phuclgi nhan khoa

e kham thinh giac

e cham séc nan khép xuong

e dich vu diéu tri bénh ban chan

Quy vi thuong nhan dich vu cham séc tur cac co sé trong hé
théng. Tuy nhién, quy vi ¢ thé nhan dich vu cham séc tir mot
trung tdm khong thuéc hé théng cdia chdng toi. Quy vi c6 thé
nhan dich vu cham séc tir cac noi sau day néu ho chap nhan
sé tién chi tra clia chuong trinh chdng toi:

e vién dudng ldo hodc cong dong huu tri cham soc lién
tuc, noi quy vi da séng ngay trudc khi nhap vién (mien
la noi nay con cung cap dich vu cham séc cla co s&
diéu dudng).

e mot co sd dieu duBng nai ngudi phoi ngau hoac doi
tac c6 quan hé phéi ngau clia quy vi dang séng vao
thoi diém quy vi rdi bénh vién.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cla quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Kham va tri liéu bénh béo phi dé tiép tuc gidam can $0

NEu quy vi ¢ chi s6 kh6i co thé tir 30 trd 1én, chlng toi sé chi
trad cho viéc tu van dé gilp quy vi gidm can. Quy vi phai dugc
tur van tai van phong cta bac si gia dinh. Chi nhu vay, viéc

tu van mdi c6 thé dugc quan ly cung vdi toan bo ké hoach
phong nglra cdia quy vi. Xin trao déi véi bac si gia dinh cla
quy vi dé tim hiéu thém.

Dich vu ctia chuwong trinh diéu tri chat gay nghién Opioid | $0
(Opioid treatment program, OTP)*
Chuong trinh clia ching t6i chi tra cho cac dich vu sau
dé diéu tri roi loan sir dung chat gay nghién (opioid use
disorder, OUD):
e cachoat dong ti€p nhan
e cactham dinh dinh ky
e thuéc dugc Co quan Kiém soat Thuc pham va Dugc
pham (FDA) chap thuan va, néu c6 thé, kiém soat va
cung cap nhirng thuéc nay cho quy vi
e tuvan veé viéc sir dung chat gay nghién
e triliéu cho ca nhan va theo nhém

e kiém tra chat gay nghién hoac héa chat trong co thé
cta quy vi (kiém tra chat doc)
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Cac xét nghiém chan doan bénh cho bénh nhan ngoai $0
chan va cac dich vu va tiép liéu cho viéc tri liéu*
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va cac dich vu khac
can thiét vé mat y khoa khéng dugc liét ké & day:
e chup quang tuyén X
e xa tri (radium va chat dong vi), ké ca cac vat liéu va tiép
liéu ctia k§ thuat vién
e tiép liéu gidi phau, nhu bong bang
e nep, bd bdt, va cac dung cu khac dung cho trudng hgp
nurt gay va trat xuong
e xét nghiém tai phong thi nghiém
e mau, ké ca viéc luu trir va truyén mau
e cac xét nghiém chan doan bénh ngoai chan khac
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.
Dich vu ngoai chan tai bénh vién* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu can thiét vé mat y khoa ma
quy vi nhan dugc tai khoa ngoai chan clia bénh vién dé chan
doan bénh hoac diéu tri mdét chirng bénh hoac chan thuong,
nhu la:

e Cac dich vy trong khoa cap ctru hoac phong kham
ngoai chan, nhu cac giai phau ngoai chan hodac dich vu
quan sat

o Dich vu quan sat gilp bac si biét liéu quy vi c6
can phai nhap vién nhu la “bénh nhan ndi chan”
hay khéng.

o D6iluc quy vi c6 thé & lai bénh vién qua dém
nhung van la mét “bénh nhan ngoai chan.”

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra ;02
phai tra

Dich vu ngoai chan tai bénh vién* (ti€p tuc) $0

o Quy vi c6 thé xem thém théng tin vé viéc la mot
bénh nhan néi chan hodc mot bénh nhan ngoai
chan trong t& théng tin nay:
https://es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf.

e Bénh vién sé 1ap hoa don cho cac kiém tra tai phong
thi nghiém va chan doan bénh
e Viéc cham séc strc khde tdm than, ké cd viéc cham soc
trong mot chuong trinh nam vién ban phan, néu mét
bac s chlrng nhan rang sé bat budc diéu tri n6i chan
néu khong cé dich vu cham séc strc khde tam than
e Bénhvién sé 1ap hdéa don cho cac dich vu chup quang
tuyén X va quang tuyén khac
e Tiépliéuy té nhu nep va bd bot
e Kham tam soat va dich vu phong ngura duoc liét ké
trong Bang Phuc Lgi
e MOt s6 loai thuéc ma quy vi khéng thé tu sir dung
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Cham séc sirc khée tdm than ngoai chan* $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vu strc khde tam than dugc
cung cap béi:

e mOt bac sitdm than hodc bac s dugc tiéu bang cap

gidy phép

e mot chuyén gia tam ly lam sang

e mOt can sy xa hdi lam sang

e mot chuyén viény ta lam sang

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra ;02
phai tra

Cham séc sirc khée tam than ngoai chan* (ti€p tuc) $0
e moét tu van vién chuyén nghiép dugc cap bang
(licensed professional counselor, LPC)

e mot tri liéu vién vé hén nhan va gia dinh dugc cap
bang (licensed marriage and family therapist, LMFT)

e moty ta dugc cap bang co thé ké toa
(nurse practitioner, NP)

e mottrg ly bac si(physician assistant, PA)

e bat cr chuyén gia cham séc sirc khde tam than nao
khac hdi da tiéu chuan cdia Medicare theo cac luat hién
hanh cuda tiéu bang cho phép

Chung toi chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:

e dich vu tai phong kham
e diéu tri trong ngay
e dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi

e cac chuong trinh nhap vién ban phan hoac ngoai chan
chuyén sau

e tham dinh va diéu tri strc khde tdm than cho cd nhan
va theo nhém

e trdc nghiém tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang
dé tham dinh két qua sirc khoe tam than

e cac dich vu ngoai chan cho cac muc dich theo dai viéc
tri liéu bang thudc

e phong xét nghiém ngoai chan, thudc, tiép liéu va thudc
bo

e tuvanveétam than
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chuong trinh ctia ching toi chi tra ;02
phai tra

Dich vu phuc héi chirc nang ngoai chan* $0

Chung t6i chi tra cho tri liéu vat ly, tri liéu k§ nang, va tri liéu
ngon ngt.

Quy vi cé thé nhan céc dich vu phuc héi chirc ndng ngoai
chan tlr cac khoa ngoai chan ctia bénh vién, cac van phong
tri liéu doc 1ap, cac co sd phuc hoi chirc nang ngoai chan toan
dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities,
CORFs), va cac trung tam khac.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao déi véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Dich vu lam dung chat gay nghién ngoai chan $0
Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong dugc liét ké & day:
e kiém tra va tu van viéc lam dung bia rugu
e diéu triviéc lam dung chat gay nghién
e tuvan theo nhém hay cd nhan v&i mot nhan viény té
hdi du tiéu chuan
e (Qidi doc ban cap tinh trong mét chuong trinh cai
nghién tai noi cu tru

e cacdich vu vé rugu va/hodc chat gay nghién tai mét
trung tam diéu tri ngoai chan chuyén sau

e diéu tri Naltrexone (vivitrol) tdc dung kéo dai

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7
phai tra
Giai phau ngoai chan* $0

Chung téi sé& chi trad cho cac giai phau va dich vu ngoai chan
tai cac co s& ngoai chan cla bénh vién va cac trung tam giai
phau ctru thuong.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu duoc chuong trinh cua chang toi chi tra phai tra

Cham séc dac biét cho ngu@i bi bénh nang $0

Dich vu cham s6c dac biét cho ngudi bi bénh nang duoc
chuong trinh cla chdng téi dai tho. Dich vu cham séc dac biét
cho ngudi bi bénh nang danh cho nhirng nguai mac bénh
nghiém trong. Cham soc dac biét cho nguai bi bénh nang
cung cap dich vu cham séc tap trung vao bénh nhan va gia
dinh nham cai thién pham chat cudc séng bang cach du doan,
ngan nglra, va diéu tri con dau. Dich vu cham séc dac biét

cho ngudi bi bénh nang khéng phai la chuong trinh cham séc
ngudi bénh & giai doan cubi, do d6 quy vi khong can phai c
thdi gian song du kién la sdu thang hoac it hon dé hoi da diéu
kién dé nhan dich vu cham séc dac biét cho ngudi bi bénh
nang. Dich vu cham soc dac biét cho ngudi bi bénh nang duoc
cung cap cung lac véi cham séc chita bénh/dinh ky.

Cham séc dac biét cho ngudi bi bénh ndng bao géom nhirng
dich vu sau day:

e lap ké hoach cham séc truéc

e tham dinh va tu van cham séc dac biét cho ngudi bi
bénh nang

e mot ké hoach cham séc bao gom tat ca cac dich vu
cham séc dac biét cho ngudi bi bénh nang va dich vu
cham séc chita bénh dugc chap thuan, bao gém dich
vu surc khoe tdm than va xa hoi y té

e cacdich vu tr nhém cham séc dugc chi dinh cda quy vi

e diéu phdi dich vu cham séc

e kiém soat con dau va triéu chirng

Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cham séc dac biét cho nguai bi bénh nang (tiép tuc) $0

Quy vi cé thé khong dugc nhan dich vu cham séc dac biét cho
ngudi bi bénh ndang va cham séc ngudi bénh & giai doan cuoi
clng lGc néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy vi dang nhan dich
vy cham séc dac biét cho ngudi bi bénh nang va dap ing su
ho6i da diéu kién dé nhan dich vu cham soc ngudi bénh & giai
doan cudi, quy vi c6 thé yéu cau chuyén sang dich vu cham
séc ngudi bénh & giai doan cudi bat c luc nao.

Dich vu ndm vién ban phan va dich vu ngoai chan chuyén $0
sau*

Nam vién ban phan la mot chuong trinh c6 cau tric dé diéu
tri bénh tam than dang dién bién. Dich vu nay dugc cung cép
nhu mot dich vu ngoai chan tai bénh vién hoac tai mot trung
tam sirc khoe tam than céng dong. Dich vu nay chuyén sau
hon dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc tai van phong cta
bac si, van phong cla trj liéu vién, van phong cua trj liéu vién
vé hdn nhéan va gia dinh dugc cap bang (licensed marriage
and family therapist, LMFT), hodc van phong cla tu van vién
chuyén nghiép dugc cap bang. Dich vu nay cé thé gidp quy vi
khéng phai & lai bénh vién.

Dich vu ngoai chan chuyén sau la mot chuong trinh cé cau
trdc vé diéu tri bang liéu phap strc khde hanh vi (tdm than)
tich cuc va dugc cung cdp nhu mét dich vu ngoai chan tai
bénh vién, trung tam surc khde tdm than cdng dong, trung
tam y té dat tiéu chuan Lién bang, hoac phong khamy té khu
vuc ndng thén, dich vu nay chuyén sau hon so vai dich vu
cham séc nhan dugc tai van phong cla bac si, van phong cua
tri liéu vién, van phong cua trj liéu vién vé hdn nhan va gia
dinh dugc cap bang, hodc van phong clia tu van vién chuyén
nghiép dugc cap bang, nhung it chuyén sau hon so véi viéc
nhap vién ban phan.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan $0
kham bénh tai van phong bac si*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e dich vu cham séc hoac cac dich vu giadi phau can thiét
vé mat y khoa dugc cung cép tai nhirng nagi nhu:

o van phong clia bac st

o trung tam gidi phau cliru thuong dugc chirng
nhan

o khoa ngoai chan ctia bénh vién

e tuvan, chan doan bénh, va diéu tri véi mot bac si
chuyén khoa

e cackiém tra tai va thang bang co ban do bac s gia
dinh cdia quy vi thuc hién, néu bac si clia quy vi yéu cau
cac kiém tra dé tim hiéu xem quy vi c6 can dugc diéu
tri hay khéong

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac buéi khdm hang thang lién quan dén bénh
than giai doan cudi (end-stage renal disease, ESRD)
cho cac thanh vién loc mau tai nha tai mot trung tam
loc than tai bénh vién hodc trung tam loc than tai bénh
vién thudc nhém ti€p can quan trong, co sd loc than,
hoac tai nha

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, hoac diéu tri cac triéu chirng
cla viéc bi dot quy,

e dich vuy té thong qua hé théng vién thong (telehealth)
cho cac thanh vién bj réi loan stir dung chat gay nghién
hodc r6i loan sirc khoe tam than déng thaoi

e dich vuy té thdng qua hé théng vién thong (telehealth)
dé chan doan, tham dinh, va diéu tri cac chirng réi loan
sirc khoe tam than néu:

Phic lgi nay duorc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan $0
kham bénh tai van phong bac si* (tiép tuc)

o quy vi c6 mot bubi kham trurc ti€p trong vong 6
thang trudc bubi kham théng qua hé thong vién
thong (telehealth) dau tién cdia minh

o quy vi c6 mot budi kham truc ti€p moi 12 thang
trong khi dang nhan cac dich vu théng qua hé
thong vién thong (telehealth)

o cactrudng hgp ngoai lé c6 thé dugc dua ra doi
véi moét s6 truong hgp nhat dinh

e cacdich vu thdng qua hé théng vién théng (telehealth)
dé kham sirc khoe tam than déu do cac Phong kham
Y té Khu viyrc Nong thén va Trung tam Y té dat Tiéu
chuan Lién bang cung cap.

e lam thd tuc ghi danh kham bénh trén mang (thi du
nhu qua dién thoai hoac qua cubc goi video) vdi bac st
clia quy vi trong tr 5 dén 10 phat néu

o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o viéc lam thu tuc ghi danh khdm bénh khéng lién
quan dén mot budi kham tai van phong trong
vong 7 ngay trudc va

o viéclam tha tuc ghi danh kham bénh khéng dan
dén mot budi kham tai van phong trong vong 24
gi® hoac bubi hen cé san gan nhat

Phuc lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Cac dich vu bac si/nha cung cap dich vy, bao gém cac lan $0
kham bénh tai van phong bac si* (tiép tuc)

e Tham dinh doan video va’hoac nhirng hinh anh quy vi
guri cho bac st cla quy vi va dich vu giai thich va theo
ddi clia bac sitrong vong 24 gid néu

o quy vi khéng phai la bénh nhan méi va

o viéc tham dinh khéng lién quan dén mot budi
kham tai van phong trong vong 7 ngay trudc va

o viéc thdm dinh khong dan dén mot budi kham tai
van phong trong vong 24 gid hodc budi hen co
san gan nhat

e Bac sTcla quy vij tu van véi nhirng bac st khac bang
dién thoai, mang Internet, hoac h6 soy té dién tir néu
quy vi khong phai la mot bénh nhan mai

e Y kién th hai v&i mot nha cung cap dich vu trong hé
théng khac trudc khi gidi phau

e Cham s6c nha khoa khdng dinh ky. Cac dich vu dugc
dai tho dugc gidi han trong:

o gidi phau ham hodc cac cdu trdc lién quan

o chinh cac phan gay cla xuong ham hodc xuong
mat

o nhé rang trudc khi diéu tri phdng xa d6i véi ung
thu khoi u

o cacdich vu dugc dai tho khi dugc bac si cung cap

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu cta quy vi dé |ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra ST G 7

phai tra
Dich vu diéu tri bénh ban chan* $0
Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:
e Vviéc chdn doan bénh va diéu tri y t€ hoac gidi phau cho
cac chan thuong va bénh & ban chan (nhu bénh ngoén
chan bién dang hodc bénh gai gét chan)
e cham sbéc ban chan dinh ky cho cac thanh vién vdi cac
bénh trang dnh hudng téi chan, nhu bénh tiéu dudng
*Quy dinh vé su cho phép c6 thé &p dung.
& Kham tam soat ung thu tuyén tién liét $0
Cho nam gi6i tir 50 tudi trd Ién, ching t6i chi trd cho cac dich
vu sau day moi 12 thang mot lan:
e mot lan kham qua hau moén bang ngoén tay
e mOt xét nghiém tuyén tién liét bang khang nguyén dac
trung (Prostate Specific Antigen, PSA)
Thiét bi lap gia va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién $0

quan*

Cac thiét bi lap gid thay thé tat cd hoac mot phan clia bé
phan co thé hoac chirc ndng co thé, bao gébm nhung khong
gidi han trong:
e kiém tra, lap thlr, hoac hudng dan viéc sir dung cac
thiét bi lap gid va dung cu chinh hinh
e tUi hau moén nhan tao va tiép liéu lién quan td&i viéc
cham séc cho bénh nhan cé hdu mon nhan tao
e dinh dudng qua dudng rudt va ngoai dudng rudt, bao
goém bd dung cu cho an, bom truyén, 6ng dan va bd
chuyén d6i, dung dich, va tiép liéu dé tu tiém
e may trg tim
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

131



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Thiét bi lap gia va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién $0
quan* (tiép tuc)
e nep
e giay cho chan gia
e tayvachangid
e VU gid (bao gom ca 4o 16t sau khi gidi phau cat bo va)
e cac b6 phan gia dé thay thé cho tat ca hoac mot phan
b6 phan co thé trén khudn mat & bén ngoai da bi

cat bo hodc suy yéu do bénh tat, chan thuong, hoac
khuyét tat bam sinh

e kem va ta |16t cho ngudi khong kiém soat dugc viéc tiéu
tiéu
Chung t6i chi tra cho mot s6 tiép liéu lién quan dén cac thiét
bi lap gid va dung cu chinh hinh. Chuiing t6i cling chi trad cho
viéc stra chira hodc thay thé cac thiét bi Iap gid va dung cu
chinh hinh.

Chuang tdi cung cdp mot s6 sur dai tho sau khi cat bé cudm mat
hoac gidi phau bénh duc thay tinh thé. Xin tham khao phan
“Cham séc nhan khoa” trong bang nay dé biét thém chi tiét.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dich vu phuc héi chirc nang phéi* $0

Chudng t6i chi tra cho cac chuong trinh phuc hoi chirc nang
phoi cho thanh vién mac bénh phéi tac ngh&n man tinh
(Chronic Obstructive Pulmonary Disease, COPD) tir vira phai
dén rat nang. Quy vi phai cé moét gidy gidi thiéu cho dich vu
phuc hoi bénh phai tlr bac si hodc nha cung cap dich vu diéu
tri bénh phoi tac nghé&n man tinh.

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cGia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Ki€m tra va tu van vé cac bénh truyén nhiém qua dudng $0
tinh duc (Sexually Transmitted Infections, STIs)

Chung toi chi trad cho cac kiém tra bénh ndm sinh duc
(chlamydia), bénh |au, bénh giang mai, va viém gan siéu vi
B. Cac kiém tra nay dugc dai tho cho phu ntr mang thai va
cho mot sé ngudi c6 nguy cd cao v@i bénh truyén nhiém qua
duong tinh duc. Bac sT gia dinh phai yéu cau cac xét nghiém
nay. Ching toi dai tho cac xét nghiém nay mét 1an moi 12
thang hodc vao cac thai diém nhat dinh trong thai ky.

M&i nam ching toi cling sé chi tra cho toi da hai budi tu van
truc ti€p, chuyén sau vé hanh vi cho nguai I6n cé sinh hoat
tinh duc c6 nguy co cao mac cac bénh truyén nhiém qua
dudng tinh duc. M6i budi c6 thé kéo dai tir 20 dén 30 phdt.
Chung téi chi trad cho cac budi tu van nay nhu mét dich vu
phong ngtra chi khi chiing dugc bac si gia dinh cung cap.
Cac bubi tu van phai dugc thuc hién tai mét co s& cham séc
chinh, nhu van phong ctia bac si.

Dich vu cham séc tai co’ s& diéu dudng chuyén mon $0
(Skilled nursing facility, SNF)

Chung t6i chi trad cho cac dich vu sau day, va cé thé cho cac
dich vu khac khong duoc liét ké & day:

e phong ban riéng tu, hodac mét phong riéng néu can
thiét vé mat y khoa

e cacbita an, ké cd ché do an dac biét
e cacdich vu diéu dudng
e triliéuvatly, triliéu ky nang, va tri liéu ngdn nglr

e thudc quy vi nhan dugc nhu mét phan cda ké hoach
cham soc cla quy vi, ké ca cac chat co tu nhién trong
cd thé, nhu cac yéu té déng mau

e mau, ké ca viéc luu trit va truyén mau
Phuc lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Dich vu cham séc tai co s& diéu dwdng chuyén moén $0
(Skilled nursing facility, SNF)* (ti€p tuc)

ti€p liéu y té va giadi phau dugc cac co sé diéu dudng

cung cap

e cac xét nghiém tai phong thi nghiém dugc cac co sd
diéu dudng cung cap

e cacdich vu chup quang tuyén X va chup quang tuyén

khac dugc cac co sé diéu dudng cung cap

e dung cy, nhu xe lan, thudng dugc cac co s& diéu
dudng cung cap

e cacdich vu tir bac si/nha cung cap dich vu

Quy vi thudng nhan dugc dich vu cham séc tu cac trung tam
trong hé théng. Tuy nhién, quy vi cé thé nhan dich vu cham
séc tr mot trung tam khong thudc hé théng clia ching toi.
Quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc tir nhitng nai sau day néu
ho chap nhan sé tién ma chuong trinh cla ching téi chi tra:

e vién dudng ldo hodac mot cdng déng huu tri cham séc
lién tuc, noi quy vi da sinh séng ngay trudc khi nhap
vién (mién la & d6 con cung cap dich vu cham séc cua
co sd diéu dudng)

e mot co s& diéu dudng noi ngudi phdi ngau hodc doi
tac c6 quan hé phoi ngau cla quy vi s6ng vao thoi
diém quy vi roi bénh vién

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu ctia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.

134



CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

CAM NANG THANH VIEN
Chuong 4: Bang Phuc Loi

S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

& Cai hat thudc hoac ngung str dung thudc la $0

Néu quy vi str dung thudc 14, nhung khéng cé dau hiéu hodc
triéu chirng cda bénh gi lién quan t&i thudc 14, va mudn hodc
can cai thudc 14:

e Chung tdi chi tra cho hai lan thir cai thudc trong thaoi
gian 12 thang nhu mét dich vu phong ngura. Dich vu
nay mien phi cho quy vi. Méi lan thir cai thu6c bao
goém t6i da bén lan tu van truc tiép.

NEu quy vi str dung thudc 14 va da dugc chan bénh c6 lién
quan dén thudc 14 hodc dang dung thuc ma cé thé bi thubc
14 anh huéng:

e Chung t6i chi tra cho hai lan tu van cai thu6c trong thoi
gian 12 thang. Mai lan tu van bao goém t6i da bon lan
gap truc tiép.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Tri liéu thé duc duoc giam sat (supervised exercise $0
therapy, SET)*

Chung toi chi trad cho dich vu tri liéu thé duc dugc gidm sat
cho cac thanh vién bi b&nh déng mach ngoai vi (peripheral
artery disease, PAD) c6 triéu chirng va dugc bac si chju trach
nhiém chira tri bénh déng mach ngoai vi gidi thiéu.

Chuong trinh cdia chiing t6i chi tra cho:

e toi da 36 buéi tri liéu trong vong 12 tuan néu dap irng
tat ca cac yéu cau cho dich vu tri liéu thé duc dugc
giam sat

e thém gi& ngoai 36 buédi tri liéu néu mét nha cung cap
dich vu cham séc y té cho la can thiét vé mat y khoa

Chuong trinh tri liéu thé duc dugc giam sat phai la:

e budi trj liéu tlr 30 dén 60 phut clia chuong trinh tap
luyén thé duc tri liéu cho bénh déng mach ngoai vi cho
cac thanh vién bi chudt rat & chan vi lugng mau luu
thong kém (di khap khiéng)

e thuc hién tai mot trung tdm bénh vién ngoai chan
hodc trong van phong cliia bac st

e dugc mot chuyén vién hoéi dd tiéu chudn cung cap dé
bado dam cac lgi ich phai nhiéu hon tac hai va nhirng
ngudi dugc hudn luyén vé tri liéu thé duc cho bénh
déng mach ngoai vi

e dudisu gidm sat truc ti€p cla mot bac si, phu ta bac
si, hoac y td dugc cap bang c6 thé ké toa/chuyén vién
y ta 1dam sang dugc hudn luyén ca k§ thuat ho trg cudc
séng co ban va nang cao

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao d6i véi
nha cung cap dich vu clia quy vi dé 13y gidy gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

Chuyén chd: Chuyén ché'y té khdng cap ciru* $0

Phuc lgi nay cho phép dich vu chuyén ch& hiéu qua nhat vé
mat chi phi va c6 thé tié€p can nhat. Phic lgi nay cé thé bao
goém: xe clru thuong, xe van c6 thiét bi nang, xe van chd dugc
xe lan, cac dich vu chuyén chdy té, va két hgp véi xe chuyén
chd& ngudi khuyét tat.

Cac hinh thirc chuyén ché dugc cho phép khi:

e bénh trang va/hodc tinh trang thé chat cta quy vi
khéng cho phép quy vi di lai dugc bang xe buyt, xe hai,
xe taxi, nhirng hinh thirc chuyén ch& cdng cdng hoac
tu nhan khac, va

e tly vao loai dich vu, c6 thé can su cho phép trudc

*Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin trao doi véi
nha cung cap dich vu cia quy vi dé 1ay gidy gidi thiéu.

Xin lam hen cho dich vu chuyén chd cla quy vi truéc it nhat
hai ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256 (TTY 711).
DE biét thém théng tin vé cach dé nhan dich vu nay, xin tham
khao Chuong 3, Phan G1.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu duoc chuong trinh cua chang toi chi tra phai tra

Chuyén chd: Chuyén chéd khong lién quan dén y té $0

Phuc lgi nay cho phép dich vu chuyén chd dén cac dichvuy
té bang xe hanh khach, xe taxi, hoac cac hinh thirc chuyén
ché& céng cong/tu nhan khac.

Can dich vu chuyén ch& dé nhan dich vu cham séc y té can
thiét, bao gém viéc di dén cac buéi hen nha khoa va dé lay
thudc theo toa.

Phuc Igi nay khdng gidi han phuc Igi chuyén chd'y té khdng
khan cdp cta quy vi.

Sy dai tho cling bao gom:

e Cac chuyén di khong gigi han dé di dén va di vé tur
phong tap thé duc trong ban kinh 10 dam tir dia chi
xuat phat cia quy vi. Dich vu chuyén ch& phai bat dau
hoac két thdc trong Quan Cam.

e Cac phuong thirc chuyén chd dé di dén phong tap thé
duc hoac clra hang tap héa bao gom:

o Vé xe buyt hang ngay/thang

o Vé OC Access

o Xe taxi
Xin lam hen cho dich vu chuyén chd cla quy vi truéc it nhat
hai ngay lam viéc bang cach goi s6 1-866-612-1256
(TTY 711). D€ biét thém thong tin vé dich vu nay, xin tham
khao Chuong 3, Phan G2.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi

phai tra
Dich vu chdam séc khan cap Tién phu phi la
< , 2 s . s em $0 cho cac dich
Cham s6c khan cap la dich vu cham séc dé diéu tri: VU can thiét
e mot tinh trang khong cap cru nhung can dugc cham khan cap.
sécy té ngay lap turc, hoac Quy vi chi tra
e moOt can bénh bat ngo, hoac cho dichvu

e mot chan thuong, hoac
e mot tinh trang can dugc cham séc ngay lap tarc.

Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap, quy vi nén thir tim
mot nha cung cap trong hé théng. Tuy nhién, quy vi c6 thé
sir dung cac nha cung cap ngoai hé théng khi quy vi khong

cham séc cap
ctru, khan cap
va chuyén ché
cap clru clia quy
vi & bén ngoai
Hoa Ky va chung

toi sé hoan tién
cho quy vi téi da
$100,000 moi
nam.

thé str dung cac nha cung cap trong hé théng vi véi thoi gian,
dia diém hodc hoan canh cda quy vi, khdong thé hoadc khong
hgp ly d€ nhan dich vu tir cdc nha cung cap dich vu trong hé
théng (thi du nhu khi quy vi dang & ngoai khu vuc phuc vu
cla chuong trinh va quy vi can ngay lap tirc cac dich vu can
thiét vé mat y khoa cho mét tinh trang khong du doan dugc
trudc nhung dé khong phai la moét trudng hop cap clru y té).
Chudng t6i cung cap phuc lgi $100,000 cho dich vu cham séc
cap ctru, khan cap va chuyén chd cap cliru nhan dugc & bén
ngoai Hoa Ky. Cac dich vu dugc dai tho trén toan thé gidi
theo cuing cac diéu kién vé su can thiét va phu hgp vé mat

y khoa ma sé dugc 4p dung néu cac dich vu tuong ty dugc
cung cap trong pham vi Hoa Ky.

Trudc tién, quy vi phai chi tra cho dich vu cham séc y té quy
vi nhan dudgc, lay gidy to xuat vién hoac tai liéu y té tuong
duong, va chirng tlr thanh toan, tét nhat la bang tiéng Anh
va s6 tién bang My Kim. Xin guri yéu cau hoan tién kem theo
tat ca ho so lién quan dén CalOptima Health OneCare Flex
Plus va ching t6i sé duyét xét mirc do can thiét va sy phu
hop vé mat y khoa trudc khi thuc hién viéc hoan tién.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra

S6 tién quy vi
phai tra

-

Cham séc nhan khoa

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

e mot lan kham mat dinh ky moi nam va

e toi da $300 cho kinh mat (gong kinh va trong kinh)

hoac kinh sat trong méi nam

Chung t6i chi trd cho cac dich vu bac s ngoai chan dé chan
doan va diéu tri cac chirng bénh va chan thuong vé mat. Thi
du, diéu nay bao gém cac kiém tra mat hang nam cho bénh
vong mac do tiéu dudng, doi vai ngudi bi bénh ti€u dudng va
diéu tri bénh thodi héa diém vang & mat do tudi tac.
Cho nhitrng ngudi c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap,
ching téi chi trd cho mét lan kham sang loc bénh tang nhén
ap moéi nam. Nhirng ngudi cd nguy co cao bi bénh tang nhan
ap bao gom:

e ngudai co tién s gia dinh bi bénh tang nhan ap

e NQudi bi bénh ti€u dudng

e ngudi My Géc Phi Chau tlr 50 tudi trd 1én

e ngudi My Géc Tay Ban Nha tlr 65 tudi trd 1én
Chung t6i chi trd cho mot cap mat kinh hay kinh sat trong
sau moi lan gidi phau bénh duc thuy tinh thé khi bac si gan
kinh ndi nhan vao.
Néu quy vi c6 hai lan giai phau bénh duc thay tinh thé riéng
biét, quy vi phai nhan mét cap kinh sau mai lan giai phau.
Quy vi khéng thé nhan hai cap kinh sau lan giai phau tha
hai, ngay ca khi quy vi da khéng ldy mot cap kinh sau lan giai
phau dau tién.

Tién phu phi

la $0 cho budi
kham dé chan
doan va diéu tri
cac chirng bénh
va tinh trang cua
mat (bao gom
cd viéc kiém tra
bénh tang nhan
ap hang nam).
Tién phu phi

la $0 cho budi
kham mat dinh
ky (t6i da 1 lan
mdi nam).
Chuong trinh
cla chung toi
chi tra t6i da
$300 cho mot
(1) cap mat kinh
(gong kinh va
trong kinh) hoac
kinh sat trong
moi nam.

Tién phu phi

$0 cho kinh mat
hoac kinh sat
trong sau khi
gidi phau duc
thay tinh thé.
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phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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S6 tién quy vi

Cac dich vu dugc chwong trinh ctia chiing téi chi tra e 12
phai tra

5 Kham phong ngira “Chao mirng dén véi Medicare” $0
Chung téi dai tho mot lan cho bubi kham phong nglra “Chao
Mlrng dén véi Medicare”. Budi kham bao gém:

e xem xét tinh trang surc khde clia quy vi,

e hudng dan va tu van vé cac dich vu phong nglra ma
quy vi can (bao gém cac dich vu kham truy tim va chich
ngua), va

e Qidithiéu dén cac dich vu cham séc khac néu quy vij can.

Luu y: Chdng t6i dai tho cho lan kham phdong ngura “Chao
Mirng dén v&i Medicare” chi trong 12 thang dau tién sau khi
quy vi c6 Medicare Phan B. Khi 1dy hen, xin théng bdo cho
van phong clia bac st biét quy vi mudn 1dy hen cho budi kham
phong ngtra “Chao Mirng dén v&i Medicare” clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Flex Plus & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mien
phi. D& biét thém chi tiét, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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E. H6 Trg Cdng Pong

Quy vi c6 thé nhan su hé trg theo K& hoach Cham séc Ca nhan ctia minh. H6 trg Céng
ddéng la nhirng dich vu hodc su sap xép thay thé phlu hgp vé mat y khoa va hiéu qua vé
chi phi danh cho nhirng ngudi dugc Chuong trinh Medi-Cal cGia Tiéu bang dai tho. Thanh
vién c6 thé chon dé nhan hoac khéng nhan cac dich vu nay. Néu quy vi héi da diéu kién,
nhirng dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng déc 1ap hon. Nhirng phuc Igi nay khong thay
thé cho nhirng phuc lgi ma quy vi da nhan dugc trong chuong trinh Medi-Cal.

Cac thi du vé dich vu H6 trg Céng dong ma chiing téi cung cap bao gom:

Dich Vu Chuyén D8i Huéng Dan Vé Nha 0: Dich vu Chuyén d6i Huéng dan vé Nha &
ho tro cac ca nhan c6 dugc nhéﬁ lau dai. Viéc nay bao gom lam viéc v&i mot diéu hudng
vién vé nha & dé cung cap su ho trg thong qua quy trinh xac dinh va ghi danh cho nha g,
van dong phuc lgi, va két n6i véi cdc nguon trg giup.
e DE hoi da diéu kién:
o Thanh vién phai la ngudi vo gia cu
o Thanh vién c6 nguy ca bi vé gia cu va dap ing mot trong cac tiéu chuan sau:

C6 mdt hodc nhiéu bénh trang man tinh nghiém trong

Mac bénh tdm than nghiém trong

C6 nguy co phai vao co sé diéu dudng

C6 nguy ca bi qua liéu

Can dich vu tai noi cu trd do chirng réi loan str dung chat gay nghién
(substance use disorder, SUD)

Mac chirng réi loan cdm xuc nghiém trong

Dang nhan dich vu Biéu phéi Y té Tang cudng

(Enhanced Care Management