
الأسئلة المتكررة
ما هي المواد الأفيونية؟  

المواد الأفيونية هي أدوية تشمل مسكنات الألم الموصوفة طبيًا مثل oxycodone )الأوكسيكودون(، و
hydrocodone )الهيدروكودون( وfentanyl )الفنتانيل(، بالإضافة إلى المخدرات غير المشروعة مثل 

الهيروين. يمكنها أن تجعل الناس يشعرون بسعادة كبيرة من خلال التأثير على نظام المكافأة في الدماغ. يمكن 
للمواد الأفيونية أيضًًا تخفيف الألم. هذه المشاعر تجعلها مسببة لل دمان بشكل كبير، مما يؤدي إلى حالة تسمى 

.)opioid use disorder, OUD( اضطراب استخدام المواد الأفيونية

ما هو برنامج علاج المواد الأفيونية )Opioid Treatment Program, OTP(؟  
تساعد برامج علاج المواد الأفيونية الأشخاص الذين يعانون من الـ OUD عن طريق إعطائهم دواء لعلاج إدمانهم على المواد الأفيونية. يمكن أن 

:OTP توفر الـ
دواء آمن لإدارة الرغبة الشديدة والانسحاب  •

الدعم من خلال تقديم المشورة بشأن اضطرابات تعاطي المخدرات •
العلاج الفردي والجماعي  •

اختبار المخدرات والمساعدة في التخطيط لرعايتك •

ما الذي يتم تغطيته بموجب ميزة الـ OTP من CalOptima Health OneCare؟
بموجب ميزة الـ OTP من CalOptima Health OneCare، يغطي Medicare ما يلي:

الأدوية الناهضًة والمضًادة للمواد الأفيونية لعلاج اضطراب    •
 medications for( استخدام المواد الأفيونية

opioid use disorder, MOUD( التي تم الموافقة 
 Food and Drug( عليها من قبل إدارة الغذاء والدواء

)Administration, FDA
توزيع وإدارة الـ MOUD، إن أمكن •

استشارات تعاطي المخدرات  •
العلاج الفردي والجماعي  •

اختبار السموم •

إجراءات التسجيل الأولية  •
التقييمات الدورية •

المحددات الاجتماعية لتقييمات  • 
)Social determinants of health, SDOH( المخاطر  
الصحية كجزء من إجراءات التسجيل الأولية والتقييمات الدورية

خدمات العلاج المكثف للمرضى الخارجيين •
الخدمات المنسقة للرعاية والإحالة  •

الخدمات الارشادية للمرضى  •
خدمات الدعم للتعافي من قبل أشخاص مروا بنفس التجربة •

هل يغطي هذا إعدادات المرضى الداخليين والخارجيين؟
الـ OTP هي خدمة العيادة الخارجية. لا توجد خدمة للمرضى الداخليين.

ما هي مواقع المرضى الخارجيين المتاحة؟
CalOptima Health لديها الموقع التالي في مقاطعة أورانج:

Recovery Solutions of Santa Ana
2101 E. 1st Street
Santa Ana, CA 92705

 برنامج علاج المواد الأفيونية
)Opioid Treatment Program, OTP( 

 CalOptima Health OneCare )HMO D-SNP( Plan لأعضاء



 .Medi-Calو Medicare ذات عقد مع Medicare Advantage هي منظمة ،CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
 يعتمد التسجيل في CalOptima Health OneCare على تجديد العقد. اتصل بخدمة عملاء CalOptima Health OneCare على الرقم 

.www.caloptima.org/OneCare أسبوع. قم بزيارتنا على 1-877-412-2734 (TTY 711) مجانًا،  24 ساعة في اليوم، 7 أيام في ال
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ما هي الأدوية المغطاة؟
 تشمل الأدوية المغطاة، على سبيل المثال لا الحصر، methadone )الميثادون(، وbuprenorphine )البوبرينورفين( 

)عن طريق الفم، الحقن، الزرع( وnaltrexone )النالتريكسون(.    

هل هناك فرق بين خدمات الـ OTP والعلاج بمساعدة الأدوية )medication-assisted treatment, MAT(؟
الـ OTP هو نوع من خدمات الـ MAT التي تتبع قواعد الحكومة الفيدرالية الصارمة. يمكنك العثور على أحدث المعلومات حول الأدوية الأفيونية 

 :Medicaid و Medicare على الموقع الإلكتروني لخدمات مراكز FDA المعتمدة من الـ 
www.cms.gov/medicare/payment/opioid-treatment-program

من الذي يمكن للعضو التحدث إليه إذا كان يريد معلومات حول الـ OTP؟   
للحصول على الدعم، اتصل بخط الصحة السلوكية لدى CalOptima Health على الرقم

TTY 711( 1-855-877-3885( مجانًا، 24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع. لدينا طاقم يتحدث لغتك.
 

هل يمكن للعضو أن يطلب خطاب الاتفاق )Letter of Agreement, LOA( لمزود رعاية من خارج الشبكة 
)مزود رعاية غير موجود في شبكة CalOptima Health( لخدمات الـ OTP؟

 نعم، يمكن للعضًو طلب الـ LOA عن طريق الاتصال بخط الصحة السلوكية لدى CalOptima Health على الرقم 1-855-877-3885 
.)TTY 711(

هل يحتاج الـ OTP إلى تصريح مسبق؟
نعم. يتم طلب ذلك من قبل مزود الرعاية. 

ما هي المدة الزمنية اللازمة للحصول على التصريح المسبق؟  
تتم معالجة التصريحات المسبقة للـ OTP وفقًا لإرشادات CalOptima Health )في غضًون 5 أيام عمل ولا تزيد عن 14 يومًا تقويميًا إذا كانت 

هناك حاجة إلى مزيد من المعلومات(. تتم معالجة الطلبات بالترتيب الذي وردت به.

هل توفر CalOptima Health ميزة الـ OPT ضمن Medi-Cal؟
 Orange County Health Care Agency Drug Medi-Cal من خلال الـ OTP الحصول على خدمات الـ Medi-Cal يمكن لأعضًاء

Organized Delivery System )نظام التسليم المنظم لأدوية Medi-Cal التابع لوكالة الرعاية الصحية في مقاطعة أورانج(. يمكن لأعضًاء 
 Medi-Cal الاتصال بـ Member Access Line )خط وصول الأعضًاء( على مدى 24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع، على الرقم

.www.ochealthinfo.com/dmc-ods :8641-723-800-1، أو زيارة

http://www.ochealthinfo.com/dmc-ods
http://www.caloptima.org/OneCare
http://www.cms.gov/medicare/payment/opioid-treatment-program
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