Medi-Cal

[0 CalOptima

A Public Agency Better. Together.

Ho Trg cac Gia Pinh Nhan Con Nudi va Nguoi Cham Séc Cé
Quan Hé Ho Hang ciia Quan Cam

CalOptima Medi-Cal la chuong trinh bao hiém y té cdng céng clia quy vi danh cho cac cu dan tai Quan
Cam. Muc tiéu clia ching t6i la dich vu cham soc y té ¢ pham chét, va ching t6i dugc xép hang la
mot trong nhirng chuong trinh Medi-Cal t6t nhat tai California. S ménh ctia chiing t6i la gitp cho cac
thanh vién nhan dugc nhirng dich vu cham séc strc khde c6 pham chéat dugc cung ing mot cach an
can va httru hiéu.

Nhan con nudi va Ngu'¢i cham séc c6 quan hé ho hang

CalOptima cling c6 mét nhém cac thanh vién tan tam vdi viéc giup d& cho cac gia dinh nhan con nudi
va ngudi cham séc ¢ quan hé ho hang. Xin lién lac véi can su xa hoi vé viéc cham séc con nudi clia
CalOptima thudc van phong Biéu Hanh Viéc Cham Séc Strc Khoe clia ching toi & s6 1-714-796-6132.
Chung toi cé thé gitp quy vi diéu hudng nhirng phic Igi cham soc y té va tra 16i nhirng thac mac lién
quan dén Medi-Cal.

Ban tém tat ngan gon cac phuc lgi duwoc Medi-Cal dai tho:

Dichvu Y té

+ Kham tai van phong bac si (kham bénh va * Dich vu tai phong thi
diéu tri) nghiém (xét nghiém

* Cham soc trudce khi sinh mau, siéu am, chup

« Cham séc tré so sinh quang tuyén cat

« Cham séc phong nglra va cac bubi kham sirc |&p vi tinh hoac
khdée hang nam chup quang

* Dich vu cham s6c chuyén khoa tuyén X)

« Chich nglra + Thuéc

Dich vu Strc khée Hanh vi
* Dich vu strc khée tdm than ngoai trd cho tinh trang bénh
tlr nhe dén trung binh
+ Piéu trj strc khde hanh vi

Tiép lieu Y té
« Xelan, khung di bé va thiét bj khac
Dich vu Chuyén ché
« Chuyén chdy té cap clru va khéng cap clru

 Chuyén chd dén van phong bac si, nha thuéc va nhiéu hon nira
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Cham séc Nhan khoa
« Kham maét dinh ky va lam kinh mat mét lan moi 24 thang

Cham séc Nha khoa
* Dich vu nha khoa phong ngtra va phuc héi dugc cung cdp thdng qua Denti-Cal. Cho cac thac mac
vé phc lgi nha khoa hodc dé tim mot nha si, xin goi cho Denti-Cal & s6 1-800-322-6384 hodc vao
trang mang https://smilecalifornia.org/.

DPé c6 m6t danh sach day dd, xin tham khdo Cam nang Thanh vién hodc vao trang mang ctia chdng toi
tai www.caloptima.org, bam vao phan Members (Thanh vién), roi dén phan Member Documents (Tai
liéu Thanh vién) trong Medi-Cal.

CalOptima cong tac véi moét hé théng rong I6n cac nha cung cap dich vu, dé quy vi c6 thé chon lua tir
hang ngan cac bac si, nha thudc, trung tam y té cong déng, bénh vién va trung tam cham séc dai han

trén khap Quan Cam.

Chung t6i c6 13 nhém y té dé quy vi chon lya:

+ AltaMed * Monarch Health Care

* AMVI Medical Group * Noble-Mid Orange County

+ Arta Western Medical Group * Prospect Medical

+ CalOptima Community Network * HPN — Regal Medical Group
+ CHOC Health Alliance *+ Talbert Medical Group

* Family Choice Medical Group * United Care Medical Group

« Kaiser Permanente

Budi kham Telehealth

M6t bubi kham telehealth (dich vu y té thong qua hé théng vién
thong) la khi quy vi gap bac st hoac nhém cham soéc y té cdia minh dé
trao d6i vé nhitng quan ngai y t€ bang dién thoai, am thanh (audio) va
irng dung video, tin nhan hodc email. Bac si clia quy vi c6 thé sir dung
nhirng ing dung nhu Apple FaceTime, tro chuyén qua video trén
Facebook Messenger, video qua Google Hangouts hodc Skype.

Dich vu Van héa va Ngon ngir

Dich vu théng dich cho hon 100 ngdn nglr dugc cung cap 24 gio

mo&t ngay, 7 ngay mot tuan ma khong tén chi phi cho cac thanh vién
Medi-Cal. Dich vu théng dich dugc cung cap cho nhirng viéc nhu khdm
bac si, dich vu cham séc khan cap, dich vu nha thuéc, cac cudc dién
thoai véi van phong dich vu va hudng dan cham séc strc khde. Cac tai
liéu dugc théng dich bang ngén ngir clia quy vi.

Huéng dan Cham séc Sirc khoée
CalOptima tin vao viéc gitip cac thanh vién thuc hién 16i séng lanh manh. Cac thanh vién cé thé nhan
su trg gitp cho bénh suyén, bénh tiéu dudng, dinh dudng, ki€ém soat can nang va nhirng chd dé khac.
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Trang Thong tin cho Thanh vién

Trang Thong tin cho Thanh vién clia CalOptima la mot trang mang an toan ma quy vi cé thé tiép can
vGi CalOptima 24 gid tir bat ky noi dau cé két ndi mang internet. Khi c6 tén ngudi sir dung va mat khau
an toan, quy vi c6 thé xem thong tin, yéu cau thé ID thanh vién, in thé ID tam thdi, thay doi bac si gia
dinh, thay déi nhom y té& clia quy Vi, v.v...

CalOptima ludn san sang trg gitp cho quy vi va nhitng nhu cadu cham soéc y té ctia quy vi & nhirng s6
dién thoai sau day:
* Van phong Dich vu CalOptima
S6 dia phuong: 1-714-246-8500; S6 mién phi: 1-888-587-8088; TTY: 711
Thir Hai dén thir Su tur 8 gid sdng dén 5:30 chiéu.

* Dich vu Chuyén ché
Xin goi it nhat 2 ngay lam viéc trudc budi kham bac si cdia quy vi dé lam hen dich vu chuyén chd
cho cac dich vu y té clia quy vi.
S8 mién phi: 1-833-648-7528; TTY: 711
Thir Hai dén Chl nhat tir 8 gio sang dén 8 gid toi.

¢ Puong day Strc khée Hanh vi
S6 mién phi: 1-855-877-3885; TTY: 711
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan

 Puongday Twvanvaiy ta
S6 mién phi: 1-844-447-8441; TTY: 1-844-514-3774
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan

PE biét thém nhirng ngudn luc trong cdng déng ho trg cho cac gia dinh nhan con nudi va ngudi cham
s6c c6 quan hé ho hang tai Quan Cam, xin lién lac véi to chirc 2-1-1 Quan Cam bang cach goi s6 2-1-1
hodc vao trang mang www.2110c.org. Kinship Navigator (Hudng dan cho Ngudi cham séc c6 quan hé
ho hang) la mot trang thong tin toan ti€u bang tai www.kinshipcareca.org.

DE biét thém thong tin, xin goi van phong Dich Vu CalOptima & s6 1-714-246-8500, hoac dudng day

mién phi & s6 1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén thir Sau tir 8 gidy sang dén 5:30 chiéu. Chung téi
c6 nhan vién néi cuing ngdn ngtt v&i quy vi. Xin vao trang mang cla ching tdi tai www.caloptima.org.
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