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Introduction

This Provider and Pharmacy Directory includes information about the provider and
pharmacy types in CalOptima Health OneCare and listings of all the plan’s providers and
pharmacies as of the date of this Directory. The listings contain address and contact
information as well as other details such as days and hours of operations, specialties,
and skills. Key terms and their definitions appear in alphabetical order in the last
chapter of the Member Handbook.
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NOTICE OF NONDISCRIMINATION

Discrimination is against the law. CalOptima Health OneCare follows State and Federal
civil rights laws. CalOptima Health OneCare does not unlawfully discriminate, exclude
people, or treat them differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national
origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical disability, medical
condition, genetic information, marital status, gender, gender identity, or sexual
orientation.

CalOptima Health OneCare provides:

* Free aids and services to people with disabilities to help them communicate better,
such as:
© Qualified sign language interpreters
o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

* Free language services to people whose primary language is not English, such as:
© Qualified interpreters
o Information written in other languages

If you need these services, contact CalOptima Health OneCare, 24 hours a day, 7 days a
week, by calling 1-877-412-2734. If you cannot hear or speak well, please call TTY at 711.
Upon request, this document can be made available to you in braille, large print,
audiocassette, or electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats,

please call or write to:
CalOptima Health OneCare

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-877-412-2734 (TTY 711)

HOW TO FILE A GRIEVANCE

If you believe that CalOptima Health OneCare has failed to provide these services or
unlawfully discriminated in another way on the basis of sex, race, color, religion,
ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical
disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity,
or sexual orientation, you can file a grievance with CalOptima Health OneCare Grievance

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
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& Appeals Resolution Services. You can file a grievance by phone, in writing, in person,
or electronically:

¢ By phone: Contact CalOptima Health OneCare, 24 hours a day, 7 days a week, by
calling 1-877-412-2734. Or, if you cannot hear or speak well, please call TTY at 711.

¢ In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to:
CalOptima Health OneCare Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

¢ In person: Visit your doctor’s office or CalOptima Health OneCare and say you want to
file a grievance.

¢ Electronically: Visit CalOptima Health OneCare’s website at
http://www.caloptima.org/OneCare.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS

CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES
You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care
Services, Office for Civil Rights by phone, in writing, or electronically:

¢ By phone: Call 1-916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711
(Telecommunications Relay Service).

* In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

® Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFFICE OF CIVIL RIGHTS

U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES
If you believe you have been discriminated against on the basis of race, color, national
origin, age, disability or sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
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Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights by phone, in writing,
or electronically:

¢ By phone: Call 1-800-368-1019. If you cannot speak or hear well, please call
TTY 1-800-537-7697.

* In writing: Fill out a complaint form or send a letter to:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, is a Medicare
Advantage organization with Medicare and Medi-Cal contracts. Enrollment in CalOptima
Health OneCare depends on contract renewal. CalOptima Health OneCare complies with
applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, age, disability or sex. Call CalOptima Health OneCare Customer Service
toll-free at 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
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. Disclaimers

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, is a Medicare
Advantage organization with Medicare and Medi-Cal contracts. Enrollment in
CalOptima Health OneCare depends on contract renewal. CalOptima Health OneCare
complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the
basis of race, color, national origin, age, disability or sex. Call CalOptima Health
OneCare Customer Service toll-free at 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7
days a week. Visit us at http://www.caloptima.org/OneCare.

This Directory lists health care professionals (such as doctors, nurse practitioners,
and psychologists) and facilities (such as hospitals or clinics). This Directory also lists
Long-term Services and Supports (LTSS) providers (such as Adult Day Health and
Home Health providers) that you may use as a CalOptima Health OneCare member.
We also list the pharmacies that you may use to get your prescription drugs.

These are referred to as “network providers” in this Directory. These providers signed
a contract with us to provide you services. This is a list of CalOptima Health OneCare’s
network providers for Orange County, California.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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Notice of Availability
Aviso de disponibilidad
Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu
0|8 7t & SXIA
o) bl Ay i 4e
A @A
Al jlad)

English

ATTENTION: If you need help in your language call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people
with disabilities, like documents in braille and large print,
are also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These
services are free.

Arabic
1-877-412-2734 3,11y Lol welid) (8 Saclun ] dolog oS 13] e
Jza @8leyl co3 (oMW Dlansdly Olscluwall Loyl 33025 (TTY 711)

a8yl Ll 8y Sl deldally Julys day by dsgSall Olazzoall
Lilee Slousdl oin 1-877-412-2734 (TTY 711)

Cuwbpbu yhwwl (Armenian)

NRGUNR(E3NRL. EpE 26 (Ggyny oqunipjwu uphp
niubp, quuqwhwnbp 1-877-412-2734 (TTY' 711)
AGnwhinuwAwdwpny: Cwydwunwd dwpnwug
unpwdwnnpynn weowlygnipjntuubpp W
Swnwjnipinwutpp, huyywyhuhp Gu ppwjjjwu wipnipbund

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
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U funonp lnwywaghp hwuwnwpnpebpp, untuwbu
Awuwubh Bu: Quwuqwhlwpbp 1-877-412-2734 (TTY' 711)
AEnwhunuwbhwdwnpny: Uju dwnwinipintuubpu wudbwp

Gu:

Chinese Simplified

AR MREEEDEIESIRGEER, BEE
1-877-412-2734 (TTY 711) ., tAKEATIREEEEIFIAR
%, FlIIEXHMKRFEINXH, 1BEE 1-877-412-2734
(TTY 711, XLERFZ B R EER

Chinese Traditional

AR MREFELUENESEESED, BENE
1-877-412-2734 (TTY 711) . tAZE A TIRHEEBFIAR
7%, BIUINEXMAFENXH., FHE 1-877-412-2734
(TTY 711, ELEARFEEFRE,

Punjabi
fos fe6: A 3078 Ul feg AgfesT &t 83 3, 37 ffe as ad

1-877-412-2734 (TTY 711) | miygr Ba B¢t Aoz »3 Ree,
fre fa 998 i3 €3 fc €9 Tn3ed € 8Usay J65| I8 ad

1-877-412-2734 (TTY 711) | feg Ae< HE3 Ia|

Hindi

& < 3R 3Uh! fg=<it vToT & ggradr =nfag, at 1-877-412-2734
(TTY 711) R hidd 2 | fAehetiiTaT aret & o folt st 3R 98 fiie &
LTSI St 9grIdrg ofiR Adru off Iuctsy &1 1-877-412-2734
(TTY 711) R ohldl k<1 T JATU U 8|

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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Hmong

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua yog lus
Hmong, hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
thiab kev pabcuam rau cov neeg tsis taus, zoo li cov ntaub
ntawv nyob rau hauv daim ntawv Braille thiab luam ntawv
loj, kuj muaj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no pub dawb.

Japanese
I PEROEETOSF LI RELRESIL.
1-877-412-2734 (TTY711) £ THEJFELLIETV, EE

BEDAD=HIC. ,.\?’ch%wz%faajzi?az:s'z#ﬁtﬂ
—L:“Z%:‘ﬁa%il,n\ia“o 1-877-412-2734 (TTY711) &

BEELLIETVL, TS50 —EXRIFERTTHRAWET
7‘&3‘0

Korean

Z9|: Hote| ¢ZE E280| ZRSIA|H HS 1-877-412-2734
(TTY 711)t'd9§ Moo AL. ™AL E 2 =X SA2F 22 ZEoj
12 et X[ 8 MH|AE MZEILICH HS 1-877-412-2734
(TTY 711) HOZ MFSIAA L. O] MH|AE 22 QILICE

Laotian

nius1tals: ﬁ"]U'nUﬁajmwaawéauczﬁs‘ﬁwwﬂmma, oo
1-877-412-2734 (TTY 711). muaascme (4
naudSniwgSuduiinay (Su: conzgwdicdufosSngsuyy way

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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(dufodiuimy, cludibe. ot 1-877-412-2734 (TTY 711).
NUIaANIVCLI VUL,

Mien

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac, douc waac lorz
taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Ninh mbuo mbenc duqv
maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jau-louc tengx
ziux goux waaic fangx mienh, dorh sou zoux benx braille,
ngaapv bieqc domh zei-linh.Douc waac lorz taux
1-877-412-2734 (TTY 711).Naaiv deix gong-bou jau-louc
benx wangv-henh tengx hnangv oc.

Mon-Khmer Cambodian

[usanias iWbHAgimINgwmmeanigs siinisi e
1-877-412-2734 (TTY 711)4 1ig W §hiﬁjﬂﬁj[,mi'ji58ﬁjﬁumﬁ_]i
HomNANISIgh BRI §Y i—iqjit‘liﬁﬁ’] Amstniiiv gifinisi
e 1-877-412-2734 (TTY 711)1 1N sinis: BSARIGIS

Persian (Farsi)

oyl b gyl SS @y 3L 993 by 4 Bl iaxgd

sLyal ely Oloas o SaS Sy oles 1-877-412-2734 (TTY 711)
el uyzas 33 360 SHk Pl g9 Jus b b Cdlae aile wedslea glyls
s Gl Oloss ol .1-877-412-2734 (TTY 711) ol ol

Russian

BHUMAHWE. Ecnun Bbl xoTUTe MOMy4YnTb MOAAEPIKKY Ha
CBOEM £3blKe, 3BOHUTe no Ten. 1-877-412-2734 (TTY 711).

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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Takxke [OCTYMNHbl BCMOMOraTesibHble YCTPOMCTBA U YCNyri
01§ nogen ¢ orpaHUYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMMN,
Hanpumep, LOKYMeHTbl, HaneyaTaHHble LWpudTomMm bpanns
NN KPYMHbIM WpndTom. Obpallantechb no Ters.
1-877-412-2734 (TTY 711). Ycnyrm npepocTtaBnaloTCA
6ecnnaTtHo.

Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También se encuentran
disponibles ayudas y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y letra
grande. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios
son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Available din ang
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa braille at

malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Libre ang mga serbisyong ito.

Thai

1U5amnU: nAAUEDYANSAINNTIMAD WD T
Tnsanilui 1-877-412-2734 (TTY 711) s anughemde
LRZUSANSENY q FnSUEINST 19U 12ARIS IANBNUSARR LA

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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waRNsAdshRNWowa el SeiiTiudans Insdwif
1-877-412-2734 (TTY 711) u3mswanii liden Igkne

Ukrainian

YBATA! flKLo BaM noTpibHa JonomMora BaLlo MOBOIO,
3aTene@oHynTe Ha Homep 1-877-412-2734 (tenetann 711).
JocCTynHi fonoMi>kHi 3acobu 1 nocnyrn gnsa nogen 3
0OMEeXeHUMU MOXXIMBOCTSMU, 30KpeMa JOKYMeHTaLiq,
HaZlpyKoBaHa WpundToM bpanns, a TakoX i3 BeIMKNM
PO3MipOM TeKCTy. TenepoHynTe Ha HoMep 1-877-412-2734
(Tenetanin 711). Lli nocnyru HagaoTbCs 6€3KOLUTOBHO.

Vietnamese

XIN LUU Y: N&u quy vij can trg gitup bdng ngdn ngir clia
minh, xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling
trg giup va cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat, nhu tai
liéu bang chit néi braille va chit in kho 16n. Xin goi s
1-877-412-2734 (TTY 711). Nhitng dich vu nay déu mién
phi.

Gujurati

AL AU AL U, DL UAHL ASAAL DHALIL 9L ), 51E 530
1-877-412-2734 (TTY 711). aAlsc1dl 915420 HIZ Hee Bid A4, 64

5 AROAHL EAALATH il Hl2lL 215832l UR(A2, WL GUAsH 19, 514 530
1-877-412-2734 (TTY 711). 2AL AAI2AL Hd, 9.

Portuguese

ATENCAO: Se vocé precisa de ajuda no seu idioma, ligue
para 1-877-412-2734 (TTY 711). Estao disponiveis tambéem

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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auxilio e servigos (documentos em braile ou impressao
grande) para pessoas com deficiéncias. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Todos esses servicos sao
gratuitos.

Romanian

ATENTIE: Daca aveti nevoie de ajutor in limba
dumneavoastra, sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Pentru
persoanele cu dizabilitati sunt disponibile diferite facilitati
Si servicii, precum documente in Braille si in format mare.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Turkish

DIKKAT: Kendi dilinizde yardim almak icin 1-877-412-2734
(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Engelli bireyler
icin Braille alfabesi ve buyuk punto ile yazilmis belgeler
gibi yardim ve hizmetlerimiz bulunmaktadir.
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz.
Bu hizmetler Ucretsizdir.

Urdu

1-877-412-2734 (TTY 711) .55 _ol> san s 9331 oS ol Sl inn g3

s Sy <31 ygl Ly cus Olaas yol slaal ) S 51481 y9i0a
oS JS 31 1-877-412-2734 (TTY 711) . lizass Lo Sl3gliass

e Sda ODlass o

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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You can get this document for free in other formats, such as large print, braille, or
audio. Call 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

This document is available for free in English, Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean,
Chinese, or Arabic.

You can also make a standing request to get materials in other languages and/or
alternate format.

¢ Alternate formats available are large print, braille, data CD, or audio.

¢ Your standing request will be kept in our system for future mailings and
communications.

¢ To cancel or make a change to your standing request please call 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

The list is up-to-date as of 03/17/2025, but you need to know that:

¢ Some CalOptima Health OneCare network providers may have been added or
removed from our network after this Directory was published.

e Some CalOptima Health OneCare providers in our network may no longer be
accepting new members. If you are having trouble finding a provider who will
accept new members, call Customer Service 1-877-412-2734 (TTY 711),

24 hours a day, 7 days a week and we will help you.

¢ To get the most up-to-date information about CalOptima Health OneCare’s
network providers in your area, visit http://www.caloptima.org/OneCare or call
Customer Service at 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours, 7 days a week. The call is
free.

Doctors and other health care professionals in CalOptima Health OneCare’s network
are listed in section C. Providers. Pharmacies in our network are listed in section E.
CalOptima Health OneCare’s List of Network Pharmacies.

You can use the Index in the back of the Directory to find the page where a provider
or pharmacy is listed.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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B. Background Information about CalOptima Health OneCare’s Network

Providers

B1. Key terms

This section explains key terms in our Directory.

Providers are professionals such as doctors, nurses, pharmacists, therapists, and
other people who provide care and services. Services include medical care, Long-
term Services and Supports (LTSS), supplies, prescription drugs, equipment, and
other services.

The term "providers" includes facilities such as hospitals, clinics, and other places
that provide medical services and medical equipment.

o It alsoincludes LTSS providers that you may use as a CalOptima Health OneCare
member.

o Providers that are a part of our plan's network are called network providers.

Network providers have contracted with us to deliver services to members of our
plan. Network providers participate in our plan. That means they accept members of
our plan and provide services our plan covers. When you use a network provider, you
usually pay nothing for covered services.

A Primary Care Provider (PCP) is a medical doctor who gives you routine health care.
Your PCP will keep your medical records and get to know your health needs over
time. Your PCP will also give you a referral if you need a specialist or other provider.

Specialists are doctors who provide health care services for a specific disease or part
of the body. There are many kinds of specialists. Here are a few examples:

© Oncologists care for patients with cancer.
o Cardiologists care for patients with heart conditions.
o Orthopedists care for patients with certain bone, joint, or muscle conditions.

Our plan’s PCPs are affiliated with health networks. When you choose your PCP, you
are choosing the affiliated health network. This means your PCP will be referring you
to specialists and services that are also affiliated with his or her health network. Your
PCP, along with network providers, provides your medical care. This includes getting
authorization to see specialists or medical services such as lab tests, x-rays, and/or
hospital admittance.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734

? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,

visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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¢ You may need a referral or prior authorization for a specialist or someone that is
not your PCP. A referral means that your network PCP or your Care Team must give
you approval before you can use the other provider. A prior authorization is different
than a referral. It means that CalOptima Health OneCare (not your network PCP or
Care Team) must give you approval before we will cover a specific service, item, or
drug or an out-of-network provider. If you don't get a referral or prior authorization,
CalOptima Health OneCare may not cover the service, item, or drug.

e Referrals or prior authorization are not needed for:
- emergency care;
- urgently needed care;

- kidney dialysis services that you get at a Medicare-certified dialysis facility when
you are outside the plan’s service area;

- services from a women's health specialist;
- Flu shots and pneumonia vaccinations.

¢ Additionally, if you are an American Indian Member, you may receive services from an
Indian Health Care Provider without a referral. We must pay the Indian Health Care
Provider for those services even if they are out of our plan’s network.

¢ More information on referrals and prior authorization is available in Chapter 3 of the
Member Handbook.

¢ You will also be assigned a Care Team. Your Care Team are a team of medical,
behavioral, and ancillary providers, alongside you as the member, and an authorized
representative, convening to manage your care and ensure care coordination.
Everyone on the Care Team works together to make sure your care is coordinated.
This means that they make sure that you get all of the tests, labs, and other care that
you need, and the results are shared with the appropriate providers. It also means
that your PCP should know all medicines you take so that they can reduce any
negative effects. Your PCP will always get your permission before sharing your
medical information with other providers. Members of your Care Team may include:

¢ A Personal Care Coordinator that helps you manage your medical providers and
services.

* Your Primary Care Provider

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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® Your Care Team will also help you find other providers of medical, behavioral health,
or Long-term Services and Supports (LTSS) if you need a specialist or other health
care provider. That way, you will get the right provider to help you with your concerns

B2. Wait times for primary care and behavioral health

We must provide you with access to primary care and behavioral health services within
the following timeframes:

¢ immediately for urgently needed services or an emergency;

¢ within 7 days for services that are not an emergency or urgently needed, but you
require medical attention; or

¢ within 30 days for routine and preventative care.
B3. How to choose a Primary Care Provider (PCP)

First, you will need to choose a Primary Care Provider (PCP). You can choose any PCP in
our network who is accepting new members.

Our plan's PCPs are affiliated with medical groups. When you choose your PCP, you are
also choosing the affiliated medical group. This means that your PCP will be referring
you to specialists and services that are also affiliated with their medical group.

e If thereis a particular specialist or hospital that you want to use, it is important to find
out if they are affiliated with your PCP’s medical group. You can look in this Directory
or ask CalOptima Health OneCare Customer Service to check if the PCP you want
makes referrals to that specialist or uses that hospital.

¢ If you don't stay within your PCP’s medical group, CalOptima Health OneCare may not
cover the service.

¢ To choose a PCP, refer to the list of Primary Care Providers in section C. Providers and
choose a provider:

© that you use now, or
© who has been recommended by someone you trust, or
o whose offices are easy for you to get to.

¢ If you do not choose a PCP in our network, CalOptima Health OneCare will choose

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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one for you.

¢ If you want help in choosing a PCP, please call Customer Service at 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. Or, visit
http://www.caloptima.org/OnecCare.

¢ If you have questions about whether any service or care that you want or need is
covered, talk to your Care Team or call Customer Service at 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 hours a day, 7 days a week and ask before you get the service or care.

B4. Long-term Services and Supports (LTSS) providers

As a CalOptima Health OneCare member, you will be able to get Long-term Services and
Supports (LTSS) if you need them. LTSS helps people who need assistance to do
everyday tasks like taking a bath, getting dressed, making food, and taking medicine.
Most of these services are provided at your home or in your community but could be
provided in a nursing home or hospital.

If you need LTSS, your Personal Care Coordinator can help you and your Care Team
determine what options are available to support you in the way you want.

B5. How to access CalOptima Health OneCare’s network providers

You may need a referral for someone who is not a Primary Care Provider (PCP). There is
more information about referrals in section B1.

You must get all of your covered services from providers within our network. If you use
providers who are not in CalOptima Health OneCare’s network
(without prior authorization), you will have to pay the bill.

A prior authorization is an approval from CalOptima Health OneCare to seek
services outside of our network or to get services not routinely covered by our
network before you get the services.

The only exceptions to this rule are when you need urgent or emergency care or dialysis
and cannot get to a provider in the plan, such as when you are away from home. You
can also go outside the plan for other non-emergency services if CalOptima Health
OneCare gives you permission first.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
= visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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You may change providers within the network at any time during the year. If you have
been using one network provider, you do not have to keep using that same provider.
For some providers, you may need a referral from your PCP.

Remember, our plan’s PCPs are affiliated with medical groups. If you change your PCP,
you may also be changing medical groups. When you ask for the change, be sure to
tell Customer Service if you are using a specialist or getting other covered services
that require PCP approval. Customer Service will help make sure that you can
continue your specialty care and other services when you change your PCP.

CalOptima Health OneCare works with all the providers in our network to
accommodate the needs of people with disabilities. As applicable, the list of network
providers in this Directory includes information about the accommodations they
provide.

If you need a provider and are not sure if they offer the accommodations you need,
CalOptima Health OneCare can help you. Talk to your Personal Care Team for
assistance, or call Customer Service at 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7
days a week.

If you have questions, please call CalOptima Health OneCare at 1-877-412-2734
? (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free. For more information,
visit http://www.caloptima.org/OneCare.
Find symbol information by referring to page 96.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a
Medicare Medi-Cal Plan y CalOptima Health OneCare
Flex Plus (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan |
Directorio de proveedores y farmacias 2025

Introduccion

Este Directorio de proveedores y farmacias incluye informacion sobre los tipos de
proveedores y farmacias en CalOptima Health OneCare, asi como una lista de todos los
proveedores y farmacias del plan a partir de la fecha de este Directorio. La lista contiene
la informacidn de contacto y las direcciones de los proveedores, asi como otros detalles,
como los dias y horarios de atencién, las especialidades y competencias. Los términos
importantes y sus definiciones aparecen por orden alfabético en el dltimo capitulo de la
Guia para miembros.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es contra la ley. CalOptima Health OneCare cumple con las leyes
estatales y federales de derechos civiles. CalOptima Health OneCare no discrimina,
excluye ilegalmente a las personas ni las trata de manera diferente debido a su sexo,
raza, color, religidon, ascendencia, origen nacional, identificacion de grupo étnico, edad,
discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica, informacién genética, estado
civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

CalOptima Health OneCare brinda lo siguiente:

¢ Asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para ayudarles a
gue se comuniquen mejor, como los siguientes:
o intérpretes de lenguaje de sefas capacitados

o informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como
los siguientes:
°© intérpretes capacitados
© informacién escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health OneCare, las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, al 1-877-412-2734. Si no puede oir o hablar bien,
llame a la linea TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille, letra
grande, cinta de audio o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener una copia en

uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:
CalOptima Health OneCare

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-877-412-2734 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health OneCare no le proporcioné estos servicios o lo
discriminé ilegalmente de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religién,
ascendencia, origen nacional, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental,
discapacidad fisica, afeccién médica, informacidon genética, estado civil, género,
identidad de género u orientacion sexual, puede presentar una queja ante el

Si tiene alguna pregunta, Ilame a CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734
? (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
= Para obtener mas informacioén, visite http://www.caloptima.org/OneCare.
Consulte la pagina 99 para obtener informacién sobre los simbolos.
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Departamento de Servicios para la Resolucion de Quejas y Apelaciones de OneCare.
Puede presentar su queja por teléfono, por escrito, en persona o electronicamente:

Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health OneCare, las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, al 1-877-412-2734. O bien, si no puede oir o hablar bien, llame a la
linea TTY al 711.

Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health OneCare Grievance and Appeals

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health
OneCare y diga que quiere presentar una queja.

Electronicamente: visite la pagina web de CalOptima Health OneCare en
http://www.caloptima.org/OneCare.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA
También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por
escrito o electronicamente:

Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711 (Servicio de retransmision de telecomunicaciones).

Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
Deputy Director, Office of Civil Rights

Department of Health Care Services Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

Electronicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Si tiene alguna pregunta, Ilame a CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734

? (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Para obtener mas informacioén, visite http://www.caloptima.org/OneCare.
Consulte la pagina 99 para obtener informacién sobre los simbolos.
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OFFICE OF CIVIL RIGHTS

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS
Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los
Estados Unidos por teléfono, por escrito o electrénicamente:

¢ Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

¢ Electrénicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, es una organizacion
de Medicare Advantage con contratos de Medicare y Medi-Cal. La inscripcion en
CalOptima Health OneCare depende de la renovacién de los contratos. CalOptima
Health OneCare cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Llame a
Servicios para Miembros de CalOptima Health OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Si tiene alguna pregunta, Ilame a CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734
? (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
= Para obtener mas informacioén, visite http://www.caloptima.org/OneCare.
Consulte la pagina 99 para obtener informacién sobre los simbolos.
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. Descargos de responsabilidad

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, es una
organizacion de Medicare Advantage con contratos de Medicare y Medi-Cal. La
inscripcion en CalOptima Health OneCare depende de la renovacion de los contratos.
CalOptima Health OneCare cumple con las leyes federales de derechos civiles
aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. Llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health OneCare
gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Visitenos en http://www.caloptima.org/OneCare.

Este directorio ofrece una lista de los profesionales de atencién médica (como
médicos, profesionales de enfermeria avanzada y psicélogos) y los centros de
atencion (como hospitales o clinicas). También incluye los proveedores de servicios y
apoyo a largo plazo (Long-term Services and Supports, LTSS) (como proveedores de
salud diurna para adultos y atencién domiciliaria) que puede usar como miembro de
CalOptima Health OneCare. También incluye las farmacias que puede usar para
obtener sus medicamentos recetados. En este Directorio se les llama “proveedores
de la red”.

Estos proveedores firmaron un contrato con nosotros para brindarle servicios. Esta
es una lista de los proveedores de la red de CalOptima Health OneCare para el
condado de Orange, California.

Si tiene alguna pregunta, Ilame a CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734

? (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Para obtener mas informacioén, visite http://www.caloptima.org/OneCare.
Consulte la pagina 99 para obtener informacién sobre los simbolos.
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Puede obtener este documento de forma gratuita en otros formatos, como letra
grande, braille o audio. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. La llamada es gratuita.

Este documento esta disponible de forma gratuita en inglés, espafiol, vietnamita,
persa, coreano, chino o arabe.

También puede hacer una solicitud permanente para recibir materiales en otros
idiomas y/o formatos alternativos.

¢ Los formatos alternativos disponibles son letra grande, braille, disco compacto
(CD) de datos o audio.

e Su solicitud sera almacenada en nuestro sistema para correspondencia y
comunicados futuros.

® Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

La lista esta actualizada a partir del 03/17/2025, pero es necesario que sepa lo

siguiente:

® Es posible que se hayan agregado o eliminado algunos proveedores de la red de
CalOptima Health OneCare después de la publicaciéon de este Directorio.

¢ Es posible que algunos proveedores de CalOptima Health OneCare en nuestra red
ya no acepten nuevos miembros. Si tiene problemas para encontrar un proveedor
gue acepte nuevos miembros, llame a Servicios para Miembros al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y le ayudaremos.

¢ Para obtener la informacién mas actualizada sobre los proveedores de la red de
CalOptima Health OneCare en su area, visite
http://www.caloptima.org/OneCare o llame a Servicios para Miembros al
1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada
es gratuita.

Los médicos y otros profesionales de la salud en la red de CalOptima Health OneCare
aparecen en la seccién C: Proveedores. Las farmacias en nuestra red aparecen en la
seccion E: Lista de farmacias de la red de CalOptima Health OneCare.

Puede usar el indice al final del Directorio para encontrar la pagina donde puede
localizar un proveedor o una farmacia.

Si tiene alguna pregunta, Ilame a CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734

? (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Para obtener mas informacioén, visite http://www.caloptima.org/OneCare.
Consulte la pagina 99 para obtener informacién sobre los simbolos.
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B. Informacion general sobre los proveedores de la red de CalOptima Health
OneCare

B1. Términos importantes
Esta seccion explica los términos importantes de nuestro Directorio.

* Los proveedores son profesionales como médicos, enfermeros, farmacéuticos,
terapeutas y otras personas que brindan atencién y servicios. Los servicios incluyen
atencién médica, servicios y apoyo a largo plazo (LTSS), suministros, medicamentos
recetados, equipo y otros servicios.

¢ El término "proveedores” incluye centros de atencidn como hospitales, clinicas 'y
otros lugares que ofrecen servicios y equipo médico.

o También incluye a los proveedores de LTSS que puede usar como miembro de
CalOptima Health OneCare.

o Los proveedores que forman parte de la red de nuestro plan se denominan
proveedores de la red.

* Los proveedores de la red tienen un contrato con nosotros para brindar servicios a
los miembros de nuestro plan. Los proveedores de la red participan en nuestro plan.
Eso quiere decir que aceptan miembros de nuestro plan para brindarles los servicios
que cubre nuestro plan. Cuando recurre a un proveedor de la red, normalmente no
paga nada por los servicios cubiertos.

e Un proveedor de atencidn primaria (Primary Care Provider, PCP) es un médico
general que le brinda atencion médica de rutina. Su médico general mantendra sus
registros médicos y se familiarizara con sus necesidades de salud con el tiempo. Su
médico general también le dara una referencia si necesita consultar a un especialista
u otro proveedor.

¢ Los especialistas son médicos que brindan servicios de atencion médica para una
enfermedad o parte del cuerpo especifica. Existen muchos tipos de especialistas. A
continuacién, se mencionan algunos ejemplos:

© Oncdblogos, que atienden a los pacientes con cancer.
o Cardidlogos, que atienden a los pacientes con enfermedades del corazén.

o Ortopedistas, que atienden a los pacientes con ciertas afecciones dseas,
musculares o de las articulaciones.

Si tiene alguna pregunta, Ilame a CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734
? (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.
= Para obtener mas informacioén, visite http://www.caloptima.org/OneCare.
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¢ Nuestros médicos generales del plan estan afiliados a planes de salud. Al elegir a su
meédico general, esta eligiendo el plan de salud afiliado. Esto significa que su médico
general lo referirad a especialistas y servicios que también estan afiliados a su plan de
salud. Su médico general, junto con los proveedores de la red, le brinda atencion
meédica. Esto incluye obtener autorizacidén para consultar a especialistas u obtener
servicios médicos como pruebas de laboratorio, radiografias y/o un ingreso
hospitalario.

® Es posible que necesite una referencia o autorizacion previa para acudir a un
especialista 0 a una persona que no sea su médico general. Una "referencia"
significa que su médico general de la red o su equipo de atencién deben darle una
aprobacién antes de que pueda acudir al otro proveedor. Una autorizacién previa es
diferente a una referencia. Significa que CalOptima Health OneCare (no su médico
general de la red o su equipo de atencién) debe darle la aprobacidon antes de que
cubramos un servicio, articulo o medicamento especifico o a un proveedor fuera de la
red. Si no obtiene una referencia o autorizacion previa, es posible que CalOptima
Health OneCare no cubra el servicio, articulo o medicamento.

¢ No se necesitan referencias ni autorizaciones previas para lo siguiente:
- atencion de emergencia;
- atencion que se necesita con urgencia;
- servicios de dialisis renal que reciba en un centro de dialisis con certificacion de
Medicare cuando esté fuera del area de servicio del plan;
- servicios de un especialista en salud de la mujer; o
- vacunas contra la gripe y la neumonia.

¢ Ademas, si es elegible para recibir servicios de proveedores de atencién médica para
indigenas, puede recurrir a ellos sin necesidad de una referencia. Debemos pagar al
proveedor de atencion médica para indigenas por esos servicios, aunque estén fuera
de la red de nuestro plan.

* Puede obtener mas informacion sobre las referencias y autorizaciones previas en el
Capitulo 3 de la Guia para miembros.

* También se le asignara un Equipo de atencién. Su Equipo de atencidn esta
compuesto por profesionales médicos, conductuales y auxiliares, junto con usted
como miembro y un representante autorizado, que se rednen para administrar su
atencién y garantizar la coordinacion de la misma. Todos los miembros del Equipo de
atencién trabajan juntos para asegurarse de que su atencién esté coordinada. Esto
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significa que se aseguran de que reciba todas las pruebas, analisis y otra atencion
gue necesite, y que los resultados se compartan con los proveedores apropiados.
También significa que su médico general debe saber sobre todos los medicamentos
que toma para poder reducir cualquier efecto negativo. Su médico general siempre
pedird su permiso antes de compartir su informacién médica con otros proveedores.
Los miembros de su Equipo de atencién pueden incluir:

Un Coordinador de atencién personal que le ayude a administrar sus proveedoresy
servicios médicos.

Su proveedor de atenciéon primaria (médico general).

Su Equipo de atencion también le ayudara a encontrar otros proveedores de atencién
meédica, salud del comportamiento o servicios y apoyo a largo plazo (LTSS) si necesita
un especialista u otro proveedor de atencion médica. De este modo, obtendra el
proveedor adecuado para ayudarle con sus inquietudes.

B2. Tiempos de espera para la atencion primaria y salud del comportamiento

Los proveedores de la red deben brindarle acceso a los servicios de atencién primaria 'y
de salud del comportamiento dentro de los siguientes plazos:

de inmediato para servicios urgentes o una emergencia;

en un plazo de 7 dias para los servicios que no sean una emergencia ni se necesiten
con urgencia, pero requieren atencion médica; o

en un plazo de 30 dias para atencion de rutina y preventiva.

B3. ;Cémo elegir un médico general?

Primero, debera elegir un médico general. Puede elegir cualquier médico general en
nuestra red que esté aceptando nuevos miembros.

Nuestro plan cuenta con médicos generales afiliados a planes de salud. Al elegir a su
médico general, también esta eligiendo al plan de salud afiliado. Esto significa que su
meédico general lo referira a especialistas y servicios que también estan afiliados a su
plan de salud.

¢ Si hay un especialista o un hospital en particular que desea consultar, es importante

averiguar si estan afiliados al plan de salud de su médico general. Puede consultar
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este Directorio o preguntar a Servicios para Miembros de CalOptima Health OneCare
para verificar si el médico general al que desea acudir hace referencias a ese
especialista o usa ese hospital.

¢ Sino se mantiene dentro del plan de salud de su médico general, es posible que
CalOptima Health OneCare no cubra el servicio.

® Para elegir un médico general, consulte la lista de Proveedores de médicos generales
en la seccién correspondiente y elija uno que:

o esté utilizando actualmente, o
© ha sido recomendado por alguien en quien confia, o
o su consultorio le resulte accesible.

¢ Sino elige un médico general en nuestra red, CalOptima Health OneCare elegira uno
por usted.

¢ Sidesea ayuda para elegir un médico general, llame a Servicios para Miembros al
1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es
gratuita. O visite http://www.caloptima.org/OneCare.

¢ Sitiene preguntas sobre si algun servicio o atencién que desea o necesita esta
cubierto, hable con su Equipo de atencion o llame a Servicios para Miembros al
1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y pregunte
antes de recibir el servicio o la atencion.

B4. Proveedores de servicios y apoyo a largo plazo (LTSS)

Como miembro de CalOptima Health OneCare, podra obtener servicios y apoyo a largo
plazo (LTSS) si los necesita. Los LTSS ayudan a las personas que necesitan asistencia
para realizar tareas cotidianas como bafiarse, vestirse, cocinar y tomar medicamentos.
Muchos de estos servicios se brindan en su hogar o en su comunidad, pero también
pueden brindarse en una residencia para personas mayores o en un hospital.

Si necesita LTSS, su Coordinador de atencién personal puede ayudarles a usted y a su
Equipo de atencion a determinar qué opciones hay disponibles para brindarle apoyo de
la forma que usted desee.
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B5. ;:Co6mo acceder a los proveedores de la red de CalOptima Health OneCare?

Es posible que necesite una referencia para acudir a alguien que no sea un médico
general. Encontrara mas informacion sobre las referencias en la secciéon B1 de este
Directorio.

Debe recibir todos sus servicios cubiertos de proveedores de nuestra red. Si recurre a
proveedores que no pertenecen a la red de CalOptima Health OneCare
(sin autorizacién previa), usted tendra que pagar la factura..

Una autorizacidn previa es una aprobacion de CalOptima Health OneCare para
buscar servicios fuera de nuestra red o para obtener servicios que no estan
habitualmente cubiertos por nuestra red antes de recibir los servicios.

Las Unicas excepciones a esta regla son cuando necesita atenciéon de urgencia o de
emergencia, o didlisis, y no puede acudir a un proveedor del plan, como cuando se
encuentra fuera de casa. También puede acudir a proveedores fuera del plan para otros
servicios que no sean de urgencia si CalOptima Health OneCare le da permiso antes.

e Puede cambiar de proveedor dentro de la red en cualquier momento del afio. Si ha
estado acudiendo a un proveedor de la red, no tiene que seguir yendo con ese mismo
proveedor. Para algunos proveedores, es posible que necesite una referencia de su
médico general.

¢ Recuerde que los médicos generales de nuestro plan estan afiliados a planes de salud
o grupos médicos. Si cambia su médico general, es posible que también deba
cambiar de plan de salud. Cuando solicite el cambio, asegurese de informar a
Servicios para Miembros si se atiende con un especialista o recibe otros servicios
cubiertos que requieren la aprobacion del médico general. Servicios para Miembros
le ayudara a asegurarse de que pueda continuar con su atencién especializada y
otros servicios cuando cambie de médico general.

¢ CalOptima Health OneCare trabaja con todos los proveedores de nuestra red para
adaptarse a las necesidades de las personas con discapacidades. Segun corresponda,
la lista de proveedores de la red en este Directorio incluye informacién sobre las
adaptaciones que ofrecen.

¢ Sinecesita un proveedor y no esta seqguro de que ofrezca las adaptaciones que
necesita, CalOptima Health OneCare puede ayudarle. Hable con su Equipo de
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atencion o Coordinador de atencion personal para obtener ayuda, o llame a Servicios
para Miembros al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét doi x(r la trai v&i phap luat. CalOptima Health OneCare tuan tha luat dan
quyén cla Tiéu bang va Lién bang. CalOptima Health OneCare khong phan biét déi xur,
loai trir moi ngudi mot cach khdng hgp phap, hodc doi xir véi ho khac nhau vi gidi tinh,
chiing tdc, mau da, toén gido, t6 tién, ngudn gbc qudc gia, nhdn dang nhém dan toc, tudi
tac, khuyét tat vé tdm than, khuyét tat vé thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh
trang hdn nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc.

CalOptima Health OneCare cung cap:

e Cac dich vu va su hd trg mién phi cho nhirng ngudi khuyét tat dé gitp ho giao tiép tét
hon, nhu la:
o Théng dich vién ngén ngr bang ky hiéu hdi dd tiéu chuan
o Thong tin bang van ban dudi cac hinh thirc khac (chtr in khé 16n, dia thu am, cac
dinh dang dién tlr c6 thé truy cap, cac hinh thirc khac)

e Cac dich vu ngén ngr mién phi cho nhirng ngudi cé ngdn ngilr chinh khéng phai la
tiéng Anh, nhu la:
o Thong dich vién hoi du tiéu chuan
o Théng tin dugc viét bang cac ngdn nglr khac

NéEu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health OneCare, 24 gid moét
ngay, 7 ngay mét tuan, bang cach goi s6 1-877-412-2734. Néu quy vi gap kho khan vé
néi hodc nghe, xin goi TTY & s6 711. Khi c6 yéu cau, tai liéu nay c6 thé dugc cung cap
cho quy vi duédi dang chi¥ ndi braille, khé chir in 16n, ban ghi am, hoac hinh thirc dién tur.
P& c6 mot ban sao bang mot trong nhirng hinh thirc thay thé nay, xin goi hoac viét thu
dén:

CalOptima Health OneCare

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

1-877-412-2734 (TTY 711)

CACH PE NOP PON THAN PHIEN

NE&u quy vi tin rang CalOptima Health OneCare da khéng cung cap nhirng dich vu nay
hoac phan biét doi x&r mét cach bat hgp phap theo cach khac dua trén gidi tinh, chdng
tdc, mau da, ton gido, t6 tién, ngudn g6c qudc gia, nhan dang nhom dan toc, tudi tac,

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
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khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, tinh trang y t€, thong tin di truyén, tinh trang

hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hoac xu hudng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don

than phién cho van phong Giai Quyét Than Phién va Khi€éu Nai cia CalOptima Health

OneCare. Quy vi ¢ thé nép don than phién qua dién thoai, bang van ban, truc ti€p dén

ndp, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi cho CalOptima Health OneCare, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, bang cach goi s6 1-877-412-2734. Hoac, néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac
néi, xin goi may TTY & s6 711.

e Bang van ban: Xin dién vao mau dan than phién hodac viét thu va giri dén:
CalOptima Health OneCare Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

® NOp tryc ti€p: Xin dén van phong bac si cia quy vi hodc van phong CalOptima Health
OneCare va néi rang quy vi muén ndp don than phién.

e Qua trang mang: Xin vao trang mang ctia CalOptima Health OneCare tai
http://www.caloptima.org/OneCare.

VAN PHONG DAN QUYEN

VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé quyén dan sy véi Van phong Dich vu Cham
sOc Y té cha California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hoac qua
trang mang:

e Badng dién thoai: Xin goi 1-916-440-7370. Néu quy vi gap khoé khan vé nghe hoac ndi,
xin goi s6 711 (Dich vu Ti€p am Vién théng).

e Xin dién vao mau don than phién hoac glri thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d mét ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay mién
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e Qua trang mang: GUi thu dién tir (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN

BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

NEu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x(r dua trén chiing téc, mau da, nguén géc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé nép dan than phién vé
quyén dan sy véi Bo Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang
van ban, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khoé khan vé nghe hoac
noi, xin goi may TTY 1-800-537-7697.

e Bang van ban: Dién vao mau don than phién hoac gtri thu dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién cta Van phong Dan quyén
tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mdt chuong trinh
Medicare Advantage cé hgp dong véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia nhap vao
CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong. CalOptima Health
OnecCare tuan thu luat dan quyén hién hanh cua lién bang va khdng phan biét doi x&r
dua trén chiing téc, mau da, ngudn géc qudc gia, d0 tudi, khuyét tat hoac gidi tinh. Xin
goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 mién phi

1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d mét ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
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CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, la mét Chuang
trinh Medicare Advantage c6 hgp déng véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh vao
CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp déng. CalOptima Health
OneCare tuan thu luat dan quyén hién hanh cuta lién bang va khéng phan biét déi x&r
dua trén chiing téc, mau da, ngudn goc qudc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh.
Xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 dién thoai mién phi
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi0 mot ngay, 7 ngay mot tuan. Xin vao trang mang cua
chung t6i tai http://www.caloptima.org/OneCare

Danh sach nay liét ké cac chuyén gia cham séc sirc khoe (nhu bac si, y té dugc cap
bang, va nha tadm ly hoc) va cac co sé& (nhu bénh vién hodc phong kham). Danh sach
nay cling liét ké cac nha cung cap Dich vu va Ho trg Dai han (Long-term Services and
Supports, LTSS) (nhu nha cung cdp Dich vu Cham séc Ban ngay danh cho Ngudi 16n
va dich vu Cham sdc Tai nha) ma quy vi 6 thé str dung khi la thanh vién cla
CalOptima Health OneCare. Chuing tdi cling liét ké cac nha thudc ma quy vi ¢ thé st
dung dé 13y céc loai thudc theo toa cla quy vi. Ho dugc goi la “cdc nha cung cap dich
vu trong hé thdng” trong Danh sach nay.

Cac nha cung cap dich vu nay da ky hgp dong véi chiang téi dé cung cap cac dich vu
cho quy vi. Pay la danh sach cac nha cung cap dich vu trong hé théng cia CalOptima
Health OneCare cho Quan Cam, tiéu bang California.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién

phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang

http://www.caloptima.org/OnecCare.

Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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Quy vi c6 thé nhén tai liéu nay mién phi bang cac hinh thic khac, nhu chir in khé 16n,

chi ndi braille, hoac dia thu am. Xin goi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio m&t ngay, 7

ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi.

Tai liéu nay dugc cung cdp mién phi bang tiéng Anh, Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng

Trung Bong, ti€éng Han Qudc, tiéng Trung Quoc hodc ti€éng A Rap.

Quy vi cling c6 thé thuc hién mét yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac

ngdn nglr khac va hodac hinh thirc khac

e Cac hinh thirc khéc hién ¢6 1a chir in khé 16n, chir noi braille, dia dit liéu, hoac dia
thu am

e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé thong cdia chiing téi cho
tat ca cac thu tr va lién lac trong tuong lai

e DE hly bo hoac thay d6i yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6 1-877-412-2734
(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi.

Danh sach dugc cap nhat ké tir 03/17/2025, nhung quy vi can biét rang

e M6t s6 nha cung cap dich vu trong hé théng cdia CalOptima Health OneCare c6 thé
da dugc thém vao hodc lay tén ra khdi hé théng cdia chidng t6i sau khi Danh sach
nay dugc xuat ban

e M06t s6 nha cung cap dich vu trong hé théng ciia CalOptima Health OneCare cé thé
khéng con nhan thém thanh vién md&i. Néu quy vi gap khé khan trong viéc tim mot
nha cung cap dich vu ¢é nhan thanh vién mdi, xin goi cho van phong Dich Vu & sé
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan va chidng toi sé trg
gilp quy Vi

e D& nhan thdéng tin cdp nhat nhat vé cac nha cung cap dich vu trong hé théng
CalOptima Health OneCare trong khu vurc clia quy vi, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OneCare hoac goi cho van phong Dich Vu & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d m6t ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién
phi.

Cac bac siva cac chuyén gia cham séc sirc khde khac trong hé thong clia CalOptima
Health OneCare dugc liét ké trong phan C. Cac nha Cung cap Dich vu. Cac nha thuéc
trong hé thong cla ching téi dugc liét ké trong phan E. Danh sach cac Nha thudc
trong Hé théng cta CalOptima Health OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién

phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang

http://www.caloptima.org/OnecCare.

Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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< Quy vi c6 thé s&r dung Muc luc nam & phan sau cta Danh sach dé tim trang c6 liét ké
nha cung cap dich vu hodc nha thuéc

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d mét ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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B. Thong tin Gi&i thiéu vé cac Nha cung cap Dich vu trong Hé thong cla
CalOptima Health OneCare

B1. Cac thuat ngir chinh
Phan nay giai thich cac thuat nglr chinh trong Danh sach cta ching téi.

¢ Nha cung cap dich vu la cac chuyén gia nhu cac bac si, y ta, dugc si, tri liéu vién, va

nhitrng ngudi cung cap sy cham séc va cac dich vu. Dich vu bao gom sy cham sécy
té, Dich Vu Va Hé Trg Dai Han (Long-term Services and Supports, LTSS), tiép liéu,
thuoc theo toa, thiét bi va cac dich vu khac

o Thuat ng{r “nha cung cap dich vu” bao gom cac co s& nhu bénh vién, phong kham,
va nhitng noi khac cung cap cac dich vu y té va thiét bj y té
Thuét ngir cling bao gém cac nha cung cap dich vu va ho trg dai han (LTSS) ma quy
vi c6 thé sir dung khi Ia mét thanh vién cha CalOptima Health OneCare.
Cac nha cung cap dich vu thuéc hé théng trong chuong trinh cda chidng téi dugc
goi la cac nha cung cap dich vu trong hé thong.

Cac nha cung cap dich vu trong hé théng c6é hgp déng véi ching téi dé cung cap
dich vu cho cac thanh vién trong chuong trinh cla ching téi. Cac nha cung cép dich
vu trong hé théng tham gia vao chuong trinh cdia chidng toi. Biéu d6 ¢6 nghia la ho
nhan cac thanh vién cdia chuong trinh chdng toi va cung cap cac dich vu dugc chuong
trinh cla chung toi dai tho. Khi quy vi s&r dung mot nha cung cap trong hé théng, quy
vi thudng khdng phai chi trad gi cho cac dich vu dugc dai tho.

Bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) la bac siy khoa cung cap cho quy vi dich
vu cham séc y té dinh ky. Bac si gia dinh cla quy vi sé gilt h6 so'y té clia quy vi va tim
hi€u cadc nhu cau vé sirc khde cla quy vi qua thai gian. Bac si gia dinh clia quy vi cling
sé cung cap cho quy vi mot gidy gidi thiéu néu quy vi can mot bac st chuyén khoa
hoac nhitng nha cung cap dich vu khéac.

Bac si chuyén khoa la cac bac si cung cap dich vu cham séc strc khde cho mot can
bénh cu thé hodc mot phan trong co thé. C6 nhiéu loai bac st chuyén khoa khac nhau.
Sau day la mét sé thi du:

o Bac si chuyén khoa bénh ung thu cham s6c cho bénh nhan bi bénh ung thu.
o Bac si chuyén khoa tim mach cham séc cho bénh nhan bi bénh tim.

o Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc cho bénh nhan bi nhitng tinh trang vé

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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xuong, khdp, hodc co bap.

e B4c si gia dinh cla chuong trinh ching téi c6 lién két v&i cdc nhém y té. Khi quy vi
chon bac si gia dinh, quy vi cling dang chon nhém y té lién két. Diéu nay cé nghia la
bac s gia dinh clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac s chuyén khoa va cac dich
vu cling dugc lién két véi nhém y té cldia bac st gia dinh d6. Bac s gia dinh clia quy vi,
cung véi cac nha cung cap dich vu trong hé théng, cung cap dich vu cham sécy té cla
quy vi. Biéu nay bao gém lay gidy chap thuan dé kham véi cac bac st chuyén khoa
hoac nhan cac dich vu y té nhu xét nghiém tai phong thi nghiém, chup quang tuyén x,
va hodc nhap vién.

e Quy vi c6 thé can mot gidy gidi thiéu hodc sw cho phép truéc dé kham vai mét bac
st chuyén khoa hodc mét ai d6 khong phai la bac si gia dinh cta quy vi.
Gidy gidi thiéu c6 nghia la bac st gia dinh trong hé thong hodc Nhém Cham séc cia
quy vi phai chap thuan trudc khi quy vi c6 thé kham véi mét nha cung cap dich vu
khac. Su cho phép truéc khac véi gidy gidi thiéu. Su cho phép trudc cé nghia la
CalOptima Health OneCare (khong phai la bac sT gia dinh trong hé théng hoac
Nhém Cham séc cda quy vi) phai chap thuan cho quy vi trud'c khi chidng t6i dai tho
mot dich vu, vat dung, hoac thudc cu thé hodc mét nha cung cap dich vu ngoai hé
thong. Néu quy vi khdng cé gidy gidi thiéu hoac sy cho phép trudc, CalOptima Health
OneCare c6 thé khong dai tho cho dich vu, vat dung, hodc loai thu6c nay

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu hodc su cho phép trudc cho:
- cham séc cap cly;
- cham séc can thiét khan cép;
- cacdich vu loc than ma quy vi nhan dugc tai mét co s loc than dugc Medicare
chirng nhan khi quy vi & bén ngoai khu vyc phuc vy clia chuong trinh; hodc
- cacdich vu véi mét bac si chuyén khoa vé sirc khoe phu nir.
- Chich ngtra ciim va viém phoi,

Ngoai ra, néu quy vi la mét Thanh vién Ngudi My Ban Dia, quy vi ¢ thé nhan cac dich
vu tir Nha cung cdp dich vu y té cho Ngudi My Ban Bia ma khéng can gidy gidi thiéu.
Chung t6i phai chi trad cho cac dich vu dugc cac Nha cung cap dich vu y té cho Ngudi
M§ Ban Pia cung cap, ngay ca khi ho & ngoai hé théng ctia chuong trinh chiing toi.

Théng tin chi tiét vé gidy gidi thiéu va su cho phép trudc c6 trong Chwong 3 clia Cdm
Nang Thanh Vién.

Quy vi cling sé& dugc chi dinh cho mét Nhém Cham Séc. Nhém Cham séc clia quy vi la

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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mo&t nhém cdc nha cung cap dich vu y té, sirc khée hanh vi, va dich vu phuy, cung véi
quy vi la mot thanh vién va mot ngudi dai dién dugc cho phép, la ngudi tham gia dé
ki€ém soat dich vu cham séc va bdo dam viéc diéu phai dich vu cham séc cdia quy vi.
Moi ngudi trong Nhém Cham Séc cung lam viéc véi nhau dé bao dam rang dich vu
cham séc clia quy vi dugc diéu phéi. Diéu nay c6 nghia la ho bdo dam rang quy vi
nhan dugc tat ca cac xét nghiém, thr nghiém, va nhirng dich vu cham séc khac ma
guy vi can, va cac két qua duogc chia sé véi cac nha cung cap dich vu thich hgp. Diéu
nay cling ¢6 nghia la bac si gia dinh cla quy vi nén biét tat ca cac loai thudc quy vi
dang st dung dé cé thé gidm bat bat ky phan &rng thuéc khong tot nao. Bac s gia
dinh cla quy vi phai dugc su chap thuan clia quy vi trudc khi chia sé théng tin y té
cla quy vij v&i cac nha cung cap dich vu khac. Cac thanh vién cia Nhém Cham Séc cua
quy vi cé thé bao gém:

Mot Piéu phéi vien Cham séc Ca nhan gilp quy vi quan ly cdc nha cung cap dich vu
va dich vu y té clia quy vi.

Bac si gia dinh cla quy vi

Nhém Cham séc cling sé gilp quy vi tim cac nha cung cap khac vé dich vu y té, sirc
khde hanh vi, hodc cac Dich vu va Hé trg Dai han (Long-term Services and Supports,
LTSS) néu quy vi can mot bac si chuyén khoa hodc nha cung cap dich vu cham sécy té
khac. Bang cach dé, quy vi sé cé dugc nha cung cap dich vu phu hop gitp giai quyét
nhirng quan ngai cla quy vi

B2. Thai gian chd cho dich vu cham séc chinh va strc khée hanh vi

Chung t6i phai cung cap cho quy vi dich vu cham séc chinh va sirc khde hanh vi trong
nhitng khoang thai gian nhu sau:

e ngay lap tirc cho cac dich vu can thiét khan cap hoac trudng hgp cap clu;

e trong vong 7 ngay cho cac dich vu khéng phai la trudng hgp cap clru hodc can thiét

khan cdp, nhung quy vi can dugc cham séc y té; hoac

¢ trong vong 30 ngay cho dich vu cham s6c dinh ky va phong ngura

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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B3. Cach chon mot Bac Si Gia Pinh (Primary Care Provider, PCP)

Trudc hét, quy vi s& can chon mét bac st gia dinh (PCP). Quy vi ¢4 thé chon bt clr bac st
gia dinh nao trong hé thong cldia ching téi dang nhan thanh vién mdéi.

Cac béac si gia dinh cla chuong trinh cla ching téi cd lién két v&i cac nhém y té. Khi quy
vi chon bac s gia dinh, quy vi cling dang chon nhém y té lién két v&i bac si d6. biéu nay
c6 nghia la bac st gia dinh cia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va
cac dich vu cling c6 lién két v&i nhém y té clia bac st gia dinh do.

Né&u quy vi muén kham véi mét bac si chuyén khoa hodac mét bénh vién nao do, diéu
quan trong quy vi can lam |a tim hi€u xem cac bac si va bénh vién nay co lién két véi
nhom y té cha bac si gia dinh clia quy vi khong. Quy vi cé thé xem trong Danh sach
nay hodc yéu cau van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare kiém tra xem bac si
gia dinh quy vi mudn chon cé thé gidi thiéu quy vi dén kham vai bac si chuyén khoa
hoac st dung bénh vién dé hay khong

Néu quy vi khong & trong nhém y té cla bac si gia dinh cldia quy vi, CalOptima Health
OneCare c6 thé khong dai tho dich vu

Dé chon mét bac si gia dinh, xin tham khado danh sach Bac si Gia dinh trong phan chit
cdi va chon bac si gia dinh ma:

o quy vi hién dang sir dung, hoac

o dugc moét ngudi ma quy vi tin tudng gidi thiéu, hoac

o ¢6van phong dé cho quy vi di dén

Néu quy vi khong chon mot bdc sT gia dinh trong hé thong cla ching téi, CalOptima
Health OneCare sé& chon cho quy vi.

Né&u quy vi mudn dugc trg gitp dé chon mét bac si gia dinh, xin goi cho van phong
Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) 24 gio mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi
nay mién phi. Hodc, vao trang mang http://www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac méac vé viéc liéu chiing toi cé dai tho cho bat cir dich vu hodc su
cham sécy té nao ma quy vi mudn hodc can, xin trao déi véi Nhém Cham Séc clia quy
vi hodc goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mét ngay, 7
ngay mot tuan va hoi trudc khi quy vi nhan dich vu hoac sy cham séc.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6

? 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién

phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang

http://www.caloptima.org/OnecCare.

Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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B4. Nhirng nha cung cap dich vu va su hé trg dai han (LTSS)

La mot thanh vién cta CalOptima Health OneCare, quy vi c6 thé nhan cac dich vu va su
ho trg dai han (long-term services and supports, LTSS) néu quy vi can. Cac dich vu va su
ho trg dai han 1a dé gitp cho nhirng ngudi can trg gitp vdi cac cdng viéc hang ngay nhu
tam rira, thay quan 4o, chuan bi bira an, va uéng thuéc. Hau hét cac dich vu nay dugc
cung cap tai nha hodc trong céng déng clia quy vi nhung ciing c6 thé dugc cung cap tai
mot vién diéu dudng hodc bénh vién.

Né&u quy vi can nhitng dich vu va su ho trg dai han (LTSS), Diéu Phdi Vién Cham Séc Ca
Nhan cta quy vi cé thé giap quy vi va Nhém Cham Séc cha quy vi xac dinh chon lua nao
c6 thé ho trg quy vi theo cach ma quy vi mong muén

B5. Cach tiép can cac nha cung cap dich vu trong hé théng ctia CalOptima Health
OneCare

Quy vi c6 thé can mot gidy gidi thiéu dé kham véi mot ai khac khéng phai la bac sigia
dinh (PCP). Thong tin bé sung vé gidy gidi thiéu c6 trong phan B1.

Quy vi phai nhan tat ca cac dich vu dugc dai tho clia quy vi tir cac nha cung cap dich vu
trong hé thong cla chung t6i. Néu quy vi s&r dung cac nha cung cap dich vu khéng cé
trong hé thong cldia CalOptima Health OneCare (khong duoc su cho phép trudc),
quy vi sé phai chi tra cho héa don

Su cho phép truédc la sy chap thuan tir CalOptima Health OneCare dé tim kiém
cac dich vu bén ngoai hé théng clia chiing toi hodc dé nhan cac dich vu thudng
khéng dugc hé thong clia ching téi dai tho trurdc khi quy vi nhan cac dich vu.

Cac trudng hop ngoai lé d6i véi quy dinh nay la khi quy vi can dich vu cham séc khan cap
hodc cap cru hoac loc than va khong thé di d&n mot nha cung cap dich vu trong chuang
trinh, chang han nhu khi quy vi dang & xa nha. Quy vi cling c6 thé di ra ngoai chuong
trinh d€ nhan nhirng dich vu trong trudng hgp khong cdp clru néu dugc sy chap thuén
trudc tu CalOptima Health OneCare.

* Quy vi c6 thé thay ddi cac nha cung cap dich vu trong hé théng vao bat c Itic nao

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi&d mét ngay, 7 ngay moét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D€ biét thém thdng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
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trong nam. Néu quy vi dang s&r dung mdt nha cung cap dich vu trong hé théng, quy vi
khéng phai ti€p tuc kham véi cing nha cung cap dich vu. Cho mét s6 nha cung cap
dich vy, quy vi c6 thé can gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh.

Xin nhé rang, cac bac si gia dinh clia chuong trinh chdng téi lién két véi cdc nhémy
té. Néu quy vi thay d6i bac si gia dinh cda minh, quy vi c6 thé cling dang thay déi
nhom y té. Khi quy vi yéu cau thay d6i, xin quy vi chac chan cho van phong Dich Vu
biét la quy vi dang khdm v&i mét bac si chuyén khoa hodc dang nhan cac dich vu
dugc dai tho can su chdp thuan cla béc si gia dinh. Van phong Dich Vu sé trg gitip dé
bao ddm rang quy vi ti€p tuc nhan dugc dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu
khac khi quy vi d6i bac si gia dinh.

CalOptima Health OneCare lam viéc véi tat ca cac nha cung cap dich vu trong hé
théng cda chiing téi dé dap (rng cac nhu cau cla ngudi khuyét tat. Néu ap dung,
trong Danh sach nay, danh sach cadc nha cung cap dich vu trong hé théng cé bao gom
thong tin vé nhirng tién nghi ma ho cung cap.

Néu quy vi can mét nha cung cap dich vu va khdng chac liéu ho cé nhirng tién nghi
ma quy vi can, CalOptima Health OneCare c6 thé gilp quy vi. Xin trao d6i véi Nhém
Cham Séc Ca Nhan cda quy vi dé dugc gitp d&, hodc goi cho van phong Dich Vu & s6
1-877-412-2734 (TTY 711) 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare & s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m6t ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién
? phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
http://www.caloptima.org/OnecCare.
Tim théng tin vé cac ky hiéu bang cach tham khao & trang 103.
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