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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

ﬁ CalOptima Health
.

Chao mirng dén véi CalOptima Health!

Xin cdm on quy vi da tham gia vao CalOptima Health. CalOptima Health la mot chuong trinh 'y
té danh cho nhirng ngui cé Medi-Cal. CalOptima Health lam viéc v&i Tiéu Bang California dé
gitp quy vi nhan dich vu cham sé6c strc khde ma quy vi can. Quy vi sé can chon mot nhém y té
va moét bac s gia dinh (primary care provider, PCP). Bac si gia dinh cdia quy vi phai c6 hgp déng
vGi nhom y té clia quy vi. Quy vi c6 thé chon cuing mot nhom y té va bac si gia dinh cho tat c
nhirng thanh vién trong gia dinh c6 chuong trinh Medi-Cal, hodc quy vi c6 thé chon nhirng
nhém y té va bac si gia dinh khac.
Bac si gia dinh la nha cung cap dich vu cham séc y té chiu trach nhiém cung cap dich vu cham
sécy té dinh ky cho quy vi. Nhém y té la mot nhém cac bac siva bénh vién cung cap dich vu
cham sécy té cho quy vi.
Chon nhém y té va bac si gia dinh
Quy vi phdi chon mot bac si gia dinh trong vong 30 ngay ké tir khi ghi danh vao
CalOptima Health.
Quy vi c6 thé chon nhom y té va bac si gia dinh bang cach:

e Goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi

1-888-587-8088 (TTY 711), thir Hai dén thr Sau, tur 8 gid sdng dén 5:30 chiéu.

e Hoan tadt Mdu Bon Chon Nhém Y Té dugc dinh kem. Chon nhém y t€ ma bac si cha quy Vi
c6 tham gia, ky tén, ghi ngay va gt lai mau don cho CalOptima Health qua dudng buu
dién trong phong bi da tra san cudc phi dinh kém. Hoac,

e NOp yéu cau qua trang thong tin danh cho thanh vién cta CalOptima Health tai
https://member.caloptima.org/#/user/registration.

Tuy theo @6 tudi va gidi tinh ma quy vi ¢ thé chon bac si da khoa, bac si sdn phu khoa
(OB/GYN), bac si gia dinh, bac si n6i khoa, hodc bac si nhi khoa lam bac si gia dinh. M6ty ta cé
chirng chi va dugc phép viét toa thudc (nurse practioner, NP), phu ta bac st (physician assistant,
PA), hodc nir hé sinh c6 chirng chi (certified nurse midwife, CNM) ciing c6 thé déng vai tro la bac

NEu quy vi cé thac mac hodc can trg gilp véi cac dich vu cham séc y té cdia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th(r Hai dén thir Sau tur 8 gid sdng dén 5:30 chiéu. Chung t6i c6 nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chdng téi tai www.caloptima.org.
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st gia dinh cla quy vi. Néu quy vi chon mdt y ta cé chirng chi va dugc phép viét toa thudc, phu
ta bac si, hoac nir ho sinh cé chirng chi, quy vi c6 thé dugc chi dinh cho mot bac si dé giam sat
hoat dong cham séc strc khoe cla quy vi. Néu quy vi cé ca Medicare va Medi-Cal hodc néu quy
vi €6 bao hiém cham soc y té khac, quy vi khdng phai chon bac s gia dinh.

Quy vi c6 thé chon mdt Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Danh Cho Ngudi Ban

Dia (Indian Health Care Provider, IHCP), Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan Lién Bang (Federally
Qualified Health Center), hoac Phong Kham Sirc Khde Khu Vuc Néng Thon (Rural Health Clinic,
RHC) lam béc s gia dinh clia quy vi. Tuy thuéc vao loai nha cung cap dich vu, quy vi c6 thé
chon bac st gia dinh cho ban than va nhirng ngudi khac trong gia dinh cling la thanh vién cla
CalOptima Health, mién |a bac sf gia dinh san sang nhan bénh nhan.

Lwu y: Ngudi My Ban Dia cé thé chon Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Danh Cho
Ngudi Ban bia (IHCP) lam bac st gia dinh clia ho, ngay ca khi Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Strc Khde Danh Cho Ngudi Ban Dia khéng thudc hé thdong cdia CalOptima Health.

Néu quy vi khdng chon bac si gia dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay ghi danh, CalOptima
Health sé& chi dinh quy vi cho mét bac s gia dinh. Néu quy vi dugc chi dinh cho bac s gia dinh va
mudn thay d6i, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodac s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711). Thay d6i sé xdy ra vao ngay dau tién clia thang tiép theo.
Gidi thiéu

NéEu quy vi can bac si chuyén khoa cham séc cho quy vi, bac si gia dinh hodc mot bac st chuyén
khoa khac ctiia quy vi sé cung cap gidy gidi thiéu dén nguoi nay. Mot bac st chuyén khoa la mot
bac sitap trung vao mét loai dich vu cham séc strc khde. Bac si gidi thiéu quy vi sé lam viéc voi
quy vi dé chon mét bac si chuyén khoa.

van phong bac si gia dinh cda quy vi c6 thé gitp quy vi lam hen v&i bac s chuyén khoa.

Nhirng dich vu khac c6 thé can gidy gidi thiéu bao gébm nhung khong gidi han & nhirng thu
thuat tai van phong, chup quang tuyén X, xét nghiém, cham séc sirc khoe tai nha va y ta diéu
dudng riéng.

Bac si gia dinh cda quy vi c6 thé dua cho quy vi m6t mau don dé€ mang dén cho bac st chuyén
khoa. Bac si chuyén khoa sé& diéu tri cho quy vi cho dén khi nao bac s nghi rang quy vi van can
dugc diéu tri.

Néu quy vi c6 mét van dé sirc khde can dugc cham séc y té dac biét trong mot thai gian dai, quy vi
c6 thé can mot gidy gidi thiéu thudng truc. Diéu nay c6 nghia la quy vi cé thé dén kham véi cing
mot bac sT chuyén khoa nhiéu hon mot Ian ma khdng can phai 1y gidy gidi thiéu cho mai lan.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Dé c6 mot danh sach cac nha cung cap dich vu trong hé théng ctia CalOptima Health, quy vi c6
thé& xem Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu cé thé tim kiém trén mang cda ching toéi bang cach
vao trang mang www.caloptima.org. Néu quy vi muén nhan Danh Sach Nha Cung Céap Dich Vu
guri qua duong buu dién, hodc néu quy vi can trg gidp tim mot nha cung cap dich vu trong hé
théng, xin goi cho van phong Dich CalOptima Health & s& 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711). Quy vi cling c6 thé goi dé tim hiéu liéu bac si gia dinh ma quy vi
mudn c6 dang nhan bénh nhan mai hay khéng.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tom Tat Cac Phuc Loi

Tap tai liéu nay cung cap cho quy vi ban tém tat vé su dai tho clia CalOptima Health. Xin doc k¥
toan b tai liéu nay. Tai liéu khéng liét ké moi dich vu ma chdng tdi dai tho hoac liét ké moi gidi
han hoac su loai trir. D€ c6 danh sach day du cac dich vu ma chiing toi dai tho hodc xem Cam
Nang Thanh Vién, quy vi c6 thé vao trang mang clia CalOptima Health tai www.caloptima.org.
Né&u quy vi muén nhan Cam Nang Thanh Vién giri qua dudng buu dién, hoac néu quy vi c6 thac
mac vé phuc lgi, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6
mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Nhirng dich vu liét ké duéi day dugc chuong trinh CalOptima Health Medi-Cal dai tho. Diéu quan
trong la lam viéc véi bac si gia dinh cdia quy vi d€ nhan dich vu cham séc y té ma quy vi can.

Dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i
chi tra:

Cach dé nhan dich vu:

Dich vu cham séc nhay cam danh cho
nguoi lon:

La ngudi 16N tir 18 tudi trd 1én, quy vi cé thé
khéng mudn kham vdi bac si gia dinh cla
quy vi dé€ nhan mot so dich vu cham séc
nhay cam hoac riéng tu nhat dinh. Quy vi

NEu quy vi can trg gitip dé tim mét bac

st hoac phong kham cung cap nhirng dich
vu nay hoac dugc trg gitip dé nhan nhirng
dich vu nay (bao gém dich vu chuyén chd),
quy vi cé thé goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health.

c6 thé chon bat c&r bac si hoac phong kham
nao dé nhan nhirng loai dich vu cham séc
sau day:

e K& hoach hoéa gia dinh va nglra thai
bao gom viéc triét san cho ngudi I6n
tlr 21 tudi trd 1én

e Xét nghiém va tu van mang thai

e Phong ngura va xét nghiém HIV/AIDS

e Phong ngura, xét nghiém va diéu tri
bénh 13y nhiém qua dudng tinh duc

e Cham soc strc khoe lién quan dén lam
dung tinh duc

e Dich vu pha thai ngoai tru.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i
chi tra:

Cach dé nhan dich vu:

(ti€p tuc)

DGi véi dich vu cham séc nhay cam, bac st
hodc phong khdm khéng can phai thudc hé
théng cda CalOptima Health. Quy vi c6 thé
chon bat ky nha cung cap dich vu nao cuda
Medi-Cal cho nhirng dich vu nay ma khdng
can gidy gidi thiéu hoac sy chap thuan truéc
(su xin phép trudc) tir CalOptima Health.

Cham séc dinh ky:

Cham séc dinh ky cling bao gom dich vu
cham séc khi quy vi bi bénh. CalOptima
Health dai tho dich vu cham séc dinh ky tu
bac si gia dinh clia quy vi. Bac si gia dinh cla
quy Vi sé:

e Tim hi€u vé bénh st va cac nhu cauy
té cla quy vi
Gilr ho so'y té clia quy vi
Cung cap cho quy vi dich vu cham séc
y té€ phong ngura va dinh ky ma quy vi
can
Gidi thiéu (chuyén) quy vi dén cac bac
st chuyén khoa néu can
Sap xép dich vu cham soc tai bénh vién
néu quy vi can

Khi quy vi can dich vu cham séc dinh ky, quy
vi s& goi cho bac s clia quy vi dé dat lich
hen. Xin chac chan goi cho bac si gia dinh
clia quy vi trudc khi quy vi nhan dich vu
cham sécy té, trr khi d6 la trudng hgp cap
ctru. Bai véi truong hgp cap clru, xin goi 911
hodc dén phong cap clru gan nhat.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i
chi tra:

Cach dé nhan dich vu:

Thiét bi y té bén bi

(Durable medical equipment, DME):
CalOptima Health dai tho cho viéc mua hoac
thué nguon tiép liéu, thiét bj va cac dich vu
khac cho thiét bi y té bén bi vé&i toa thudc
cla bac si, phu ta bac s, y téa c6 chirng chi
va dugc quyén viét toa hodc chuyén giay ta
lam sang. Nhitng vat dung thiét bi y té bén
bi dugc ké toa cé thé dugc dai tho khi can
thiét vé mat y khoa dé duy tri chirc nang co
thé can thiét nham thuc hién nhirng hoat
dong sinh hoat hang ngay hoac ngan ngura
khuyét tat I6n cla co thé.

Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau
va dugc nhém y té cla quy vi chap thuan.
Trong mot s trudng hop, nhirng vat dung
nay co6 thé dugc chap thuan khi bac si cla
quy Vi ndp yéu cau xin phép trudc (chap
thuan trudc).

Dich vu cham séc cap ciru:

Dich vu cham séc cap cru danh cho nhirng
bénh trang de doa dén tinh mang. Dich

vy cham séc nay danh cho mét chirng

bénh hoac thuong tich ma mét nguai binh
thudng (biét suy luan) (khdng phai la chuyén
gia y té) cé kién thirc trung binh vé sirc khoe
va y khoa cé thé du doan rang, néu quy vi
khéng nhan dich vu cham s6c ngay lap ture,
suirc khoe clia quy vi (hoac strc khée cla dlra
con chua chao ddi cda quy vi) cé thé gap
nguy hiém. Diéu nay bao gém nguy hiém
nghiém trong cho cac chlrc ndng co thé, noi
tang hodc bo phan co thé. Thi du c6 thé bao
goém, nhung khong gidi han:

Pang chuyén da

Gay xuang
Pau dir dbi
Pau nguc
Khé thd

Cho dich vu cham séc cap clru, xin goi s
911 hodc di dén phong cap clru (emergency
room, ER) gan nhat. Cho dich vu cham séc
cap cru, quy vi khdng can su chap thuan
trudc (xin phép trudc) tur CalOptima Health.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:

(ti€p tuc)

e Bong nang

e SUrdung thudc qua liéu
e Ngat xiu

e Chdy mau nghiém trong

e Cactinh trang cap cru vé tam than,
chang han nhu tram cadm nang hoac co y
dinh tu tlr (c6 thé dugce cac chuong trinh
suic khde tam than cla quan dai tho).

Dich vu chuyén ché cap ciru: Xin goi 911.
CalOptima Health dai tho dich vu xe clru
thuong dé gitp quy vi di dén noi cham séc
gan nhat trong nhirng trudng hgp cap clu.
Diéu nay c6 nghia la bénh trang ctdia quy vi
phai dd nghiém trong dén muc ma nhirng
phuong thirc khac dé dua quy vi dén noi
cham soc c6 thé gy rui ro cho stc khde
hodc tinh mang ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:

Piéu Phoi Y Té Tang Cuwong Quy vi cé thé lién lac véi van phong Dich Vu
(Enhanced Care Management ECM): dé hoi vé cac dich vu DBiéu Phoi Y Té Tang
CalOptima Health dai tho cac dich vu Diéu Cuong va cac tieu chuan. Quy vi cting c6
Phéi Y Té Tang Cudng cho cac thanh vién ¢6 | the t gidi thieu bdng cach sudung Mau
nhu cau rat phirc tap. Diéu Phéi Y Té Tang don Gidi thiéu dich vu biéu Phoi Y Té Tang
Cuding cung cdp cac dich vu b8 sung dé gitp Cudng cfxa chu’dng trinh CaIAIM trén trang
quy vi nhan dugc su cham séc can thiét dé mang cua CalOptima Health tai

gitr gin strc khoe. Dich vu nay diéu phéi su http§:llwww.calopt|ma.org/ ForMembers/
cham séc ma quy vi nhan duoc tir cac bac Medi-Cal/MemberDocuments.

st va nha cung cap dich vu y té khac nhau.
Diéu Phoi Y Té Tang Cudng gilp diéu phoi
dich vu cham séc chinh va phong ngua,
cham séc cap tinh, strc khde hanh vi, phat
trién, stirc khde rang miéng, cac dich vu va
ho trg dai han trong cong déng (long-term
services and supports, LTSS), va gi&i thiéu
dén cac nguoén trg gilp trong cdng déng.
Cac dich vu dugc dai tho bao gom:
e Tiép can va tuong tac
e Tham dinh toan dién va quan ly
cham séc
e Tang cuong phoi hgp cham séc
e Nang cao surc khde
e Cham séc chuyén ti€p toan dién
e Dich vu hé trg thanh vién va gia dinh
e Diéu phdi va gidi thiéu dén cac ho trg
cUa cdng dong va xa hoi

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla ching t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i
chi tra:

Cach dé nhan dich vu:

(Cac) dung cu tro thinh:

CalOptima Health dai tho dung cu trg thinh
néu quy vi dugc kiém tra vé tinh trang mat
thinh luc, dung cu trg thinh can thiét vé mat
y khoa, va quy vi cé toa thubc tir bac si cla
quy vi. Su dai tho dugc gidi han & murc trg
giup c6 chi phi thap nhat dap &rng nhu cau
y té€ cla quy vi. CalOptima Health sé dai tho
dung cu trg thinh trir khi can dung cu trg
thinh cho mai tai dé c6 két qua tét hon dang
ké so v&i mirc quy vi c6 thé nhan dugc véi
mot dung cu trg thinh.

Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau va
dugc nhém y té cdia quy vi chap thuan.

Dich vu cham séc sirc khée tai nha:
CalOptima Health dai tho dich vu cham séc
suc khde dugc cung cap tai nha quy vi, khi
dugc bac si, trg ly bac sT, y té cé chirng chi va
duogc phép ké toa hodc y ta chuyén khoa lam
sang clia quy vi nghTrang can thiét vé maty
khoa va da ké toa.
Cac dich vu cham séc sirc khde tai nha duoc
gidi han trong cac dich vu ma Medi-Cal dai
tho, bao gom:

e Cham séc diéu dudng chuyén moén ban
thai gian
Trg ly cham séc strc khde tai nha ban
thai gian
Tri liéu vat ly, ky nang va ngén nglr
chuyén moén
Dich vu y té xa hoi
Tiép liéu y khoa

Phai do bac sT gia dinh cla quy vi yéu cau va
dugc nhom y té cdia quy vi chap thuan.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:

Dich vu cham séc ngu@i bénh & giai doan | Phai do bac si gia dinh clia quy vi yéu cau va
cudi va cham séc giam dau: dugc nhém y té cdia quy vi chap thuan.

e Cham séc nguei bénh & giai doan
cudi: Chuong trinh cham séc ngudi
bénh & giai doan cudi la phuc lgi phuc
vu cho cac thanh vién mac bénh giai
doan cudi. Chuong trinh cham séc
ngucdi bénh & giai doan cudi yéu cau
thanh vién phai c6 thoi gian song
du kién tir 6 thang tré xuéng. bay la
chuong trinh can thiép chd yéu tap
trung vao kiém sodt triéu chirng va con
dau hon 1a chita bénh dé kéo dai su
séng.

e Dich vu cham séc giam dau: Cham
séc giam dau la cham séc tap trung vao
bénh nhan va gia dinh, cai thién pham
chat cudc séng bang cach du doan,
ngan ngura va diéu tri sy dau dén. Cham
séc giam dau khong yéu cau thanh vién
c6 thadi gian s6ng du tinh tir 6 thang tré
xudng. Cham séc giam dau cé thé cung
cap cung luc véi dich vu cham séc chira
tri.

Nguai 16n tlr 21 tubi trd 1én khdng thé nhan
duogc ca dich vu cham séc giam dau va dich
vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi.
Néu quy vi dang nhan dich vu cham séc
giam dau va dap irng du diéu kién nhan dich
vu cham séc ngudi bénh & giai doan cudi,
quy Vi cé thé yéu cau chuyén sang dich vu
cham séc ngudi bénh & giai doan cudi bat
cu luc nao.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilp véi cac dich vu cham séc y té cdia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s& 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chdng téi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:
Nam vién: Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau va
Dich vu clia bac si gay mé dugc nhom y té€ cta quy vi chap thuan.

e CalOptima Health dai tho dich vu can

thiét vé mat y khoa cla bac si gay
mé trong thoi gian nam vién dugc
dai tho. Bac sigay mé la nha cung
cap dich vu chuyén gay mé cho bénh
nhan. Thu6c gay mé la mét loai thudc
duogc stir dung trong mot sé tha thuat
y khoa hoac nha khoa.

Dich vu ndi tru tai bénh vién

e CalOptima Health dai tho dich vu
cham séc ndi tru tai bénh vién khi quy
vi dugc nhap vién.
Dich vu gidi phau
e CalOptima Health dai tho nhirng budi
giadi phau dugc thuc hién tai bénh

vién.
Dich vu trong phong thi nghiém va Phai do bac si gia dinh clia quy vi yéu cau va
quang tuyén: dugc nhém y té chia quy vi chap thuan, trir

CalOptima Health dai tho dich vu tai phong trudng hop cap ciru.

thi nghiém va chup quang tuyén X néi chan
va ngoai chan khi can thiét vé mat y khoa.
Nhiéu thd thuat chup hinh tién tién khac
nhau, nhu chup Cat L&p Vi Tinh (Computed
Tomography, CT), Chup Céng Hudéng Tir
(Magnetic Resonance Imaging, MRI) va
Chup Cat L&p Phat Xa Positron (Positron
Emission Tomograpgy, PET) dugc dai tho
dua trén sy can thiét vé mat y khoa.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.

11



Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:

chi tra:

Cham séc san phu va tré so sinh: Xin goi cho bac sT gia dinh clia quy vi hoac
CalOptima Health dai tho nhitng dich vu CUa con quy vi.

cham séc san phu va tré so sinh:
e Dich vu tai trung tdm sinh san
e Mday bom s{ra va cac tiép liéu
e Hudng dan va trg gitip nudi con bang
s(ra me

e N{ H6 Sinh C6 Chirng Chi
(Certified Nurse Midwife, CNM)

e Sinh n& va cham soéc sau khi sinh

e Chéan doan va tu van réi loan di truyén
& thai nhi

e Dich vu Nhan vién Trg giup Thai phu
(doula)

e N HO Sinh Bugc Cap Phép Hanh
Nghé (Licensed Midwife, LM)

e Dich vu strc khoe tdm than cho ba me
e Dich vu cham soéc tré so sinh
e Cham soc trudc khi sinh

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:
Dich vu chuyén ché 'y té khéng cap ciru Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau va

(Non-Emergency Medical Transportation, | dugc nhém y té cla quy vi chap thuan.
NEMT):

Quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén chéy té
néu quy vi c6 nhu cau y té khdong cho phép
quy vi sir dung xe hoi, xe buyt hodc taxi dén
cac budi hen. Quy vi c6 thé nhan dich vu
chuyén chd'y té cho cac dich vu dugc dai tho
va cac budi hen vdi nha thuéc dugc Medi-Cal
dai tho.

Dich vu chuyén chdy té la xe clru thuong, xe
van c6 cang, xe van ché dugc xe lan, hoac
phuong tién chuyén chd bang dudng hang
khong.

Quy vi sé nhan dugc dich vu chuyén chdy té
néu:

e Can thiét vé mat thé chat hoac y té nhu
da duoc xac dinh bang van ban cho
phép clia bac st hodc nha cung cap dich
vu khac vi quy vi khdng thé, vé mat thé
chat hodcy té, sir dung xe buyt, taxi, xe
hoi, hodc xe van dé dén budi hen cla
minh

e Quy vi can cé ngudi lai xe ho trg dé cé
thé r&i khdi hoac di vé nha cdia minh,
|én hodc xuéng xe, dén hodc rai khéi dia
diém diéu tri do khuyét tat vé mat thé
chat hodc tdm than

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilp véi cac dich vu cham séc y té cdia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s& 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chdng téi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i
chi tra:

Cach dé nhan dich vu:

Dich vu chuyén ché khong lién quan dén
y té (Non-Medical Transportation, NMT):

Cac phuc lgi cia quy vi bao gom viéc dugc
dua dén dén cac budi hen clia quy vi khi
budi hen danh cho dich vu dugc Medi-Cal
dai tho va quy vi khéng dugc nhan bat ky
dich vu chuyén ch& nao. Quy vi c6 thé nhan
dugc chuyén di mién phi khi quy vi da thar
tat cad cac cach khac dé c6 duogc dich vu
chuyén chad va:

e Dé&n hodc rdi khdi moét budi hen cho mét
dich vu Medi-Cal dugc nha cung cap
dich vu cho phép, hoac

e Nhan thuoc theo toa va tiép liéu y té

CalOptima Health cho phép quy vi str dung
xe hai, taxi, xe buyt hodac phuaong tién céng
cbng hodc tu nhan khac dé dén budi hen

y té cho cac dich vu dugc Medi-Cal dai tho.
CalOptima Health sé dai tho chi phi thap
nhat cho loai hinh dich vu chuyén ché& khéng
lién quan dény té dap rng nhu cau cda quy
vi. POi khi, CalOptima Health c6 thé hoan lai
tién (tra lai tién) cho cac chuyén di bang xe
riéng ma quy vi sap xép. CalOptima Health
phai chap thuan trudc khi quy vi nhan
chuyén di.

Dé yéu cau chuyén di cho cac dich vu da
dugc cho phép, xin goi cho CalOptima
Health & s6 1-833-648-7528 it nhat 2 ngay
lam viéc (tUr thr Hai dén thir S4u) trudce budi
hen clia quy vi. Hodc goi cang sém cang tot
khi quy vi c6 budi hen khan cap. Xin chuan
bi san thé ID thanh vién ctia minh khi quy vi
gol.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:

Pudng Day Tu Van Véi Y Ta: Xin goi s6 1-844-447-8441

Pudng Day Tu' Van V6i Y Ta clia CalOptima (TTY 1-844-514-3774) mien phi 24 gio mot
Health cung cap cho quy vi théng tin va |oi ngay, 7 ngay mot tuan.

khuyén y té€ mién phi 24 gid mét ngay, moi Cé dich vu thdng dich mién phi cho ngudi
ngay trong nam. khéng néi tiéng Anh.

Quy vi c6 thé goi cho Pudng Day Tu Van Véi

Y Ta dé:

e Trao d6ivaiy ta, ngudi sé tra 1oi cac
thac mac y khoa, dua ra loi khuyén
cham séc, va gilp quy vi quyét dinh
xem quy vi c6 nén dén kham véi nha
cung cap dich vu ngay hay khéng

e Nhan trg gilp vé cac bénh trang nhu
ti€éu dudng hoac hen suyén, bao gém
|1 tu van vé loai nha cung cap dich
vu c6 thé phu hgp vai bénh trang cla
quy Vi

DPudng Day Tu Van Véi Y Ta khong thé gitp
quy vi dat lich hen tai phong kham hoac lay
thém thudc. Xin goi cho van phong ctia nha
cung cap dich vu ctia quy vi néu quy vi can
trg gilp vé nhirng van dé nay.

Dich vu tai trung tam diéu dwdng chuyén | Phai do bac s gia dinh cla quy vi yéu cau va
mon: dugc nhom y té cdia quy vi chap thuan.
CalOptima Health dai tho dich vu tai trung
tam diéu dudng chuyén mon khi can thiét
vé mat y khoa, néu quy vi bi khuyét tat va
can mot cap d6 cham soéc cao. Nhirng dich
vu nay bao gém phong & va thirc an tai mot
co s& dugc cap phép cé dich vu cham séc
diéu dudng chuyén mén 24 gid méi ngay.

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilp véi cac dich vu cham séc y té cdia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s& 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chdng téi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia chiing to6i
chi tra:

Cach dé nhan dich vu:

Tri liéu ky nang:

CalOptima Health dai tho dich vu tri liéu
k§ nang bao gém viéc tham dinh tri liéu ky
nang, Ién ké hoach diéu tri, diéu tri, dich
vu hudng dan va tu van. Dich vu tri liéu ki
nang dugc gidi han trong hai dich vu moi
thang két hgp vdi dich vu cham clru, thinh
giac, nan khép xuong, va tri liéu ngoén nglr
(gidi han khéng ap dung cho tré em dudi
21 tudi). CalOptima Health c6 thé chap
thuan trudc (su xin phép trudc) nhirng dich
vu bé sung khi can thiét vé mat y khoa.

Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau va
dugc nhém y té cla quy vi chap thuan.

Dich vu cham séc sirc khée tam than
ngoai tra:

CalOptima Health dai tho cho thanh vién vdéi
dich vu thdm dinh strc khde tdm than ban
dau ma khdéng can sy chap thuan trudc

(s xin phép trudc). Quy vi cé thé dugc tham
dinh strc khde tdm than bat c lGc nao tir
nha cung cap dich vu strc khde tam than
dugc cdp bang trong hé thong y té cla
CalOptima Health ma khdéng can gidy gidi
thiéu.

Bac si gia dinh hoac nha cung cap dich vu
suirc khde tam than cla quy vi sé gidi thiéu
quy vi dé dugc kham sang loc strc khoe tam
than bé sung vdi bac s chuyén khoa trong
hé théng y té clia CalOptima Health dé xac
dinh murc d6 dich vu cham séc ma quy vi
can. Néu két qua kham tam soat sirc khoe
tam than cdia quy vi xac dinh quy vi dang
trong tinh trang suy yéu nhe hoac vira phai,
hoac bi thuang tén chirc nang tdm than,
cam xuc hoac hanh vi, CalOptima Health cé

Pé dugc trg gitp tim thém thong tin vé

dich vu chdm soc strc khde tam than do
CalOptima Health cung cép, xin goi budng
Day Strc Khde Hanh Vi cdia CalOptima Health
& s6 mién phi 1-855-877-3885 (TTY 711).

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:

(ti€p tuc)

thé cung cap dich vu strc khde tdm than cho
quy vi. CalOptima Health dai tho nhirng dich
vu cham séc surc khde tam than sau:

e Tham dinh va diéu tri strc khde tdm
than cho cd nhan va theo nhém (tri
liéu tam ly)

e Kiém tra tam ly khi dugc chi dinh vé
mat |am sang dé tham dinh mot tinh
trang surc khoe tam than

e Phat trién cac k§ nang nhan thirc dé
cdi thién kha nang chuy, tri nhg, va
kha nang giai quyét van dé

e Nhirng dich vu ngoai trd cho nhirng
muc dich theo ddi liéu phap st dung
thudc

e Dich vu xét nghiém ngoai chan

e Cac loai thu6c ngoai chan chua dugc
dai tho trong Danh Sach Thu6c Theo
Hop Béng Medi-Cal Rx
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
home/), tiép liéu va thuéc bo

e Tu van vé tam than
e Trjliéu gia dinh v&i sy tham gia cla
it nhat 2 thanh vién trong gia dinh.
Thi du nhu tri liéu gia dinh bao gom,
nhung khdng gidi han:
o Trjliéu tdm ly cho tré em-cha me
(tr 0 dén 5 tuoi)

o Triliéu tuong tac cho phu huynh
va tré em (tir 2 dén 12 tudi)

o Liéu phap cap déi nhan thidrc-hanh
vi (ngudi 1&n).

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:
Dich vu nhi khoa (tré em duéi 21 tudi): Xin goi cho bac si gia dinh clia con em quy vi.

Cac thanh vién dudi 21 tudi dugc dai tho
cho cac dich vu cham séc can thiét. Danh
sach sau day bao gébm cac dich vu can thiét
vé mat y khoa dé diéu tri hoac cham soc cho
bat ky khiém khuyét va chan doan vé thé
chat va tdm than nao. Cac dich vu dugc dai
tho bao gém, nhung khdéng gidi han &:

e Bu6i kham sirc khde téng quat cho tré
va kiém tra strc khde cho tré & tudi vi
thanh nién (nhirng budi kham quan
trong ma tré can)

e Chich nglra (tiém chdng)
e Tham dinh va diéu tri strc khde hanh vi

e Tham dinh va diéu tri strc khde tam
than, bao gom trj liéu tam ly ca nhan,
theo nhém va gia dinh (cac dich vu
suirc khoe tam than chuyén khoa dugc
quan dai tho)

e Tham dinh nhirng trdi nghiém bat
loi thoi tho du (adverse childhood
experiences, ACE)

e Cac thir nghiém trong phong thi
nghiém, bao gdom xét nghiém nhiém
déc chi trong mau

e Hudng dan vé sirc khde va phong
ngua

e Dich vu nhan khoa

e Dich vu nha khoa (duogc dai tho theo
chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal)

Néu quy vi cb thac mac hoac can trg gilp véi cac dich vu cham séc y té cdia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s& 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chdng téi tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:

(ti€p tuc)

e Dich vu thinh giac (dugc Chuaong Trinh
Dich Vu Tré Em ctia California dai tho
cho tré em hoi du diéu kién. CalOptima
Health sé dai tho cac dich vu cho tré
em khong du tiéu chuan nhan CCS).

Cac dich vu nay dugc goi la dich vu Kham
nghiém Dinh ky, Chan doan va Diéu tri SGm
(EPSDT).

vat ly tri liéu: Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau va
CalOptima Health dai tho dich vu vat Iy tri dugc nhom y té cta quy vi chap thuan.

liéu can thiét vé mat y khoa, bao géom viéc
tham dinh vat ly tri liéu, 1én k& hoach diéu
tri, diéu tri, dich vu huéng dan, tu van va béi
thuoc ngoai da.

Dich Vu H6 Tro Trué’c va Sau Khi Sinh Xin goi bac st gia dinh hodc nhém y té cla
(Perinatal Supportive Services, PSS): quy vi.

Dich Vu H6 Trg Trudc va Sau Khi Sinh 18 mot
chuong trinh trg giup thém cho quy vi trong
thdi gian quy vi mang thai va trong mudi hai
(12) tuan sau khi sinh con. Néu quy vi mang
thai, xin dén kham véi bac si cldia quy vi dé
dugc kham téng quat ngay. Xin hdi bac st
clia quy vi hodc chuong trinh y té cla quy

vi dé tim hi€u cach quy vi c6 thé tham gia
chuong trinh PSS.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:
chi tra:
Ngon ngir tri liéu: Phai do bac si gia dinh cla quy vi yéu cau va

CalOptima Health dai tho dich vu tri liéu dugc nhom y té cda quy vi chap thuan.

ngdn nglr can thiét vé mat y khoa. Dich vu
tri liéu ngdn nglr dugc gidgi han trong 2 dich
vu méi thang két hgp vdi dich vu chadm clru,
thinh giac, nan khép xuong va tri liéu ky
nang. Gigi han khéong ap dung cho tré em
dudi 21 tudi. CalOptima Health c6 thé chap
thuan trudc (su xin phép trudc) nhirng dich
vu bo sung khi can thiét vé mat y khoa.

Dich vu chdam séc khan cap: Cho dich vu cham séc khan cap, xin goi cho

Cham séc khan cap khdng danh cho truang | PAac sTgia dinh cla quy vi.

hop cadp clru hodc bénh trang de doa dén
tinh mang.
Cac nhu cau dich vu cham séc khan cdp co6
thé 1a:

e Bénh cam

e Viém hong

e SOt
Pau tai

e Bong gan
e Dijch vu thai san

Hau hét cac budi hen cham soc khan cap
khéng can su chap thuan trudc (su xin phép
trudc). Néu quy vi yéu cau budi hen dé cham
soc khan cép, quy vi s& nhan dugc budi hen
trong vong 48 tiéng. Néu nhirng dich vu
cham soc khan cdp ma quy vi can yéu cau
phai dugc chap thuan trudce (su xin phép
trudc), quy vi sé dugc cung cap lich hen
trong vong 96 tiéng sau khi quy vi yéu cau.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.

20



Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Dich vu ma chuong trinh ctia ching to6i Cach d€ nhan dich vu:

chi tra:

Phuc lgi nhan khoa: Xin goi cho nhém y té hoac van phong Dich
CalOptima Health dai tho: Vu CalOptima Health.

e Kham mat dinh ky 24 thang mot
lan; cac 1an kham mat bo sung hoac
thuong xuyén hon dugc dai tho néu
can thiét vé mat y khoa cho cac thanh
vién, chang han nhu nhirng ngudi mac
bénh tiéu dudng.

e Kinh deo mat (gong va trong kinh) 24
thang mot lan khi c6 toa thudc hogp Ié.

e Kinh mat thay thé trong vong 24 thang
néu quy vi thay déi toa thudc hoac
kinh mat cia quy vi bi mat, bi danh cap
hodac bi hdng va khéng thé sira duoc
va d6 khong phai la 16i cGia quy vi. Quy
vi phai cung cap cho ching t6i mét
ghi chd cho chiing toi biét kinh mat
cUa quy vi bi mat, bi danh cap, hoac bi
héng nhu thé nao.

e Thiét bi thi luc thdp danh cho nhitng
ngudi bi suy giam thj luc ma kinh tiéu
chuan, kinh &p trong, thuéc hodac giai
phau khéng thé diéu chinh dugc gay
can trd kha nang thuc hién cac hoat
doéng hang ngay cia mot ngudi (nhu
la thodi hda diém vang do tudi tac)

e Kinh ap trong can thiét vé mat y khoa.
Viéc kiém tra kinh &p trong va kinh ap
trong c6 thé dugc dai tho néu khéng
thé st dung kinh do bénh hoac tinh
trang vé mat (thi du nhu thi€u mét
tai). Cac diéu kién y té dd tiéu chuan
cho kinh ap trong dac biét bao gom,
nhung khéng gidi han &, chirng khdng
c6 méng mat, chirng thiéu thly tinh
thé, va giac mac hinh chop.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Cach dé tim sy tro gilp

CalOptima Health mudn quy vi hai 1ong vé&i dich vu cham séc strc khde cda quy vi. Néu quy vi
c6 thac mac hodc quan ngai vé dich vu cham sdc clia quy vi, CalOptima Health mudn lang nghe
quy vi!

Van Phong Dich Vu

van phong Dich Vu ctia CalOptima Health san sang trg gitp quy vi. CalOptima Health c6 thé:

e Tra |0i nhirng cau hoi vé chuong trinh y té va nhitng dich vu dugc CalOptima Health dai
tho

e Gilp quy vi chon hoac thay d6i bac si gia dinh (PCP)

e Gilp quy vi chon hoac thay d6i nhém y té

e Cho quy vi biét noi @€ nhan dich vu cham s6c ma quy vi can

e GiUp quy vi nhan dich vu théng dich vién néu quy vi khong ndi ti€éng Anh
e Gilp quy vi nhan théng tin bang nhirng ngén ng{r va dinh dang khac

e Cung cap thé nhan dang (ID) thay thé

e Cung cdp Ca&m Nang Thanh Vién hodc Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu
e HO trg cac yéu cau thanh toan

e Diéu phdi dich vu dua doén

e HO trg sdp xép cac budi hen

NE&u quy vi can dugc trg giap, xin goi sé 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711). CalOptima Health lam viéc tur thr Hai dén thar Sau tir 8 gi sang dén 5:30 chiéu. Cudc
goi nay mién phi. CalOptima Health phdi bdo dam rang quy vi chi chd nhiéu nhat la 10 phdt khi
goi dién dén.
Quy vi cling c6 thé vao trang mang clia van phong Dich Vu bat ky IGc nao tai
www.caloptima.org. Trang mang cla CalOptima Health gidp quy vi tim thdy nhirng ndi dung
quy vi can trén bat ky thiét bi nao mét cach de dang hon. Trang mang cting cé trang théng tin
an toan danh cho thanh vién dé quy vi cé thé:

e Cap nhat théng tin cad nhan cda quy vi

Yéu cau thé ID mdi

In ban sao thé ID cua quy vi

Thay déi nhém y té hoac bac si gia dinh cla quy vi

Yéu cau dich vu thong dich vién

Dé ghi danh cho trang thong tin cho thanh vién, xin vao trang mang
https://member.caloptima.org/#/user/registration.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU’

Phan biét d6i x(r la trai phap luat. CalOptima Health tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang va
Lién bang. CalOptima Health khéng phan biét déi xt, loai trir moi ngudi mét cach khdong hop
phap, hoac déi x(r véi ho khac nhau vi gidi tinh, ching téc, mau da, ton gido, t6 tién, nguén
g6c quéc gia, nhan dang nhém dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y t&, thdng tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hoac xu
hudng tinh duc.

CalOptima Health cung cap:

e Su ho trg va dich vu mién phi cho nhirng ngudi bi khuyét tat dé gidp ho giao ti€p mét cach
hiéu qua, nhu:

v" Thong dich vién ngdn ngit ky hiéu hoi dd tiéu chuan
v" Thong tin bang van ban bang cac hinh thirc khac (chir in kho 16n, dia thu am, cac dinh
dang dién tlr c6 thé truy cap, cac hinh thirc khac)

e Cac dich vu ngdn ngl mién phi cho nhirng ngudi c6 ngén ngir chinh khéng phai la tiéng
Anh, nhu:

v" Thong dich vién hoi dud tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngdn nglr khac

NéEu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health tur 8 gio sdng dén 5:30
chiéu, th&r Hai dén thir Sau, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
Néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711. Khi dugc yéu cau, tai liéu nay
c6 thé dugc cung cap cho quy vi bang chir ndi braille, chir in khé 16n, bang thu dm, hodc hinh
thirc dién tr. D€ nhan ban sao bang mét trong nhirng hinh thirc khac nay, xin goi dién thoai
hoac guri thu dén:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

NE&u quy vi tin rang CalOptima Health da khong cung cap nhirng dich vu nay hoac phan biét déi
x&r mot cach khéng hgp phap theo cach khac trén co sé gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido,
t6 tién, ngudn gbc quéc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tam than, khuyét
tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang
gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc, quy vi c6 thé nép don than phién véi CalOptima Health. Quy
vi c6 thé ndp don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén ndp truc ti€p, hoac qua trang
mang:

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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e Bang dién thoai: Xin lién lac v&i CalOptima Health tir 8 giod sdng dén 5:30 chiéu, thi Hai
dén th Sau, bang cach goi s6 mién phi 1-714-246-8500 hoac 1-888-587-8088. Hoac, néu
quy vi gap kho khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711.

e Bang van ban: Xin dién vao mau don than phién hodc viét thu va glri dén:

CalOptima Health Grievance and Appeals

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e NOp truc ti€p: Xin dén van phong bac st clia quy vi hodc CalOptima Health va néi rang quy
vi muén nop don than phién.

e Qua trang mang: Xin vao trang mang ctiia CalOptima Health tai www.caloptima.org.

VAN PHONG DAN QUYEN - ,
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé nép don than phién vé quyén dan sy véi Van phong Dich vu Cham soc Y té
cla California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoac néi, xin
goi s6 711 (Dich vu Ti€p am Vién thong).
e Bang van ban: bién vao mau don than phién hoac gui thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Qua trang mang: GUi thu dién tir (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -

BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

NEu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i xtr dua trén chding téc, mau da, nguén gbc qudc
gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cing cé thé ndp don than phién vé quyén dan sy
v6i BO Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services), Van
phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van ban, hoac qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac néi,
Xin goi TTY 1-800-537-7697.

e Bang van ban: bién vao mau don than phién hoac glri thu dén:

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién clia Van phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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THONG BAO NGAN

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) iyl ylead!

Loyl y8925 (TTY 711) 1-888-587-8088 _ 1ol (clualy 8ucluall | s 13] solesdl >3

2 Sl 5 sl s i yhay & geSall Olaszaall Y20 @Bledl co3 o5 Slasslg Slacluall
Liiloes Sloasdl oda (TTY 711) 1-888-587-8088

Cuytp&u yhwnw| (Armenian)

NRCUACNRE3NRL: Epb Q6q oqunipiniu E Awplwdnp 6p |Gqynd, quugquwhwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): “Ywu uwl odwunwl dhongubip nt Swnwnipintuutn
Audwunwdnipiniu niubgnn wudwug Awdwn, ophuwly ™ Fpwith gpwunhwny ntjunnpwinwn
nwwgpywé uinipbp: Quugquwhwnpbp 1-888-587-8088 (TTY 711): Uy Swnwjnipjntuubpu
wuybwp Gy

unwmnsmanigi (Cambodian)

Gams 10HA (i MitgW thman iuaHA fyb gifdpisiiue 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 figWw S4 tuhny
IR0 Hsfimi gethiAniuiiHAjRe fipvHsimiign URAMIRSIIMEANYESE AMGIAMSER
{iv1 sifpuAive 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 inaysinis:BsAniGiS]w

E{&H3H5IE (Simplified Chinese)

EEE MR BEZ LGN EHEIZ AR 153 E 1-888-587-8088 (TTY 711) o FAIFZIMNEIGHEXI7%
= A RIS BN AR SS » BIUN & XA R F AR H)152 1R 1 I8 75 {EE A - 15X EE 1-888-587-8088 (TTY 711) ©
XLEARESER B o 2hHY o

(Farsi) ;b 4Ly 4 oo

Oloss o SaS .1y yoles 1-888-587-8088 (TTY 711) L S liys SaS 395 503 4 amnlos o S| 14 g3
1-888-587-8088 L .ccsl 55> 90 3 ‘5_)34 Boy> b ols o by b gdladsews aiile wedgloa lyls 51381 pooasa
Aigds e &yl QK.)J_) Sloas ol U] olad (TTY 711)

f&& &mersft (Hindi)

&9 &; 3R 3{TUch! 37T YTHT & TETIdT chl 3MTaThdT & dt 1-888-587-8088 (TTY 711) UR hicl che | SIRI<hdl
gret ATl ok forT Ggradr ofk 941y, S o 3R 7 fiie  off gxares Iueiey &1 1-888-587-8088 (TTY 711) R
hicl 2| A FaTd f: eeh 8

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEZREC (Japanese)

AEHAETOWGHBELRIBE X 1-888-587-8088 (TTY 711) AH BTV EFDERPXF
@?f&jc%%a-foa EENAVESEEDHD-HDOT—EXBLBAELTULEY, 1-888-587-8088 (TTY 711)
BB TV, NSO —ERIFERTRHELTVWET,
‘.’_*301 Ef12}2! (Korean)
KOIALE: Aot AN ZE =22 B
X2 2l 2AQF 20| EOj7t U=
(TTY 711) HO 2 2o|5AA| 2, 0|E1*+

unnlawizaio (Laotian)

Al 1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ 2O[SIAIA|Q, MAILE 2
et =23 MH|A K 0|8 7HseL|C}. 1-888-587-8088
HA= 222 HSELICH

Hrr s

Jenao: mzn'1umejmuaowaoacms‘tuwm’lasjmﬂu‘imimmﬂcu1 -888-587-8088(TTY711).830n01ug0uciis
CReNMIVIINIWSIAUSULNIY camenugjwmLﬂuenaeuumcauutmwﬂma gitnmacd 1-888-587-8088
(TTY 711). ﬂ"l1JUR]ﬂ"IlJEUI"IlJUDSnglUﬂ’ICca’%"IU?O‘j

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

el 2arsTEls (Punjabi)

gfirs ©f6: 7 3078 iyt 3nr efg vee €1 83 d 3T IS Jd 1-888-587-8088 (TTY 711). »iudd 3t
et HofesT M3 Ree, Frf%afaéﬁm%ﬂé}gwe"rﬁa'aeﬁréﬂ & 8umgy 95| % 93 1-888-587-8088
(TTY 711) feg Aeel Y3 75|

Pycckmia cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Echn Bam Hy>XXHa nMomMoLLb Ha BalleM pOoAHOM A3biKe, 3BOHKTE N0 HOMepY
1-888-587-8088 (nnHusa TTY 711). Takke NpefoCTaBAAKOTCA CpeAcTBa U YCayrn AN nogen ¢
OrPaHNYEHHbIMY BO3MOXHOCTAMU, HanpmuMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUPTOM UAN LLPUPTOM
Bpanns. 3soHnTe No HoMepy 1-888-587-8088 (nnHMA TTY 711). Takue ycnyrn npejocTaBNAOTCS
6ecnnaTHoO.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.

27



Ban Tém Tat Cac Phuc Lgi cia CalOptima Health

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

winlanawlne (Thai)

1Usensu: mﬂﬂmma\imimmmymamﬂummmamm ﬂ‘smﬂmwrwmvlﬂmmwmam 1-888-587-8088
(TTY711)uaﬂmﬂumwmﬂwmmmﬂmaauaummimo«]ﬁmsvuaﬂamummwmsquul,aﬂm‘smaqm
LﬂuaﬂyimﬁaaLLauLaﬂmimwnwmymaﬂyimmmiwm ﬂimﬂma?ﬁwmvlﬂvmmmam 1-888-587-8088
(TTY 711) Tude Tranpausuusmeamani

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! Akuo BaM noTpibHa 4onoMora BaLloko PigHO MOBO, TenepoHynTe Ha HoMep
1-888-587-8088 (TTY 711). /ltoan 3 06MeXeHNMU MOXIMBOCTAMN TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMIXHMMM 3acobaMim Ta Noc/lyramu, Hanpukaag, oTpUMaT JOKYMEHTW, HaZPyKOBaHi
wpudTom bpanns Ta Bennknum wpudtom. TenedpoHyinte Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711).
Lli nocnyru 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngon ngu’ clia minh, vui 16ng goi s6 1-888-587-8088

(TTY 711). Chung toi cung ho trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chir néi Braille va chir khé 16n (chir hoa). Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cac dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi c6 thac mac hoac can trg gilp vaéi cac dich vu cham soéc y té clia minh, xin goi cho van
phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoac s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711),
th&r Hai dén th& Sau tUr 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Chung téi cé nhan vién néi cung ngdn ngit voi
quy vi. Quy vi cling c6 thé vao trang mang cla chiing t6i tai www.caloptima.org.
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¢ Medi-Cal

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org

Néu quy vi cé thac mac hodc can dugc gilp d& vaéi cac dich vu cham séc y té clia quy vi, xin

goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & sé 1-714-246-8500 hoac & dudng day mién phi sé
1-888-587-8088 (TTY 711), tir thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gid sdng dén 5:30 chiéu. Chung toi cé
nhan vién noi cing ngdn ngi vai quy vi. Quy vi cling cé thé vao tham trang mang clia chiing t6i
tai www.caloptima.org.
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