Administracion de la
atencion mejorada

Como miembro de CalOptima Health, usted podria ser elegible
para recibir servicios de administracion de la atencion mejorada
(Enhanced Care Management, ECM). Los servicios de ECM

estan disponibles sin costo para usted y ofrecen:

+ Servicios de apoyo que le ayudan con su salud fisica y mental
« Comunicacién con un administrador de atencién en persona, La ECM Puede ayudarle a.

por teléfono o en su domiciliovwv « Mantenerse enfocado en su salud
+ Ayuda para formar mejores relaciones con sus médicos y « Conocer mejor sus medicamentos
proveedores

« Comunicarse con sus médicos 'y

Cémo saber si es elegible especialistas
« Aprender las mejores maneras

Llame al Departamento de Servicios para Miembros de de apoyar su salud y bienestar

CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088

(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. * Coordinar el traslado al
consultorio de su médico

¢No es miembro de CalOptima Health? . accederarecursosy servicios

Llame a la Agencia de Servicios Sociales del sociales locales
Condado de Orange para solicitar la cobertura de
Medi-Cal, al 1-800-281-9799.
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