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English
ATTENTION: If you need help in your language, call

1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are

also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services
are free of charge.

(Arabic) 4usell
3 Jeasils el Bacluall I ol 13] ol o3
e Slaasdly Olacluall Loyl 38925 (TTY 711) 1-877-412-2734
2 Jeail yeSI sl Ly ddy oy 495Sall Olaszall J2o d8Llel 6o
Adla Oloasdl 0da (TTY 711) 1-877-412-2734
Swjbpbu (Armenian)
NFCUNYNFE3NFL: Grb Qg oquniryniLu E hwpywynp Q6n
1Gaynd, quugqwhwnptp 1-877-412-2734 (TTY 711): LYwl LwlL
odwunuwy dhgngutin nL dwnwjnLpjnctultp hwadwunwdnipiniLu
nLubgnn wuédwug hwdwn, onhuwy Fpwyh gphwwnhwny
nL jun2npwiinwin lnwwgnywd Unuetn: 2Quuqwhwntbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ujn Swnwjnrpyncuutpu wuydbdwp
Gu:

igi (Cambodian)

GAMs 10HA [ AINSW MMan iUHA A gidpisiiue
1-877-412-2734 (TTY 711) 4 igW SH 1fUNAY {10 WS
HGMNAMIUIRINHANGEA fO{BI0HSAmitan YyRA IR
HAJINEL nMGiInmSElibiv givnvaive 1-877-412-2734
(TTY 711) 1 ionAysINiS B SARIGIS] W
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AR (Simplified Chinese)
EAR R EBEELIRIEBIRHEEE IEEE
1-877-412-2734 (TTY 711)° FA 1B IMEIREF T TRIEA THY
B ENFI AR SS > BN & XA KFARiHR I 5 ER A - 153
1-877-412-2734 (TTY 711)0 XLEARZEP B R B -
FReEh3Z (Traditional Chinese)
AR NMREEELUCHNESESER BRE 1-877-412-2734
(TTY 711) A&5EfE A T HIREEBIFIRTS  HliE X AFRERN
X Aito B E1-877-412-2734 (TTY 711)° ELEiRFIE B R EM o
(Farsi)  owyl
b S c8liys SaS 393 (L) 4 ssales o Sl g
Slass g 0SaS a3 s olas (TTY 711) 1-877-412-2734

Lol o by s glaasews auile (edgloa glyls 51381 ooasa
(TTY 711) 1-877-412-2734 s .ecal 595 06 5 Sy Boy>

g sa Al C)K—.’.b Slaas ool A 3 S s lad

doxdl (Gujarati)

el DAL T3 M dAHRL HIMIHL HEEAL 9832 SlU dl 4L el UR s1d
SA: 1-877-412-2734 (TTY 711). [Ascidl elsl HiZ AU 24 A,
FH § Glefel i HI2| [Pl Ul edldosl Guasdl 8. Sid S:U;
1-877-412-2734 (TTY 711). 24 Al (A1 Gudey O,

f&& (Hindi)

T &: 3R 31TUch! 3T YT & TFTAT <hl STTATchdT & dl
1-877-412-2734 (TTY 711) TR ShicT he | SIRIhdT dTet AINTH ch

foTT ggradr ok 991, Sig st 3R a¢ fiic 7 o} gwardst Iuesy g1
1-877-412-2734 (TTY 711) WR ahicl k< | Y YU f4: {Le<h 8|
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws i
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZ:E (Japanese)

AEHAERETON D L \Ema% I% 1-877-412-2734

(TTY 71N ABFBELTE TV RFDOERPXFDILARRA
N Bﬂb\b\%ﬁﬁéd)ﬁd)t&bd)ﬂ EXBHHAELTVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) \NBEELZTL\, CNHBHDH—E X
ITERTIRELTUVLED,

ot=0{ (Korean)

SO ALE: oo A2 =22 U A OA[H 1-877-412-2734
(TTY 711) HOE 2O|5IAIN| Q. MAILL 2 SXIZ El 2N Q}

2ol Hofj7t A= === St EEJ—|' MH|AE 0|2 Jts st}
1-877-412-2734 (TTY 711) HOE E9|3IAA| 2. 0|2{$t MH|A =
=2 MZELCH

w191319 (Laotian)

Jenan: ﬁmwc’iejmUaawa'aUcu“ﬁectuwmﬂesjmu‘iu’ﬁmmﬂL;ﬁ
1-877-412-2734 (TTY 711). Ujuaowaaacmscca NudaNIy
S1JuaulnIy (Suceny :sznLﬂusngjsuumcauuimwu?ma 4]
tnmacd 1-877-412-2734 (TTY 711). muuamucmwumsjcaum
12410709,
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh

OcC.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e auxilio
para pessoas com incapacidades, como documentos em
braile ou impressos com letras grandes, também estao
disponiveis. Ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Esses

servicos sao gratuitos.
yarst (Punjabi)
g 2f8: A 3078 mruet I efg Hee E1 83 I 3T s dd

1-877-412-2734 (TTY 711). Myan 3 B¢l A3 M3 Aeel,
Afe af g3& 3 1t guTe fég Trseq, € 8usay J6| a8 ad

1-877-412-2734 (TTY 711) f&g Ae= 43 5|
Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba
dvs., sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile,
de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu
caractere marite. Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste
servicii sunt gratuite.
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Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Echn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-877-412-2734 (nnHWna TTY
711). Takxe npefocTaBNAKTCA CpeAcTBa U yCayru and
N0Aen C OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU, HanprMmep
AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPpUGTOM mav wpmdTtom bpanmns.
3BOHWUTe No Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711).

Takue ycnyrmn npefoctaBnsaroTcsa 6ecnnaTHo.
Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.
Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

AN Iny (Thai)

Tﬂimwﬂu mmmmaomsmmmsmamﬂumywaoﬂm NFEUY
Twsﬁwmvlﬂmmnmam 1-877-412-2734 (TTY 711) uaﬂmﬂu £J\
wsaﬂﬁmmfmsmaauavmmsmﬁ 9 mvssuucaﬂammmmwmi
LU LDARNTE 1/|LﬂuaﬂysmsaaLLauLaﬂmsmwmwmymaﬂwi
szmm"[‘mm AgOU msm/\mvlﬂmwmma% 1-877-412-2734

(TTY 711) Vlmmg[szfmsjmws‘ummsmmu
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Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin.

Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi
engellilere yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call:
1-877-412-2734 (TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! Akwio BaM noTpibHa Aonomora BaLlo PigHO
MOBOO, TesiepoHynTe Ha HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711).
Jltogn 3 06 MeXXeHVIMY MOXANBOCTSAMY TakKOX MOXYThb
CKOPUCTATNCA AOMNOMIDKHMMYK 3acobaMm Ta Nocsiyramum,

Hanpwvknag, oTpMMaTu JOKYMEeHTU, HAAPYKOBaHI LUPNGTOM
Bpainsa Ta senviknm wpndtom. TenedpoHyimte Ha Homep

1-877-412-2734 (TTY 711). Li nocnyrn 6e3KOLITOBHI.
(Urdu) oY S gul
S JBs3 o Syo58 S 33a e by sl 550l ST i o
>« Slaas yol slawel 2 _S o148l yoiea (711 TTY) 1-877-412-2734
1-877-412-2734 JB e olezws oy (Dligliws we Sy <5 5ol oy
e cda Slaas o (711 TTY)

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Né&u quy vij can trg gitip bang ngdn ngi¥ ctia minh,
vui 1ong goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling

ho trg va cung cap cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chir noi Braille va chir khé 16n (chr hoa).
Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay
déu mién phi.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a
culturally competent and accessible manner including for those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a
way that you can understand. We must tell you about your rights each year that you're in
our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese, Arabic, and Russian and in formats
such as large print, braille, or audio. To get materials in one of these alternative
formats, please call Customer Service or write to:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o To make a standing request for materials in a threshold language or in an
alternative format, call Customer Service at the number at the bottom of the
page or by accessing our secure online member portal at
https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Your standing request will be kept in our system for all future mailings and
communications.

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call
1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Es nuestra responsabilidad brindarle todos los servicios, tanto médicos como no
meédicos, de manera respetuosa, culturalmente apropiada y accesible. Esto incluye a
personas con dominio limitado del inglés, dificultad para leer, problemas auditivos o
alguna discapacidad, asi como aquellas personas con distintos antecedentes culturales
y étnicos. También debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus derechos de
una manera claray facil de entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio
que usted sea miembro de nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera que usted pueda entenderla, llame a su
Coordinador de atencion personal o a Servicios para Miembros. Nuestro plan
cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a sus preguntas
en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en idiomas distintos al inglés,
como espafol, vietnamita, persa, coreano, chino, arabe y ruso, asi como en
formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de
estos formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o Para hacer una solicitud permanente de materiales en un idioma principal o
en un formato alternativo, llame al nimero de Servicios para Miembros que
se encuentra al pie de la pagina o visite nuestro portal seguro para miembros
en linea en https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Su solicitud permanente sera almacenada en nuestro sistema para
correspondencia y comunicados futuros.

o Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas de
idioma o alguna discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de la linea TTY pueden
llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.
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e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
UU. al 1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.

A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi

Chung t6i phdi bdo dam rang tat ca cac dich vy, ca 1dm sang va khéng 1am sang, dugc
cung cap cho quy vi theo cach phu hgp vé van héa va dé tiép can, bao gém ca nhirng
nguai c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, bj khiém thinh, hodc nhitrng
nguai tlr cac nén van hoa va sac téc da dang. Chang téi cling phai cho quy vi biét vé cac
phuc Igi ciia chuong trinh va cac quyén han clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu
dugc. Ching toéi phai cho quy vi biét vé cac quyén han cta quy vi méi ndm khi quy vi &
trong chuong trinh cla ching téi.

e DE nhan théng tin theo cach quy vi ¢ thé hiéu dugc, xin goi cho diéu phai vién
cham séc cd nhan cdia quy vi hoac van phong Dich Vu. Chuong trinh cdia chidng toi
c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra I&i cac thdc mac bang nhirng ngon
nglr khac nhau.

e Chuong trinh cldia chdng toi cling co thé cung cap cho quy vi nhirng tai liéu bang
nhu’ng ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tleng Viét,
tiéng Trung Dong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng A Rap, va tiéng Nga va
bang cac dinh dang nhu chir in khé 16n, chit n6i braille, hoac dia thu am. D& nhan
tai liéu bang moét trong nhirng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich
Vu hodc guri thu dén:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o DE& thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang mot ngon ngit
chinh hoac bang hinh thirc khac, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 dién
thoai & cudi trang hodc vao trang thong tin truc tuyén an toan danh cho
thanh vién clia chiing toi tai https://member.caloptima.org/#/user/login

o Yéu cau thudng truc cda quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cda chidng toi
cho tat ca cac thu tir va lién lac trong tuong lai.

o DE& hdy bd hodc thay ddi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.
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Néu quy vi gap kho khan khi nhan thdng tin tir chuong trinh cda chidng téi vi van dé vé
ngdn nglr hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st&r dung may TTY nén
goi s6 1-877-486-2048.
e Van phong Dan quyén cta Medi-Cal & s6 1-916-440-7370. Thanh vién sir dung may
TTY nén goi s6 711.
e BO Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén & sé 1-800-368-1019.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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A. Balwle npaBo Ha nosiyyeHue ycnyr u uHpopmaumm B fOCTYNMHOU U
ypo6Hou gnsa Bac popme

Mbl 06513aHbI 06ecrneyumnTb, YTOObI BCE YCYr — KakK MeANLMHCKME, TakK 1
HeMeANLMHCKME — NPesoCTaBAINCE B KyIbTYPHO KOMMETEHTHOW 1 AOCTYMHOM
dopme, c yuéToM noTpebHOCTEN NHo4en C OrpaHNYeHHbIM 3HaHWeM aHTINIACKOro
A13bIKa, HU3KNM YPOBHEM UTEHUS, HapyLLUeHUAMM CyXa, a TakXe npesacTaBuTeneil
Pa3NUYHbIX KyJbTYPHbIX N 3THUYECKUX rpynn. Mbl Takxke 0683aHbl MHGOPMUpPOBaTh Bac
0 NpenMyLLiecTBax Hallero rnaaHa v Balux npasax Tak, Ytobbl MHPopMaLUns 6bl1a BaM
NOHATHa. EXerofHo, Noka Bbl ABASETECh YYACTHUKOM M1aHa, Mbl bysemM HanoMnHaTb
BaM 06 3TVX npasax.

e YT06bI NONYUNTL MHPOPMALMIO B MOHATHOM AN1A Bac popMe, CBAXKMUTECH C BaLLUM
KOOpPAMHATOPOM Mo yxoay unu Cnyx6o noaaep>kkn. B pamkax Hallero naaHa
npesocTaBnATCA 6ecniaTHbIe YCIyr YCTHOMO NepeBoja Ha Pa3INUHbIX 3bIKax, a
TakXe NnepeBoZ A3blka XeCToB.

e Mbl TaKXKe MOXeM NpefoCcTaBUTb BaM MaTepuasbl Ha APYrnX A3blkax, KpoMe
AHMNINCKOrO, BKAOYAsA NCMAHCKN, BbeTHaMCKNI, Gapcu, KOPenckuin, KUTanckmnm,
apabCckuin 1 PYCCKNIA, a Takxke B anbTepHaTUBHbIX popmaTax — Hanpumep,
KPYMNHbIM WpudTOM, WpudTom bpanna nnm B ayanodpopmare. Ytobbl MonyumnTb
Takve MaTtepuanbl, No3BoHUTe B CNyxOy NoAaepXKU UK HanuwmuTe no agpecy:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o YTob6bl NOAATb MOCTOAHHBIN 3aMpPOC Ha NOoJlydYeHe MaTepranoB Ha ApYyrmx
A3bIKax MOPOroBOro ypoBHS (T.e. 06a3aTeNbHbIX ANA NepeBoAa) UK B
aNnbTepHaTMBHbIX popmaTax, No3BoHUTE B Hawy Cyx6y noaaep>Kkm no
TenedoHy, ykazaHHOMY BHU3Y CTPaHULbI, UV 3aAMTe B CBOKO YUETHYHO
3annCb Ha OHJMIaH-NOpPTane yyacTHMKa No CCblIKe:
https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Ball NOCTOAHHLIN 3anNpoc byAeT COXPAaHEH B Hallew cnMcteme Ans Bcex
OyAyLLMX NOYTOBbLIX OTNPABAEHU N YBEAOMIEHWUIA

o YT06bl OTMEHUTb UV U3MEHUTb MOCTOAHHbLIN 3aMpPoC, NOXAaNyncTa,
no3BoHuTe no tenedoHy 1-877-412-2734 (nnHuna TTY: 711) - KPyrnocyToOUHO U
6e3 BbIXOAHbIX. 3BOHOK 6ecniaTHbIN.
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Ecnwn Bbl cTankmBaeTech C TPYAHOCTAMW NMPW NMNOoydYeHUN I/IHCI)OpMaLI,I/IVI Hawlero
CTpaxoBoro rnjaHa n3-3a A3blKOBOIo 6apbepa NN MHBaJIMAHOCTU N XOTUTE NOAATb
>Kano6y, Bbl MO>XeTe NMO3BOHUTb.

e B Medicare no tenedony 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). [lna nonb3oBaTesnen
TTY - 1-877-486-2048.

e B YnpasneHwue no rpaxaaHckmm npaeam (Office of Civil Rights) Medi-Cal no
TenepoHy 916-440-7370. Ana nonb3oBaTenen TTY - 711.
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CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868
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