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Phan gidi thiéu

Tai liéu nay la mot ban tdm tat ngan gon cac phuc lgi va dich vu dugc CalOptima Health OneCare Complete dai tho. Tai liéu bao
gdm cau tra 16i cho cac cau hai thudng gap, thong tin lién lac quan trong, phan tdng quan vé cac phuc lgi va dich vu dugc cung
cap, va thdng tin vé quyén han ctia quy vi khi la thanh vién cia CalOptima Health OneCare Complete. Cac thuat nglr chinh va
dinh nghia clia cac thuat ngi theo thir tu bang chir cai c6 & chuong cubi cia Cdm Nang Thanh Vién.
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Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Fll 7 ngay mot tuan. Cubc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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A. Minh dinh Trach nhiém

1 dén ngay 31 thang 12 nam 2026. Day chi la mot ban tém tat. Xin doc Cdm Nang Thanh Vién dé c6 danh sach

day dd cac phuc Igi. Mot ban sao cap nhat cia Cdm Nang Thanh Vién cé trén trang mang cla ching téi tai
www.caloptima.org/OneCare. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),

24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan dé yéu cau chang toi gtri cho quy vi Cdm Nang Thanh Vién qua dudng buu dién.

Q Day la ban tom tat cac dich vu y té dugc chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete dai tho tir ngay 1 thang

< CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan la mét chuong trinh Medicare Advantage cé hgp dong
v@i Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia nhap vao CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.
CalOptima Health OneCare tuan tha luat dan quyén hién hanh cta lién bang va khong phan biét déi xtr dua trén ching toc,
mau da, ngudn géc quéc gia, dd tudi, khuyét tat, hoac gidi tinh. Xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare &
s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

% Phuc lgi mua thirc &n va thuc pham tuoi cia CalOptima Health OneCare Complete trong nam 2026 1a mot phan cdia chuong
trinh bo sung dac biét danh cho ngudi bi bénh man tinh. Khéng phai tat ca cac thanh vién déu da tiéu chuan dé nhan phac
lgi nay. P& sir dung phc lgi mua thirc an va thuc phdm tuoi, cac thanh vién OneCare Complete phai bi mot hoac nhiéu bénh
trang man tinh di kém va phdrc tap vé mat y té, c6 thé de doa dén tinh mang hodc han ché dang ké sutrc khde hoac chirc nang
téng thé cda ngudi ghi danh. Nhirng tinh trang da diéu kién bao gém nhung khdng gigi han & chirng réi loan tim mach,
bénh tiéu dudng, suy tim man tinh, bénh phoi méan tinh hodc bénh than giai doan cuéi. Ngay ca khi thanh vién bi bénh man
tinh thi thanh vién d6 cling khong nhat thiét sé dugc nhan phuc lgi mua thirc an va thuc pham tuai. Viéc nhan phic lgi mua
thirc &n va thuc pham tuai tuy thudc vao viéc thanh vién cé nguy ca cao phai nhap vién hoac cé két qua khong tét khac vé
suirc khde va cé nhu cau diéu phdiy té chuyén sau hay khéng. Cac thanh vién OneCare Complete khdng nhan dugc dich vu
dua dén dén clra hang tap hoa.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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< DE biét thém théng tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & Quy vi. Cam nang c6 ban tém tat cac phuc
lgi Medicare, quyén han, va su bao vé va cac cau tra |6i cho nhirng cau hoi thuong gdp nhat vé chuong trinh Medicare.
Quy vi ¢ thé nhan cdm nang tlr trang mang cdia Medicare (www.medicare.gov) hoac bang cach goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Thanh vién sir dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048. D& biét thém théng tin vé Medi-Cal, quy vi c6
thé kiém tra trang mang cdia Van phong Dich vu Cham soc Y té (Department of Healthcare Services, DHCS) cla Ti€u bang
California (www.dhcs.ca.gov/) hoac lién lac v&i Van phong Thanh tra Chuong trinh Medi-Cal & s6 1-888-452-8609, thir Hai dén
th(r Sau, tir 8 gi sdng dén 5 gid chiéu. Quy vi cling c6 thé goi cho chuong trinh Thanh tra dac biét danh cho nhirng ngui c
ca Medicare va Medi-Cal, & s6 1-855-501-3077, th(r Hai dén th(r Sau, tir 9 gid sdng dén 5 gio chiéu.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Tro Gitip Ngoén Ngir
va Suw Ho Tro va Dich Vu Phu Tro
English

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) auy=!

Ll 3825 (TTY 711) 1-877-412-2734 | Loils clidly sucluwall J| s 13] ol >3

o el S dasdly Ly iyl dyaSall eolaituall J2a @Bledl god jolbadl wlansdlg wlacluall
Al wleasdl oia (TTY 711) 1-877-412-2734

Swjtnptu (Armenian)

NFCUNEG@3NFL: Grb Qg oqunipeinitl £ hwpywynp Q6n [Ggyny, quugwhwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): LYwl bwl odwunwy Uhpgngutp nL dwnuwjnipyntultbn
hwodwunwdntejntl ntugnn wubswlg hwdwnp, ophuwy™ Apwjh ghwwnhwny N
hun2npwinnwin nwwgnyuwd Wnwebn: 2Quuqwhwntp 1-877-412-2734 (TTY 711): Un
SwnwyjnLpjnLtulGpu wuddwn Gu:

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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igi (Cambodian)

Gams i05A (g MILgW MM IVAIHA B gifdnisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 HigW
S 1FUNAY UL TSimI YEMNAMIUIRINHANGEA P0ESmitan yha It
HANNYE AMGIamsEhidiv gifdnuaiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iiunAysIis:Bs
AnLGIS W

@{FH3 (Simplified Chinese)

R NMREEEBLUEAENEIR AR 15 E 1-877-412-2734 (TTY 711)° FA15
SMEIR X TR A T RIEEBIFI AR SS » BIU1 § XF K F R SIE iR G 5 FEEH 15
1-877-412-2734 (TTY 711)° XLEERSEZ B HEH o

FH2hZ (Traditional Chinese)

AR NRBEELUCHNESESER BHE 1-877-412-2734 (TTY 711)° AFE A THIE
HEBIMRTS FIUIE XA AKFRERIX o E1-877-412-2734 (TTY 711)c BELERFEERE
Ao

(Farsi)  owyls

0508 10y Sy ke (TTY 711) 1-877-412-2734 U 1S by SaS 595 b3 @0 ales oo S o gi
b ol 39390 30 Sy Doy L b o by s dadseus asle (adglea glyls 8138l oovsis wlaas g
g e iyl oaly oloss ol 0y S ulas (TTY 711) 1-877-412-2734

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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d1ox2Udl (Gujarati)

U AL o1 dHA dAHIRL MM HEEAL 3R Sl dl 2L AR UR s1d sU; 1-877-412-2734

(TTY 711). [Asctidl @lsl HI2 Asi 24 A, FH § algfel A HI2L [Bw2Hi UL gdldorl Guaoss €.
sle sU: 1-877-412-2734 (TTY 711). 241 Adl (A3 Guetey 9,

f&&t (Hindi)

T &: 3R 31TUch! 31T {THT & JFTAT <hl STTATehdT & dl 1-877-412-2734 (TTY 711) R

hicT ahe | IRhdT dlet AT oh folT TEIadT 3R 1Y, S st 3R s fiie & oft gxardst Iuisy g |
1-877-412-2734 (TTY 711) WR eIl k<1 T HaTU 1: §Leeh 8|

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734
(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,

xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEE (Japanese)
AEEARETONGHRELRIZSE 1-877-412-2734 (TTY 711) ANBEELE IV, 2F

DB DT DIEARTA L. BANEBEBDBDEDDY—EXbHEELTNED,
1-877-412-2734 (TTY 711) AN EELE TV TNHOY—EXIFER TIEHELTULE T,

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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3*E01 (Korean)

QO|AtE: St HZ =82 Wi NOA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2
_QI YA, FAILE 2 2XH=E 2 EA2F 20| Holj7t /e 252 flet =23 MH|AE
0|2 7tsEtLICt. 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 29|t MA|2. 0|2{$t MH|AE 222
M= ELCL,

wianand (Laotian)

Jenan: mznmm9jmuaawaaUcmectmmmaejmm?m‘tznmcu 1-877-412-2734 (TTY 711).
FyldanorugoucfiewarniudInugrduauiiniy cgwcsn mumcz‘jwengjsuuuccauuimwu?ma
Liitomcd 1-877-412-2734 (TTY 711). mwuamwcmwumejcaamcimw‘lmg

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734

(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv

zugc cuotv nyaanh oc.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Portugués (Portuguese)

ATENCAOQ: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para 1-877-412-2734
(TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com incapacidades, como documentos
em braile ou impressos com letras grandes, também estao disponiveis. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

et (Punjabi)
gfs 2f8: A 3078 MUt T 2fd Hee @1 83 J 37 a8 ad 1-877-412-2734 (TTY 711). PUTIH

B et HaesT 73 Rerel, Al af 598 w3 Nt surel ffg erser, &) Gusay I6| a8 &9
1-877-412-2734 (TTY 711)ﬁaaﬁwaa33?s|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba dvs., sunati la 1-877-412-2734
(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille Si cu caractere marite. Sunati la
1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Echn BaM Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM pOAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo
Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711). TakXke npefoCcTaBAAOTCA CpeiCcTBa U
yCcnyrmn gns nofein ¢ orpaHNyYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMY, HarnpumMep AOKYMEHThI
KPYMHbIM WPUGTOM Uauv wpudtom bpanna. 3soHmnTe no Homepy 1-877-412-2734
(nnHWa TTY 711). Takne ycayrm npefocTaBnsaoTcs becniaTtHo,

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Espaiol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711).

También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos

servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

AN Iny (Thai)

lUsansu: mmmmaomsmmmsmaaLﬂumﬁywaeﬂm ﬂ'iﬂL’]T‘l/l‘iﬂW‘VlvliJ‘Vl‘mﬂULa?J
1-877-412-2734 (TTY 711) uaﬂmﬂu mwsaﬂvxmmmsmaauaummsmﬁ o] NRIVUARAR
7AfiANuRng quu, LDARITANN 9 MLﬂuaﬂwﬁwsaaua Laﬂms‘mwuwmymaﬂyimmmivxm
ﬂsmﬂwiﬁwmvlﬂwmmma% 1-877-412-2734 (TTY 711) Vlumm"[qrmUmmummsmmu

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa 1-877-412-2734 (TTY 711) numaral
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-877-412-2734 (TTY 711). Bu
hizmetler Ucretsizdir.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! kL0 BaM NoTpibHa 4onomMora BaLloo PigHOK MOBOH, TeflepOoHyNTe Ha
HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711). JTroaAn 3 O6MEXEHNMUN MOXTNBOCTAMM TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATUCA OMOMIDXKHUMUM 3acobamMu Ta Nocayramul, Hanpuknaaga,
OTPUMATU AOKYMEHTUN, HaAPYKOBaHI WWpuPTOM bpannga Ta BennkKrm LWPrPGTOM.
TenedpoHyinTe Ha HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711). Ui nocnyrmn 6e3K0LUTOBHI.

(Urdu) ;53 S5 gyl
_S 3381 yine (711 TTY) 1-877-412-2734 1S JSgi 1 &y558 S s o by il oSul 81 i g

JE et oletws Loy Olsglins s Sy <33 5ol iy canr c Olass ol slsal
o cda sleas o (711 TTY) 1-877-412-2734

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg gitip bang ngdn ngir ciia minh, vui long goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711). Chlng t6i cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir noi Braille va chr kho 16n (chir hoa). Vui long
goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay déu miéen phi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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% Quyvicé thé’? nhan mién phi tai liéu nay bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, ti€éng Han Qudc, tiéng Trung
Qudc, tiéng A Rap, va tiéng Nga.

< Quy vi cling c6 thé thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang cac ngdn ngtr va/hodc hinh thirc khac:

e DE thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang mot ngdn nglr chinh hoac hinh thirc khac, xin goi cho van
phong Dich Vu & s6 dién thoai & cudi trang hodc vao trang thong tin truc tuyén an toan danh cho thanh vién tai
https://member.caloptima.org/#/user/login,

e Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu lai trong hé thdng cla ching téi cho tat ca cac thu tir va lién lac trong
tuong lai

e DE& hly bé hodc thay déi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

11


https://member.caloptima.org/#/user/login

CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

B. Cac cau héi thudong gap (FAQ)

Bang dudi day liét ké cac cau héi thudng gap.

Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

Chuong trinh Medi-Medi la gi? Chuong trinh Medi-Medi la mot chuong trinh y té ¢c6 hgp déng v&i ca Medicare va
Medi-Cal d& cung cép cac phtc lgi clia ca hai chuong trinh cho cac tham du vién.
Chuong trinh danh cho nhirng ngudi tir 21 tudi trd 1én. Chuong trinh Medi-Medi 13
mo&t chuong trinh gém cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cap cac Dich vu va
HO trg Dai han (Long-term Services and Supports, LTSS), va nhirng nha cung cap dich
vu khac. Chuong trinh cling c6 cac diéu phdi vién cham séc ca nhan dé gitp quy vi
ki€ém soat tat ca nhirng nha cung cdp va dich vu va su hé trg cdia minh. Tat ca cling
phdi hgp v&i nhau dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can.

Khi & trong chwong trinh Quy vi sé nhan dugc hau hét cac phuc lgi dugc Medicare va Medi-Cal dai tho truc
CalOptima Health OneCare ti€p tlr chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi sé lam viéc v&i mét
Complete, tdi c6 nhan dugc cung nhém cac nha cung cap dich vy, ho la nhirng ngudi sé gitp xac dinh dich vu nao dap
nhirng phuc lgi Medicare va (rng tét nhat cho cac nhu cau cda quy vi. Biéu nay c¢6 nghia la mot s6 dich vu ma quy
Medi-Cal ma tdi hién dang nhan vi hién dang nhan c6 thé thay déi dua trén cac nhu cau cda quy vi, va su tham dinh
dugc khdong? clia bac stva nhéom cham séc clia quy vi. Quy vi cling ¢ thé nhan dugc nhitng phuc
(tiép tuc & trang sau) lgi khac bén ngoai chuong trinh y té cla quy vi theo cuing cach thdrc ma quy vi hién

dang nhén, truc tiép tir Ti€u bang hodc co quan cla quan nhu cac Dich vu H6 trg Tai
nha (In-Home Support Services, IHSS), cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa va
réi loan s&r dung chat gay nghién, hodc dich vu clda trung tam vung.

Khi quy vi ghi danh vao chuang trinh CalOptima Health OneCare Complete, quy vi va
nhom cham soc cla quy vi sé lam viéc cing nhau dé phat trién mot KE Hoach Cham
S6c Ca Nhan dé giadi quyét cac nhu cau vé y té va dich vu hé trg cho quy vi, cho thay
mong mudn va muc tiéu ca nhan cta quy vi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

Khi & trong chwong trinh Néu quy vi dang dung bat ky loai thuéc nao thuéc Medicare Phan D ma chuong trinh
CalOptima Health OneCare CalOptima Health OneCare Complete thudng khéng dai tho, quy vi ¢ thé nhan dugc
Complete, tdi c6 nhan dugc cung lugng thudc tam thai va chiang tdi sé gitp quy vi chuyén sang mot loai thudc khac
nhirng phic lgi Medicare va hoac nhan dugc mot ngoai &€ dé chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete
Medi-Cal ma t6i hién dang nhan dai tho loai thudc cho quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém théng tin, xin goi
duoc khong? van phong Dich Vu bang cac so dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

(ti€p tuc tir trang truéc)

T6i c6 thé dén kham véi cung cac | Thudng la dugc. Néu cac nha cung cap dich vu cia quy vi (bao gdm cac bac si, bénh

bac si ma toi hién dang kham vién, tri liéu vién, nha thudc, va nhirng nha cung cap dich vu cham séc y té khac) lam
khdng? viéc v&i chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete va cé hgp déng véi ching
(ti€p tuc & trang sau) tbi, quy vi c6 thé tiép tuc kham vdi ho.

e Cac nha cung cap dich vu c6 thda thuan véi ching téi thi nam “trong hé
théng.” Cac nha cung cap dich vu trong hé théng tham gia vao chuong trinh
clia chung tdi. Biéu dé cé nghia la ho nhan cac thanh vién cla chuong trinh
chdng toi va cung cap cac dich vu ma chuong trinh clia ching tbi dai tho. Quy
vi phai sir dung cac nha cung cap dich vu trong hé thong ctia CalOptima
Health OneCare Complete. Néu quy vi s&r dung cac nha cung cap dich vu
hodc nha thu6c khong cé trong hé théng clia chdng téi, chuong trinh c6 thé
khdng chi tra cho nhirng dich vu hodac loai thudc nay.

e NEu quy vi can dich vu cham séc khan cdp hodc cap cru hoac dich vu loc than
& ngoai khu vuc, quy vi ¢ thé str dung cac nha cung cap bén ngoai chuong
trinh CalOptima Health OneCare Complete.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

T6i c6 thé dén kham véi cung cac e NE&u quy vi hién dang dugc diéu tri véi mét nha cung cap dich vu khong cé
bac si ma t6i hién dang kham trong hé théng ctia CalOptima Health OneCare Complete, hodc da thiét lap
khéng? m&i quan hé véi mét nha cung cap dich vu khdong cé trong hé thong cla
(ti€p tuc tir trang truéc) CalOptima Health OneCare Complete, xin goi cho van phong Dich Vu dé kiém

tra vé viéc tiép tuc sir dung nha cung cap dich vu nay va hdi vé su cham séc
lién tuc. Quy vi c6 thé gilr cac nha cung cap dich vu hién tai va gidy cho phép
dich vu tai thai diém quy vi ghi danh trong téi da la 12 thang néu dap ing
dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

o Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hodc nha cung cap dich vu cia quy vi yéu
cau chung téi dé quy vi ti€p tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai.

o Chung t6i xac nhan dugc rang quy vi cé mdi quan hé hién hiru vgi nha
cung cap dich vu cham séc chinh hodc cham séc chuyén khoa, v&i mot s6
ngoai lé. Khi chdng tdi n6i “md&i quan hé hién hiru,” diéu nay c6 nghia la
quy vi da kham véi nha cung cap dich vu ngoai hé théng it nhat mét lan
cho budi kham khong khan cap trong suét 12 thang trudc ngay quy vi
dugc ghi danh lan dau tién vao chuong trinh cdia chiing toi.

o Chung toi xac dinh méi quan hé hién hitu bang cach xem xét thong tin y té
hién c6 cla quy vi hoac thdng tin quy vi cung cap cho chung tbi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé hoi dap yéu cau cla quy vi. Quy vi c6 thé yéu
cau chung tbi dua ra quyét dinh nhanh hon, va ching t6i phai hoi dap
trong vong 15 ngay. Quy vi c6 thé thuc hién viéc yéu cau bang cach goi sé
1-877-412-2734 (TTY 711) 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Néu quy vi c6
nguy co bi nguy hiém, ching téi phai héi dap trong vong 3 ngay.

o Quy vi hoac nha cung cap dich vu cta quy vi phai trinh gidy t& vé méi quan
hé hién hiru va dong y véi mét sé diéu khoan nhat dinh khi quy vi thuc
hién yéu cau

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

T6i c6 thé dén kham véi cung cac | DE biét liéu bac si clia quy vi ¢ trong hé théng cla chuong trinh hay khéng, xin goi

bac si ma t6i hién dang kham van phong Dich Vu bang cac so dién thoai liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh
khéng? Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thuéc cia CalOptima Health OneCare Complete
(ti€p tuc tur trang trud’c) trén trang mang cla chuong trinh tai www.caloptima.org/OneCare.

Néu CalOptima Health OneCare Complete la chuong trinh mé&i doi véi quy vi, ching
t6i s& lam viéc véi quy vi dé phat trién mét K& Hoach Cham Séc Ca Nhan dé giai quyét
cac nhu cau ctia quy vi.

Diéu phéi vién cham séc ca nhan Diéu phai vién cham séc cd nhan cda chuong trinh CalOptima Health OneCare

ctia chuong trinh CalOptima Complete la ngudi lién lac chinh cGia quy vi. Ngudi nay sé gitp kiém soat tat ca cac

Health OneCare Complete la gi? nha cung cap va dich vu clia quy vi va bdo dadm rang quy vi nhan dugc nhirng gi quy
vi can.

Dich vu va H3 tro Dai han Dich vu va H6 trg Dai han la su trg gidp danh cho nhitng ngudi can dugc hé trg dé

(Long-Term Services and lam c4c cong viéc hang ngay nhu tam rura, di vé sinh, méc quan ao, nau an, va ding

Supports, LTSS) Ia gi? thudc. Hau hét cac dich vu dugc cung cap tai nha cua quy vi hoac trong cdng déng

nhung c6 thé dugc cung cap tai vién dudng ldo hodc bénh vién. Trong mot so trudng
hgp, quan hodc mot co quan khac c6 thé kiém soat nhirng dich vu nay, va diéu phoi
vién cham séc cd nhan hodc nhém cham séc cla quy vi sé lam viéc véi co quan nay.

Chuong trinh Dich vu Pa dang Chuong trinh Dich vu Ba dang danh cho Ngudi cao nién cung cap dich vu diéu phoi
danh cho Ngu®i cao nién cham soc lién tuc vGi cac nha cung cap dich vu chdm séc y té ngoai nhirng gi ma
(Multipurpose Senior Services chuong trinh y té€ cta quy vi da cung cap va c6 thé két ndi quy vi v6i nhimg dich vu va
Program, MSSP) |a gi? nguon trg giup can thiét khac trong céng dong. Chuong trinh nay gidp quy vi nhan

cac dich vu gitip quy vi song doc lap tai nha ctia minh.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

Piéu gi s& xay ra néu toi can dich | Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cap trong hé thdng cda ching téi cung cép.

vu nhung khdng c6 ai trong hé Néu quy vi cdn mét dich vu ma khdng thé cung cap trong hé thdng cdia ching toi,
théng clia CalOptima Health CalOptima Health OneCare Complete sé& chi tra chi phi cho mét nha cung cép dich vu
OneCare Complete c6 thé cung ngoai hé thong.

cap dich vu dé6?

Chuong trinh CalOptima Health Khu vurc phuc vu cda chuong trinh nay bao gém: Quan Cam, California. Quy vi phai
OneCare Complete dugc cung séng trong khu vuc nay dé tham gia vao chuong trinh.

cap ¢ dau?

Su chap thuan truéc Ia gi? Su chép thuan trudc gé nghia la sy cho phép tir chuong trinh CalOptima Health

i ’ OneCare Complete dé tim ki€ém cac dich vu bén ngoai hé théng ctia ching tdi hoac
dé nhan cac dich vu thudng khong dugc hé théng cda ching téi dai tho trudc khi
quy vi nhan cac dich vu. Chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete c6 thé
khéng dai tho cho dich vy, thu thuat, vat dung, hodc loai thuéc d6 néu quy vi khdng
dugc chap thuan trudc.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cap ctru hodc dich vu loc than
ngoai khu vuc, quy vi khong can dugc chap thuan truéc. CalOptima Health
OneCare Complete c6 thé cung cap cho quy vi hoac nha cung cap dich vu cGa quy vi
mét danh sach cac dich vu hodc thd thuat ma quy vi phai dugc su chap thuan trudc
tlr CalOptima Health OneCare Complete trudc khi dich vu dugc cung cap. Néu quy
vi cé thac mac vé viéc cac dich vy, thd thuat, vat dung, hodc cac loai thuéc nhat dinh
c6 can dudgc su chap thuan trudc hay khdng, xin goi van phong Dich Vu bang cac sé
dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé dugc trg giup.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Tra Loi

Gidy gi6i thiéu I gi?

Gidy gidi thiéu cé nghia la bac si gia dinh (primary care provider, PCP) clia quy Vi
phai chap thuan trudc khi quy vi c6 thé dén kham véi mot ai d6 khdng phai la bac st
gia dinh clia quy vi. Gidy gi&i thiéu khac v&i sy chap thuan trudc. Néu quy vi khdng
nhan dugc gidy gidi thiéu tlr bac s gia dinh cda minh, CalOptima Health OneCare
Complete c6 thé khong dai tho cho cac dich vu dé. CalOptima Health OneCare
Complete c6 thé cung cdp cho quy vi mét danh sach cac dich vu quy vi can gidy gidi
thiéu tir bac st gia dinh trudc khi dich vu dugc cung cap.

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé viéc khi nao quy vi can gidy
gidi thiéu tir bac si gia dinh ctia minh.

T6i c6 phai tra mot so6 tién hang
thang (con goi la tién 1é phi) cho
chuong trinh CalOptima Health
OneCare Complete khong?

Khéng. Vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi sé khéng phai tra bat ky khoan |1é phi hang thang
nao, bao gém tién 1é phi Medicare Phan B, cho su dai tho y té cla quy vi.

Khi la thanh vién ctia chuwong
trinh CalOptima Health OneCare
Complete, t6i c6 phai tra tién
khau trir khong?

Khong. Quy vi khéng phai tra cac khoan khau trir trong chuong trinh in CalOptima
Health OneCare Complete.

Khi la thanh vién ctia chuwong
trinh CalOptima Health OneCare
Complete, s6 tién tu tra toi da ma
toi phai chi tra cho cac dichvuy
khoa la bao nhiéu?

Khéng cé khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y khoa trong chuong trinh CalOptima
Health OneCare Complete, nén cac chi phi tu trd hang nam cdia quy vi sé la $0.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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C. Danh sach cac dich vu duoc dai tho

Bang dudi day la phan tong quan ngan gon vé cac dich vu ma quy vi c6 thé can, chi phi cia quy vi, va quy dinh vé cac phuc lgi.

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Nam vién $0 Chuong trinh clia chiing téi dai tho viéc nam vién
cham séc tai ndi tru trong 90 ngay.

bénh vién Chuong trinh clia ching téi cling dai tho 60 “ngay
(tiep tuc o du trit dé sir dung tron d&i.” Pay |a nhitng ngay
trang sau) “b8 sung” ma ching téi dai tho. Néu thdi gian nam

vién cla quy vi kéo dai han 90 ngay, quy vi c6 thé
st dung nhirng ngay bé sung nay. Nhung khi quy
vi da s&r dung hét 60 ngay bd sung nay, viéc nam
vién ndi trd sé chi dugc dai tho gidi han trong 90
ngay.

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin

chi tiét.
Dich vu cham séc cda $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bac st hodc bac sT giai Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
phau Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin
chi tiét.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

18



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi cta quy vi Nhirng han ché, ngoai I€, & thong tin vé phiic loi
ngai vé sirc khée c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Dich vu ngoai tru tai $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
cham soc tai bénh vién, bao gom Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
bénh vién viéc theo doi Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
(tiép tuc tir tin chi tiét.
trang truéc)
Cac dich vu cuta trung $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
tadm gidi phau ngoai tru Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
(ambulatory surgical Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
center, ASC) tin chi tiét.
Quy vi can mét Khadm dé diéu tri mot $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bac si chan thuong hoac
(ti€p tuc tr bénh tat
trang trudc) —
Dich vu cham séc $0 Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
chuyén khoa tin chi tiét.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can mot Kham sirc khoe, nhu $0 Chuong trinh clia ching téi dai tho mét lan kham
bac si kham thé chat thé chat méi nam dé tham dinh day da tinh trang
(tiép tuc tir surc khoe clia quy vi, bao gém ca dich vu xét
trang sau) nghiém, néu can.

Chuong trinh cdia ching téi dai tho mot budi kham
strc khde tong quat hang nam dé thiét 1ap hoac
cap nhat ké hoach cham séc cla quy vi nham gidp
phong ngtra bénh tat. Chang téi chi trad cho dich vu
nay 12 thang mot lan.

Dich vu chdm so6c dé $0
giup quy vi khéng bi
bénh, nhu chich ngura
cum va kham tam soét
dé kiém tra bénh ung
thu

“Chao murng dén vdi $0
Medicare” (chi mo6t 1an
kham phong ngtra)

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich Dich vu phong cap clru $0 Dich vu phong cap clru dugc dai tho ngoai hé
vu cham séc thong va khdng can su cho phép trudc.
cap cuu Phuc Igi b sung

Quy vi chi tra cho dich vu cham séc cap clru va
khan cap & bén ngoai Hoa Ky, va chiing toi sé& hoan
tién cho quy vi téi da $100,000 mot nam.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin

chi tiét.

Cham so6c khan cap $0 Dich vu cham séc khan cap dugc dai tho ngoai hé
thong va khdng can su cho phép trudc.

Phuc Igi b6 sung

Quy vi chi tra cho dich vu cham séc cap clru va
khan cap & bén ngoai Hoa Ky va ching toi sé hoan
tién cho quy vi t6i da $100,000 mot nam.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi
tiét.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can xét Dich vu quang tuyén $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

nghiémy té chan doan (thi du nhu Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
chup quang tuyén X Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
hoac cac dich vu quang tin chi tiét.

tuyén khac, nhu chup
Cat L&p Vi Tinh (CAT)
hoac chup quang tuyén
cbng hudng tur (MRI))

Xét nghiém tai phong $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
thi nghiém va cac thu Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
thuat chan doan, nhu Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
xét nghiém mau tin chi tiét.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phiic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich vu | Kiém tra thinh lyc $0 Quy dinh vé su cho phép co thé ap dung.

thinh luc/thinh Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

giac Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
tin chi tiét.

Kiém tra thinh lyc bao gém kham dé chan doan va
diéu tri cac van dé vé thinh luc va thang bang.

Dung cu trg thinh $0 Quy dinh vé su cho phép co thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong

tin chi tiét.

OneCare dai tho tién trg cap $500 cho cac thiét bi trg
thinh, trudc khi Medi-Cal trg cap $1,510.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich Kham nha khoa va dich $0 Puoc Medi-Cal Dental dai tho. Cac dich vu nha khoa
vu cham séc vy cham séc phong ngura toan dién b6 sung co6 thé dugc dai tho néu khéng
nha khoa duoc Medi-Cal Dental dai tho. Xin xem bén dudi &

trang 39 trong phan “Dich vu B6 sung” va Cdm Nang
Thanh Vién dé biét thém théng tin.
Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang
https://dental.dhcs.ca.gov/.

Cham s6c nha khoa phuc | $0 Puoc Medi-Cal Dental dai tho. Cac dich vu nha khoa
hoi va khan cap phuc héi bo sung cé thé dugc dai tho néu khong
duoc Medi-Cal Dental dai tho. Xin xem bén dudi &
trang 39 trong phan “Dich vu B6 sung” va Cdm Nang
Thanh Vién dé biét thém thong tin.

Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.

Dé biét thém thdng tin, xin vao trang mang
https://dental.dhcs.ca.gov/.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Kham mat $0 Can thiét vé mat Y khoa

cham so6c mat Kham dé chan doan va diéu tri cac bénh va tinh
trang clia mat (bao gém kham sang loc bénh tang
nhan ap hang nam)

Phuc lgi b6 sung
Kham mat dinh ky (t6i da 1 1an moi nam).

Mat kinh hoac kinh $0 Can thiét vé mat Y khoa

sat trong Mot (1) cap mat kinh dugc Medicare dai tho (trong
kinh va gong kinh) hodc kinh sat trong sau khi giai
phau bénh duc thiy tinh thé

Phuc lgi b6 sung

To6i da $500 cho mat kinh (gong kinh va trong kinh),
kinh st trong, va viéc stra chita moi hai nam.

Dich vu cham séc nhan $0
khoa khac

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dich Dich vu strc khoe tam $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

vu sirc khée than Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin
tam than chi tiét.

(ti€p tuc &

Cac dich vu strc khde tam than hodc hanh vi ngoai
trd bao géom, nhung khdng gidi han & nhirng dich
VU sau:

trang sau)

e Tham dinh va diéu tri strc khde tdm than cho
ca nhan hoac theo nhém
e Dich vu clia Chuong trinh Ngoai trd Chuyén
sau (Intensive Outpatient Program, IOP)
e Dich vu clia Chuong trinh Nam vién Ban phan
(Partial Hospitalization Program, PHP)
e Kiém tra tam ly dé tham dinh tinh trang surc
khoe tam than
e Liéu phdap Soc dién
(Electroconvulsive Therapy, ECT)
e Kich thich Tt trudng Xuyén so
(Transcranial Magnetic Stimulation, TMS)
e Dich vu strc khoe tam than ndi tra
Cho cac thac mac vé sirc khde hanh vi, xin goi
budng day Strc khde Hanh vi cia CalOptima
Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha

Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phic lgi)

Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi
c6 thé can

cung cap dich vu
trong hé thong

trd va ngoai tru va dich
vu trong cdng déng cho
nhitrng ngudi can cac
dich vu strc khoe

tam than

Quy vi can dich Dich vu strc khée tdm $0 Néu quy vi dap irng dugc cac tiéu chuan dé nhan
vu strc khée than cac dich vu strc khoe tam than chuyén khoa,
tam than chuong trinh sirc khde tam than (mental health
(tiép tuc tir plan, MHP) cla quéan sé cung cap cac dich vu sirc
trang trud’c) khoe tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal cho quy
vi. Puong day Tiép can Chuong trinh Strc khée
Tam than cia Quan Cam cung cap cac dich vu sirc
khoe tam than chuyén khoa ctia Medi-Cal & s6
1-800-723-8641, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Dich vu chdm soc noi $0 Cho cac thac mac vé strc khde hanh vi, xin goi Budng

day Surc khée Hanh vi cia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay
mot tuan.

NEu quy vi dap ng dugc cac tiéu chuan dé nhan
cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa, chuong
trinh strc khde tam than (mental health plan, MHP)
clia quan sé cung cap cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa ctia Medi-Cal cho quy vi. Pudng day
Ti€p can Chuong trinh Stirc khde Tam than clia Quan
Cam cung cap cac dich vu strc khde tdm than chuyén
khoa clia Medi-Cal & s6 1-800-723-8641, 24 gi& mot
ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can cac Dich vu vé r6i loan str $0 Cac dich vu vé lam dung chéat gay nghién bao gém:
dich vu vé réiloan | dung chat gay nghién e Tham dinh, Tam soat, Can thiép Nhanh

su dung chat gay chéng, va Gidi thiéu dé biéu tri (Screening,
nghién Assessment, Brief Intervention and Referral

to Treatment, SABIRT)

e Dich vu cdia Chuong trinh biéu trj Opioid
(Opioid Treatment Program, OTP)

Cho cac thac mac vé strc khde hanh vi va dich vu

vé lam dung chat gay nghién, xin goi Budng day
Strc khoe Hanh vi ciia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mét ngay, 7 ngay
mot tuan.

Néu quy vi dap irng dugc cac tiéu chuan dé nhéan
cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa, chuong
trinh strc khde tam than (mental health plan, MHP)
clia quan sé cung cap cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa clia Medi-Cal cho quy vi. Pudng day
Tiép can Chuong trinh Strc khde Tam than cdia Quan
Cam cung cap cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa ctia Medi-Cal & s6 1-800-723-8641, 24 gid mét
ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can mot Cham soéc diéu dudng $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
noi dé sdng vai chuyén mon Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
nhirng ngudi cé Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
thé trg giap cho tin chi tiét.
quy vi : :
Cham soc tai vién $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
diéu dudng Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
tin chi tiét.
Quy vi can dugc Tri liéu k§ nang, vat ly $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
tri liéu sau khi bi hoac ngbén nglr Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
dot quy hoac tai Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
nan tin chi tiét.
Quy vi can trg Dich vu xe clru thuong $0
giap dé nhan
cacdichvuy té
(tiép tuc & Dich vu chuyén ch& cap | $0
trang sau) clu

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can trg Dich vu chuyén ch& dén | $0 TlUy vao hoan cdnh cla quy vi, quy vi c6 thé da diéu
giap dé nhan cac budi hen va dich vu kién dé nhan dich vu chuyén ché'y té khong cap
cacdichvuyté y khoa ctru hodc dich vu chuyén chd khdng lién quan dén
(tiép tuc tir trang y té. Nhirng dich vu chuyén chd nay khéng danh
trudc va kéo dai cho trudng hgp cap clru va dugc cung cdp mién

& trang tiép theo) phi cho quy vi.

Dich Vu Chuyén Chd Y Té Khong Cap Clu

(Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin lién
lac v&i chuang trinh dé biét théng tin chi tiét.)

Quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén chdy té khéng
cap clru néu quy vi cé nhirng nhu cau vé y té
khéng cho phép quy vi sir dung xe hoi, xe buyt
hoac taxi dé di dén cac bubi hen. Dich vu chuyén
chdy té khéng cap clru cé thé dugc cung cap bang
xe cru thuong, xe van ¢6 thiét bi nang, xe van ch&
dudgc xe lan, hodc chuyén chd bang dudng hang
khéng cho cac nhu cau vé y té khi quy vi can dugc
dua dén budi hen. Néu quy vi can dich vu chuyén
chdy té khéng cap clru, quy vi cé thé trao doi vdi
bac s gia dinh va yéu cau dich vu. Bac si gia dinh
sé quyét dinh loai dich vu chuyén ch& phu hop
nhat véi nhitng nhu cau cta quy vi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can trg Dich vu chuyén chd dén | $0 Quy dinh phai lam hen trudc. D& lam hen cho
giap dé& nhan cac cac budi hen va dich vu dich vu chuyén chéy té khéng cap clru dé nhan
dichvuy té y khoa nhitng dich vu da dugc chap thuan, xin goi dudng
(tiép tuc tir day chuyén chd cta CalOptima Health OneCare
trang trudc) Complete & s6 1-866-612-1256 (TTY 711).

Dich Vu Chuyén Chd Khéng Lién Quan DénY Té

Dich vu chuyén chd khéng gidi han dén nhirng dia
diém da dugc chuoang trinh chdp thuan cho cac
dich vu dugc dai tho can thiét vé mat y té.

Quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén chd khong lién
quan dény té dé dugc dua dén va don vé tlr cac
budi hen dé nhan dich vu ma nha cung cap cla
quy vi da chap thuan. Quy vi c6 thé nhan chuyén di
mién phi khi quy vi:
e Didén va diveé tlr budi hen dé nhan dich vu ma
nha cung cap cla quy vi da chap thuan, hoac
e Nhan thudc theo toa va cac ti€p liéu y té
Cac chuyén di khéng gidi han dé di dén va di vé tur
phong tap thé duc cling dugc dai tho, vi chuong
trinh nay cung cap thé hoi vién cau lac b6 sirc khoe
nhu 1a mot phdc Igi b6 sung. Cac chuyén di dén
phong tap thé duc dugc gidi han trong ban kinh
10 dam.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phiic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can trg Dich vu chuyén ch& dén | $0 Xin lam hen cho dich vy chuyén ché cla quy vi
giup dé nhan cac | cac budi hen va dich vu trudce it nhat hai (2) ngay lam viéc bang cach goi
dichvuy té y khoa cho dudng day chuyén chd ciia CalOptima Health
(tiép tuc tir OneCare & s6 1-866-612-1256 (TTY 711).

trang truéc)

7 Né&u quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phc lgi)

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu ma quy vi
c6 thé can

Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Quy vi can cac Thudc Medicare Phan B | $0 Cac chuyén di phai do chuong trinh sap xép. Cac

loai thuéc dé diéu
tri bénh hoac tinh
trang cua quy vi
(ti€p tuc &

trang sau)

loai thudc phan B bao gém thu6c dugc bac sicla
quy Vi cung cap tai van phong, mét sé loai thudc
udng diéu tri ung thu, va mot so loai thuéc dugc
st&r dung v&i mot sé thiét bi y té nhat dinh. Xin doc
Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin vé
nhitng loai thudc nay.

Thudc Medicare Phan D

Bac 1:

Thudc tuong duong
Bac 2:

Thuoc chinh hiéu

Quy vi tra $0, $4.90,
hodc $12.65 cho s6
lwgng thudc dung
trong 30 ngay.

Tién phu phi cho
cac loai thuoc co
thé thay déi tuy vao
muc Trg Giup Thém
ma quy vi nhan
duogc. Xin lién lac vai
chuong trinh dé biét
thém chi tiét.

C6 thé c6 nhirng gidi han vé cac loai thuéc dugc
dai tho. Xin xem Danh Sdch Thudéc Puoc Pai Tho
(Danh Sdch Thuéc) chia CalOptima Health OneCare
Complete dé biét thém théng tin.

Khi quy vi hoac nhitng nguai dai dién cho quy vi
chi tra $2,100, quy vi da dat dén giai doan khéng
phai tra tién phu phiva quy vi trd $0 cho tat ca cac
loai thuéc Medicare. Xin doc Cdm Nang Thanh Vién
dé biét thém théng tin vé giai doan nay.

Thu6c Bac 1 bao géom nhitng loai thuéc tuong
duong. Tién phu phi la $0.

Thudc Bac 2 bao gobm nhitng loai thudc chinh hiéu.
Tién phu phila $0, $4.90, hoac $12.65.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi
c6 thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha
cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
(quy dinh vé phuc lgi)

Quy vi can cac
loai thuéc dé diéu
tri bénh hoac tinh
trang cua quy vi
(tiép tuc tir

trang truéc)

Thuéc Medicare Phan D

Bac 1:

Thubc tuong duong
Bac 2:

Thudc chinh hiéu

Quy vi tra $0, $4.90,
hoac $12.65 cho s6
luvong thudc dung
trong 30 ngay.

Tién phu phi cho
cac loai thuoc co
thé thay déi tuy vao
muc Trg Giup Thém
ma quy vi nhan
dugc. Xin lién lac vai
chuong trinh dé biét
thém chi tiét.

Quy vi 6 thé nhan s6 lugng thudc dai han (con goi
la “s6 lugng cung cap dugc kéo dai”) cho nhirng
loai thudc diéu tri duy tri c6 trong Danh Sdch Thudc
cla chuong trinh. Thu6c diéu tri duy tri la cac loai
thu6c quy vi dung thudng xuyén, cho mét bénh
trang y té man tinh hodc dai han. S6 lugng thudc
dai han la s6 lugng thuéc dung trong 100 ngay,

c6 cung muec chi phi véi sé lvgng dung trong mot
thang. Quy vi cé thé si&r dung céc dia diém nha
thudc ban |é trong hé thong cla chuong trinh
hodc dich vu giao thudc qua dudng buu dién dé
nhan s6 lugng thuéc dai han cho cac loai thudc
diéu tri duy tri.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tom Tat Phic Loi nam 2026

Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc Dich vu phuc héi chirc $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
tro gitup dé khée nang Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
hon hoéc cé cac Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
nhu cauy té tin chi tiét..
dic biét . — ‘ .
Thiét biy té dé cham $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
sOc tai nha Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
tin chi tiét.
Dich vu loc than $0 Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
tin chi tiét.
Quy vi can dich Dich vu cham séc $0 Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
vu cham séc ban chan tin chi tiét.
ban chan
Dich vu chinh hinh $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
tin chi tiét.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can thiét Xe lan, nang chéng, $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bi y khoa bén bi khung di bd
(Durable Medical
Equipment, DME)

May x6ng mi hong $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lru y: bay
khong phai la
mot danh sach
hoan chinh vé cac
thiét bi y khoa Thiét bj va do tiép liéu $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bén bi dugc dai cUa binh dudng khi
tho. P& c6 danh O-xy

sach day du, xin
lién lac v@i van
phong Dich Vu
hoac tham khao
Chuong 4 ctia
Cam Nang
Thanh Vién.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc Igi)

cung cap dich vu
trong hé thong

ngay danh cho ngqudi
I&n, Dich Vu Danh Cho
Nguei L&n Trong Céng
bong (Community
Based Adult Services
(CBAS), hoac cac dich
vu ho trg khac

Quy vi can dugc Dich vu cham séc surc $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
trg giap dé séng khoe tai nha Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
tai nha Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
(tiép tuc tir tin chi tiét.
trang tru'éc) —— -
Dich vu tai nha, nhu $0 Pé biét thém thong tin, xin lién lac va&i Dich vu HO
don dep hoac lam viéc trg Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)
nha, hoac stra chira nha clla S& Xa Hoi Quan Cam & s6 1-714-825-3000.
nhu gan thanh tay cam Né&u quy vi can trg gitp hodc mudn biét dich vu HS
trg Cong déng nao hién dugc cung cap cho quy vi,
xin goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hodc goi nha
cung cap dich vu cham séc y té cda quy vi.
Dich vu cham soéc ban $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong

tin chi tiét.

D€ biét thém théng tin vé cach dé da diéu kién
nhan Dich Vu Danh Cho Ngud&i L&n Trong Cong
bong, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711),
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan

ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi
c6 thé can

Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
khi str dung nha (quy dinh vé phc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Quy vi can dugc
trg giap dé séng
tai nha

(tiép tuc tir
trang truéc)

Dich vu ban ngay dé
phat trién k§j nang va
su doc lap

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau veé gidy gidi thiéu co6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong

tin chi tiét.

NEu quy vi can trg giip hoac mudn biét dich vu HO6
trg Cong déng nao dugc cung cap cho quy vi, xin
goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hoac goi cho nha
cung cap dich vu cham séc surc khde ctia quy vi.

Dich vu dé gitp quy vi
séng doc lap (dich vu
cham séc stre khée tai
nha hoac dich vu nhan
vién cham séc ca nhan)

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong

tin chi tiét.

DE biét thém théng tin, xin lién lac v&i Dich vu H6
trg Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS)
clia S& Xa HOi Quan Cam & s6 1-714-825-3000.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc Igi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu bd sung Dich vu nan khép $0 N&n cot séng dé chinh sai khop.

(ti€p tuc & xuong

trang sau) - X
Cham s6c Rang Toan $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
dién & Phuc hoi Bao
gom:

Kham rang miéng c6
gidi han, cac dich vu
phuc hoi, phuc hinh
rang, va cac dich vu
nha khoa téng quat b6
sung. Nhirng dich vu
ma chung tbi khdng
dai tho cé thé duoc
chuang trinh Medi Cal
Dental cung cap.

Tiép liéu va dichvu cho | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bénh tiéu dudng Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
tin chi tiét.
Phuc lgi Thu6c Tang $0 Thudc diéu tri r6i loan cwong duong/ Biéu tri roi
cuang loan cuong clrng bang thuéc dai tho 6 vién moi

thang (thudc tuong duong).

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée 6 thé can khi sir dung nha (quy dinh vé phic lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu bd sung Thé Linh hoat: $0 Thé linh hoat v&i mirc gigi han chi tiéu moi quy la
(ti€p tuc tirtrang | 1.4 cap cho Vat dung $167 dé mua cac san pham khdng can toa nhu ché
truéc va kéo dai Kh.(“)ng can toa va Thirc pham diéu tri cam va ho. Bat ky s6 tién nao khong
& trang ti€p theo) | =, 3 Thuc pham tugi dugc dung dén sé khong dugc chuyén sang quy
(Xin xem phan Minh sau.
dinh & Trang 2) Mot s6 thanh vién mac mét s6 bénh trang man

tinh nhat dinh c6 thé du diéu kién dé sir dung

thé linh hoat v&i khoan trg cap la $167 maoi quy
dé€ mua thirc an va thuc pham tuoi, ngoai cac vat
dung khong can toa (Xin xem phan Minh dinh &
Trang 2). Bat ky s tién nao khdong dugc dung dén
s& khéng dugc chuyén sang quy sau.

e CO6 thé mua thirc an va thuc pham tuai va cac
vat dung khong can toa tai cac ctra hang ban Ié
c6 tham gia chuong trinh. Quy vi cling s€ nhan
dugc moét danh muc dat hang qua dudng buu
dién vdi hudng dan dé dat hang va théng tin
chi tiét vé nhirng vat dung quy vi cé thé mua
bang tién trg cap clia minh.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc Igi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu b6 sung Cac chuong trinh $0 Chung tdi cung cap nhiéu chuong trinh tap trung
(tiép tuc tir trang | hudng dan vé siric khoe vao mot sé bénh trang nhat dinh. Nhirng chuong
truéc va kéo dai va séng khoe trinh nay bao géom:

& trang ti€p theo) e Cacl6p Hudng Dan vé Suc Khoe;

e CAaclép Huéng Dan vé Dinh Dudng;

e Cai HUt Thu6c va S&r Dung Thuéc L3; va
Budng Day Néng véi Y Ta

Quy vi c6 nhirng chon lya mién phi nhu sau:

e Trd thanh thanh vién cda cac trung tdm thé
duc hoac YMCA c6 tham gia vao chuong trinh.
Nhiéu trung tdm thé duc c6 tham gia vao
chuaong trinh cling cé thé cung cap nhirng 16p
hoc nhe nhang tap trung vao viéc cai thién
va tang cudng sirc manh va sirc bén clia co
bap, khad nang van dong, su linh hoat, pham vi
chuyén dong, su thang bang, nhanh nhen, va
phdéi hop

e Caulac bd S6ng khde vai cac bai bao va video
ddc quyén va cac I16p hoc va su kién tryc tuyén
trén mang

e Nhiéu video theo yéu cau trén trang mang

e Cho moi nam nhan phdc lgi, quy vi h6i du diéu
kién dé nhan mot bo dung cu tap thé duc tai
nha tlr nhiéu hoat déng tap thé duc khac nhau

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc Igi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu b6 sung Cac chuong trinh $0 e Cac buéi Hudng dan Cham séc Strc khde qua
(ti€p tuc tir trang | hudng dan vé sirc khde dién thoai, video, hodc (rng dung tro chuyén véi
trudc va kéo dai va song khoe mot hudn luyén vién da dugc dao tao dé trao

& trang ti€p theo) déi vé nhirng chd dé nhu tap thé duc, &n uéng

lanh manh, cdng thang, gidc ngu, va gidm can
trong khi dung cac loai thu6c GLP-1 hoac thuéc
diéu tri bénh béo phi

e Thiét bi Theo doi Hoat dong

e Ban tin hang quy trén mang

Dich vu H6 tro Tainha - | $0 Cac thanh vién hoi du diéu kién dé nhan téi da chin
Cham s6c Béng hanh mudi (90) ti€ng dich vu moi nam. Can gidy gidi
thiéu, va thanh vién phai s&r dung nha cung cap cé
hop dong vai CalOptima Health.

Dich vu thiét bj lap gia $0 e Thiét bjlap gid
e Cactiép liéuy khoa lién quan

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong
tin chi tiét.

Xa tri $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong
tin chi tiét.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi Chi phi ctia quy vi Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée  c6 thé can khi str dung nha (quy dinh vé phuc lgi)

cung cap dich vu
trong hé thong

Dich vu bd sung Dich vu gitp kiém soat | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

(ti€ép tuc tir trang | bénh Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

trudc va kéo dai Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét théng tin

& trang tiép theo) chi tiét.
Diéu phoi Y té Tich $0 Van phong Dich vu Cham séc Y té (Department of
hop clda California Health Care Services, DHCS) da xac dinh nhirng
(California Integrated nhom ngudi cu thé hoi du diéu kién dé nhan dich
Care Management, vu Diéu phdi Y té Tich hgp cta California (California
CICM) Integrated Care Management, CICM).

e Ngudi Trudng thanh Bang trong Tinh trang Vo
gia cu

e Ngudoi Trudng thanh ¢ Nguy co phai S&r dung
Bénh vién hodc Phong cap cru va Cé thé Tranh
viéc Str dung

e Ngudi Trudng thanh Can Dich vu Cham séc
Surc khée Tam than Nghiém trong va/hodc RGi
loan St&r dung Chat gay nghién (Substance Use
Disorder, SUD)

e Ngudi Trudng thanh Sap rai Khéi noi Giam gilr

e Ngudsi Trudng thanh BDang s6ng Trong Cong
dong va C6 Nguy co Phai vao Trung tam Cham
soc Dai han (Long-Term Care, LTC)

e Nguosi Trudng thanh S6ng tai Vién diéu dudng
Pang Chuyén ti€p Ve lai Cong déng

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi
c6 thé can

Chi phi ctia quy vi
khi str dung nha

cung cap dich vu
trong hé thong

Nhirng han ché, ngoai Ié, & thong tin vé phic lgi
(quy dinh vé phic lgi)

Dich vu bd sung
(tiép tuc tir
trang truéc)

biéu phoi Y té Tich
hop cda California
(California Integrated
Care Management,
CICM)

$0

e Ngudi Trudng thanh dang Mang thai hodc Sau
khi sinh va Chiu su Chénh léch vé Chdng toc va
Sac tdoc nhu dinh nghia cla dir liéu y té cdng
cbng cla tiéu bang California vé ty |&€ mac bénh
va t&r vong & ba me (Binh dang vé Sinh sa)

e Ngudi Trudng thanh Can Dich vu Cham séc cho
bénh Mat tri nh& da dugc Ghi nhan trong H6 so

CICM la mot cap do vé diéu phoiy té ma thanh

vién phai déng y tham gia. Xin goi cho van phong

Dich Vu OneCare Complete & s6 1-877-412-2734

(TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan dé

biét thong tin vé viéc ghi danh.

Bang tom tat phuc lgi & trén dugc cung cap chi nham cung cap théng tin va khéng phai la mét danh sach day dd cac phuc

lgi. D& cé mot danh sach day dl va dé biét thém thong tin vé cac phuc Igi clia quy vi, quy vi c6 thé doc Cdm Nang Thanh Vién
CalOptima Health OneCare Complete. Néu quy vi khéng c6 Cam Nang Thanh Vién, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé nhan mét quyén cdm nang. Néu c6 thac mac, quy vi
cling goi cho van phong Dich Vu hodc vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
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D. Cac dich vu duogc dai tho bén ngoai chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete

DPay la mot s6 dich vu ma quy vi c6 thé nhan nhung khéng dugc chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete dai tho
ma dugc chuang trinh Medicare, Medi-Cal, hodc mot co quan cla Tiéu bang hodc clia quan dai tho. BDay khong phai la mot
danh sach day du. Xin goi cho van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cubi trang nay dé tim hiéu vé nhirng dich

vu nay.

Cac dich vu khac dugc Medicare, Medi-Cal, hoac mot Co quan cla

Chi phi cta quy vi

Tiéu bang dai tho

Cham ctru

Chudng t6i chi tra toi da hai dich vu cham clru ngoai tra trong bat ky mét

thang duong lich nao, hoac thudng xuyén hon néu cac dich vu cham

clru can thiét vé mat y khoa.

Chung toi cling chi trd cho t6i da 12 budi chdm clru trong 90 ngay néu

quy Vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh, dugc dinh nghia la:

e kéo dai trong 12 tuan hodc lau hon;

e khong xac dinh rd (khdng xac dinh dugc nguyén nhan tir co thé, nhu
la khéng lién quan dén bénh di can, viém, hodc bénh truyén nhiém);

e khong lién quan dén viéc giai phau; va

e khodng lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé& chi trd thém tam bubi cham clru cho chirng dau
nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang cda quy vi c6 tién trién
t6t. Quy vi khéng thé nhan hon 20 I1an diéu tri chdm cru cho chirng dau
nhdrc phan lung dudi man tinh méi nam.

Viéc diéu tri cham cru phai dirng lai néu tinh trang cdia quy vi khong kha
hon hoac néu tinh trang cdia quy vi té hon.

$0

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
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Cac dich vu khac dugc Medicare, Medi-Cal, hoac mot Co quan cla

Chi phi cta quy vi

Tiéu bang dai tho

Mién trir Trg gitp Sinh hoat

Pé biét thong tin vé chi phi, xin vao trang mang
https.//www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/
AssistedLivingWaiver.aspx.

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh

Cé thé tim thay théng tin lién lac cho thanh vién chuang trinh Cham séc
Nha khoa dugc Quan tri (Dental Managed Care, DMC) tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_
Information/DMCMemberContactInformation.

DGi véi chuong trinh Nha khoa Tra phi theo Dich vu cia Medi-Cal, xin
lién lac v&i Medi-Cal Dental & s6 1-800-322-6384 hodc vao trang mang
smilecalifornia.org hoac sonriecalifornia.org.

$0

Chuyén tiép Cong dong California
(California Community Transitions, CCT)

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu diéu phoi
chuyén tiép tlr bat cr T6 chirc Blirng dau chuong
trinh Chuyén ti€ép Cong déng California nao
phuc vu cho quan ma quy vi dang sinh s6ng.
Quy vi c6 thé tim thdy mét danh sach cac T6
chirc Birng dau chuang trinh Chuyén tiép Cong
dong California va cac quan ma ho phuc vu tai
trang mang ctia Van phong Dich vu Cham séc Y
té tai: www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

M6t s6 dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cu6i dugc dai tho bén
ngoai chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete

$0

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién, Chwong 4,
Phan D dé biét thém thong tin vé nhirng gi ma
chdng toi chi tra trong thaoi gian quy vi nhan cac
dich vu cham séc ngui bénh & giai doan cuébi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
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Cac dich vu khac duogc Medicare, Medi-Cal, hoac mot Co quan ctia Chi phi ctia quy vi

Tiéu bang dai tho

Chuang trinh Dich vu Ba dang Danh cho Ngudi cao nién DE biét thong tin, xin vao trang mang
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) https://www.caloptima.org/en/health-

insurance-plans/medi-cal/benefits-and-
services/other-caloptima-health-medi-cal-

programs.
Dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi $0
Dich vu Trung tam Vung Dé biét thong tin vé chi phi, xin lién lac véi Trung

tam Vung ctia Quan Cam & s6 1-714-796-5100.

biéu phéiy té cho ngudi thu hudng muc tiéu

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
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E. Cacdich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Pay khéng phai la mot danh sach day du. Xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cubi trang nay dé tim
hiéu vé nhirng dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé maty
khoa.

Gidi phau thdm my hoac thd thuat tham my khac, trir khi thd
thuat can thiét vi mot chan thuong do tai nan hoac dé cai
thién mot phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, ching téi sé&
chi trd cho viéc tai tao mot bén va sau gidi phau cat bé vi va
viéc diéu tri bén vu kia cho phu hgp.

Cac loai thuéc nhan dugc & bén ngoai Hoa Ky va cac vung
lanh tho cdia Hoa Ky.

Cac thud thuat hoac dich vu nang cao khong bat budc hoac
tu nguyén (bao gém viéc giam can, moc téc, hoat déng tinh
duc, hoat dong thé thao, cac muc dich tham m¥, chéng ldo
héa va hoat dong tinh than), trir khi can thiét vé mat y khoa.

Cac phuong phép diéu tri, vat dung, va thubc vé y té va

gidi phdu mang tinh th nghiém, trir khi dugc Medicare,
mo&t cudc nghién ciru lam sang dugc Medicare chap thuan,
hodc chuong trinh clia chiing toi dai tho. Xin tham khao
Chwong 3 ctia Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong tin
vé cac nghién clru lam sang. Viéc diéu tri va vat dung mang
tinh thir nghiém thudng khong dugc cdng dong y khoa chap
thuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Chi phi do than nhan truc hé hodc ngudi nha ctia quy vi tinh.

Cham séc diéu dudng toan thdi gian tai nha quy vi.

Cac dich vu y hoc ty nhién (dung phuong phap tri liéu tuw
nhién hoac thay thé).

Giay chinh hinh, trir khi giay Ia mot phan clia nep cang chéan
va dugc bao gém trong chi phi clia nep, hoac giay d6 danh
cho ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu dudng.

Dich vu Clru thuong. Dich vu Clru thuong la viéc diéu tri cap ciru y té dugc nhan
vién clru thuong cung cap tai cho. Xin goi toa thi chinh
thanh ph6 cla quy vi dé biét thém chi tiét vé su dai tho.

Cac vat dung ca nhan trong phong clia quy vi tai mot bénh
vién hodc mot co s& diéu dudng, nhu dién thoai hodc tivi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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F. Quyén han cta quy vi khi la thanh vién chuwong trinh

Khi la thanh vién cta CalOptima Health OneCare Complete, quy vi c6 mot s& quyén han nhat dinh. Quy vi cé thé thuc hién cac
quyén han nay ma khong bj trirng phat. Quy vi cling cé thé s&r dung nhitng quyén han nay ma khdng bi mat cac dich vu cham
soc strc khde cta quy vi. Ching t6i sé cho quy vi biét vé nhirng quyén han ctia quy vi it nhat méi nam mét lan. D& biét thém
thong tin vé nhirng quyén han clia minh, xin doc Cdm Nang Thanh Vién. Nhirng quyén han cda quy vi bao gém, nhung khéng
gidi han trong cac muc sau day:

e Quy vi c6 quyén dugc tdén trong, duoc ddi x{r véi s cdng bang, va pham hanh. Diéu nay bao géom quyén:

o Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khéng can quan tam dén bénh trang, tinh trang surc khde, viéc nhan cac dichvuy
té, da trng c6 van dé vadi héa don thanh toan, bénh su, tinh trang khuyét tat (bao gém suy giam vé tam than), tinh
trang hon nhén, tudi tac, gidi tinh (bao gom cac dinh kién vé gidi tinh va nhan dang gidi tinh) xu hudéng tinh duc,
nguén gbc qudc gia, chiing téc, mau da, ton gido, tin ngudng, hoac trg gilp cdng dong

o Nhan théng tin mién phi bang nhirng ngén ngi va dinh dang khac (thi du nhu chir in khé 16n, chit ndi braille, hoac dia
thu am)

o Khéng chiu bat ky hinh thirc giam gilt hoac tach biét nao vé thé chat

e Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Diéu nay bao gém thong tin vé viéc
diéu tri va cac chon lya diéu tri cGia quy vi. Théng tin nay phai bang ngén ngir va dinh dang ma quy vi cé thé hiéu dugc.
Nh{rng quyén nay bao gém viéc nhan thong tin vé:

o MO0 ta vé cac dich vu ma ching toi dai tho

o Cach nhan cac dich vu

o Quy vi chi trd bao nhiéu cho cac dich vu

o Tén cua cac nha cung cap dich vu cham sécy té

e Quy vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi, ké ca viéc tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gém
quyén:

o Chon mot bac s gia dinh va thay d6i bac sT gia dinh ctia quy vi bat cr IGc nao trong ndm
o S dung mdt nha cung cap dich vu cham séc strc khde phu nir ma khdng can gidy gidi thiéu

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Nhanh chéng nhan dugc cac dich vu va thuéc dugc dai tho cda quy vi
o BIiét vé tat ca cac chon lua diéu tri, bat ké chi phi nhu thé nao hoac liéu cac chon lua cé dugce dai tho hay khong
o T chéi viéc diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té ctia quy vi khdng déng y vd&i viéc nay
o Ngung st&r dung thuéc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té cla quy vi khdng dong y vdi viéc nay
o Xiny kién th(r hai. CalOptima Health OneCare Complete sé tra chi phi cho bu6i kham dé xin y kién th( hai cdia quy vi
o Cho moi ngudi biét mong mudn clia quy vi vé viéc cham séc sirc khde bang ban chi thi trudc
e Quy vi cé quyén nhan dwgc dich vu cham séc kip th&i ma khéng c6 bat ky rao can nao vé viéc trao déi théng tin
hoac di dén co sé. Diéu nay bao gém quyén:
o Nhan dugc dich vu cham séc y té kip thaoi

o Ravao van phong clia nha cung cap dich vu cham soéc y té. Biéu nay cé nghia la nguai khuyét tat khong gap tré ngai
nao khi ra vao, theo Bao Luat Ngudi My Khuyét Tat
o (€6 cac théng dich vién dé gilp quy vi giao ti€p v&i cac nha cung cap dich vu y té clia quy vi va chuong trinh y té cla
quy vi
e Quy vi c6 quyén nhan dich vu cham sé6c cap ctru va khan cap khi quy vi can. Biéu nay cé nghia la quy vi c6 quyén:
o Nhan cac dich vu cap clru ma khéng can su chap thuan trudc trong trudng hgp cap clru
o Dén kham véi mét nha cung cap dich vu cham séc khan cap hoac cap cru ngoai hé théng, khi can thiét
e Quy vi c6 quyén dugc gilr bi mat va su riéng tu. Diéu nay bao gobm quyén:
o Yéu cau va nhan dugc mot ban sao ho sg'y té clia quy vi theo cach ma quy vi ¢ thé hiéu va yéu cau ho so clia quy vi
duogc thay doi hodc diéu chinh
o Bugc gilr kin thong tin stirc khde ca nhan cla quy vi
e Quy vi c6 quyén than phién hoac khiéu nai vé viéc dich vu da bi tir chdéi, tri hoan, hoac diéu chinh, xin xem phan G
bén dudi. biéu nay bao gom quyén:
o NO&p don than phién hoac phan nan vé ching t6i hoac cac nha cung cap dich vu clia ching toi
o Khi€u nai mot s6 quyét dinh ma chung tdi va cac nha cung cap dich vu cla ching t6i da duara

o Yéu cau Buoi biéu Tran Cap Tiéu Bang

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Nhan dugc ly do chi tiét tai sao dich vu da bi tir chdi va yéu cau ban sao mién phi clia tat ca cac thdong tin dugc sir
dung dé dua ra quyét dinh
Dé biét thém thdng tin vé cac quyén han cta quy vi, quy vi cé thé doc Cdm Nang Thanh Vién. Néu quy vi c6 thac mac, quy vi co
thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.
Quy vi c6 thé goi cho chuong trinh Thanh tra dac biét danh cho nhirng ngudi c6 Medicare va Medi-Cal & s6 1-855-501-3077,
th(&r Hai dén th(r Sau, tir 9 gid sdng dén 5 gio chiéu, hodc van phong Thanh tra Medi-Cal 1-888-452-8609, thir Hai dén thr Sau,
tlr 8 gid sdng dén 5 gio chiéu.

G. Cach nop don than phién hoac khiéu nai vé viéc dich vu da bi tir chéi, tri hodn, hoac diéu chinh

NEu quy vi muon than phién hodc nghi rang CalOptima Health OneCare Complete da tir chdi, tri hodn, hoac diéu chinh dich vu
mot cach khong phu hgp, xin goi van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai liét ké & cudi trang nay. Quy vi cling c6 thé ndép don
than phién dén:
CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway Drive
Orange, CA 92868
Quy vi cling c6 thé khiéu nai quyét dinh cla chiing toi.
Né&u c6 thdc mac vé viéc than phién va khiéu nai, quy vi cé thé doc Chuong 9 clia Cém Nang Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.
Quy vij cé thé yéu cau trg gilp bang bat ky cach nao sau day:
e Chuong trinh Tu van & Bénh vurc vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP) & s6
1-800-434-0222.
e Bac sihoac nha cung cap dich vu khac cia quy vi. Bac st hodc nha cung cap dich vu khac clia quy vi ¢ thé yéu cau mot
quyét dinh dai tho hoac khiéu nai thay cho quy vi.
e MOt ngudi ban hoac thanh vién trong gia dinh. Quy vi c6 thé néu tén mot ngudi khac 1a “ngudi dai dién” dé hanh dong
thay cho quy vi va yéu cau mot quyét dinh dai tho hodc khi€u nai.
e MOt luat su. Quy vi c6 quyén cé mét luat su, nhung quy vi khong bat budc phai c6 mot luat su dé yéu cau mét quyét dinh
dai tho hoac khiéu nai.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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o Goi cho ludt su riéng cta quy vi hoac 1y tén cta luat su tir mot hiép hoi luat su tai dia phuong hodc dich vu gidi thiéu
khac. Mot s6 nhém phdp ly sé cung cap cho quy vi cac dich vu phap ly mien phi néu quy vi da diéu kién.

o Yéu cau luat su trg gitp phap ly tir Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Strc Khoe
(Health Consumer Alliance, HCA) & s6 1-888-804-3536.

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& c6 hanh vi gian lan
Hau hét cac chuyén gia va té chirc cham séc y té cung cap cac dich vu déu trung thuc. That khdong may la cé thé cé mét so
ngudi khdng trung thurec.
Néu quy vi nghi rang mot bac si, bénh vién, hoac nha thudc khac dang lam diéu gi d6 sai trai, xin lién lac véi chiing toi.
e Goi cho budng day Nong vé Tuan Tha Luat Lé va Pao Blrc clia CalOptima Health OneCare Complete. S6 dién thoai
la 1-855-507-1805 (711).

e Hoac, goi cho Trung tdm Dich vu Medi-Cal & s6 1-800-541-5555. Thanh vién sir dung may TTY c6 thé goi
s6 1-800-430-7077.

e Hodc, goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién s&t dung mdy TTY c6 thé goi
s6 1-877-486-2048. Quy vij c6 thé goi nhirng sé dién thoai nay mién phi.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. P& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OnecCare.
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Néu quy vi cé cac thac mac chung hoac thac mac vé chuong trinh, cac dich vu, khu vuwe phuc vu, viéc
Iap héa don, hoac Thé ID Thanh vién ctia chiing t6i, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete & so:

1-877-412-2734 )

Cac cubc goi dén so dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

van phong Dich Vu cling cung cdp cac dich vu théng dich vién ngén nglr mién phi cho nhirng ngudi khéng noi
tiéng Anh.

711 ] ] )

SO dién thoai nay can thiét bj dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng ngudi gap khoé khan vé nghe hoac néi.
Cac cudc goi dén sd dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

Néu quy vi c6 thac mac vé sirc khde clia minh:

Xin goi bac st gia dinh (PCP) clia quy vi. Xin lam theo nhirng hudng dan cta bac si gia dinh clia quy vi dé nhan dich
vu cham séc khi van phong déng ctra.

Né&u van phong béac s gia dinh ctia quy vi déng clra, quy vi cling c6 thé goi cho Budng day Tu van véi Y té cla
CalOptima Health. Mot y ta sé lang nghe van dé cla quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan dich vu cham séc.
(Thi du: cham séc khan cap, phong cap clru). Cac s6 dién thoai cho Budng day Tu van vdi Y ta ctia CalOptima
Health la:

1-844-447-8441 )

Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay déu dugc mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

CalOptima Health OneCare Complete cling cung cap cac dich vu thong dich vién ngén ngl mién phi cho nhirng
ngudi khong néi tiéng Anh.

1-844-514-3774 )

Cac cudc goi dén so dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig mét ngay,
Hll 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi can dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay lap tirc, xin goi cho Puong day Tro gitp Khing
hoang Strc khée Hanh vi:

1-855-877-3885 )

Cac cubc goi dén so dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

CalOptima Health OneCare Complete ciing cung cap cac dich vu théng dich vién ngén nglr mién phi cho nhitng
ngudi khdng néi tiéng Anh.

71 )

Cac cudc goi dén so dién thoai nay déu dugc mién phi. 24 giod mot ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Né&u quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mét ngay,
-l 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi c6 cac thac mac chung hodc cau héi vé chwong trinh, cac dich vu, khu vuc phuc vy, viéc 1ap héa don, hodc Thé ID
Thanh vién cua chiing t6i, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6:

1-877-412-2734 Cac cudc goi dén sb nay m|en phi. 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan. Van phong Dich Vu cling c6 cac dich vu
théng dich vién ngdn ngl mién phi cung cdp cho nhirg ngudi khong ndi tiéng Anh.

7Y 711 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gi moét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khde ctia minh:

+ Xin goi bac si gia dinh (PCP) clia quy vi. Xin lam theo nhirng hudng dan clia bac si gia dinh ca quy vi dé nhan dich vu cham séc khi van
phong déng cla.

+ Néu van phong bac st gia dinh clia quy vi déng clra, quy vi cling ¢é thé goi cho Budng day Tu van vdi Y ta clia CalOptima Health. Moty té
sé& 1&ng nghe van dé cda quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan dich vu cham séc. (Thi du: cham séc khan cap, phong cdp ctru). Cac s6 dién
thoai cho Buong day Tu van vdi Y ta la:
1-844-447-8441
Cac cudc goi dén s6 nay mién phl 24 gid mot ngay, 7 ngay moét tuan. CalOptima Health OneCare Complete cling cé cac dich vu thdng dich
vién ngbdn ngtr mién phi cung cdp cho nhimg nguoi khéng néi tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774 )
Cac cudc goi dén sé nay mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tire, xin goi cho Duéng day Tro gitip Khiing hoang Sirc khée Hanh vi:

1-855-877-3885 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 giv mot ngay, 7 ngay mot tuan. CalOptima Health OneCare Complete cling
c6 cac dich vu théng dich vién ngén nglr mién phi cung cap cho nhimg ngusi khdng néi tiéng Anh.

7Y 711 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gi moét ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhitng nqudi trong anh dugc lay tir kho hinh dnh la cac nguoi mau. PRI-030-504 V (09/25)
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