[@ CalOptima

Better. Together.

YEU CAU CUA CA NHAN BE TIEP NHAN THONG TIN VE SUC KHOE PUQC GIU KiN (PHI)
TRONG BAN HO SO PUQC CHI PINH (DRS)

Céc thanh vién CalOptima, hién tai va trude day, co thé yéu cau ban sao Thong Tin vé Strc Khée Puge Giit Kin
(tiéng Anh 1a Protected Health Information — PHI) ca nhan ctia ho. Theo nhu dugc yéu cau boi Pao Luat vé
Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y Té Lién Bang (tiéng Anh 14 Federal Health
Insurance Portability and Accountability Act — HIPAA), thanh vién ¢6 quyén truy cép dé xem xét va nhan lay
mot ban sao thong tin vé ste khoe duge gilr kin cua ho dugc giit trong mot ban hd so duoc chi dinh (tleng Anh
1a designated record set — DRS). Quyén nay khong ap dung cho céac thong tin duoc bién soan trong du doan hop
1y, hodc dé su dung trong budi diéu tran hanh vi dan su, hinh sy hodc hanh chinh. Cac hd so bd sung cling co
thé bj loai trir, bao gdm, nhung khong gidi han dén, cac ghi cha cta vin phong dich vy, cac ho so lién quan dén
nhting thu thudt cham soc strc khoé, v.v.

CalOptima s& dap tng theo yéu cAu ndy trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngdy CalOptima nhan dugc mot yéu
cau hoan tat. Tuy nhién, néu thong tin khong c6 san, CalOptima co6 thé c6 dén 60 ngay theo lich ké tir ngay
CalOptima nhén dugc sy yéu cau dé dap ung theo yéu cau nay. CalOptima s€ thong bao cho quy vi vé viéc chap
nhan yéu cau va cung cip cho quy vi thong tin y&u cau, toan b hodc mot phan, hoic cung cap mot thong bao tur
ch01 bang vian ban giai thich nhimng 1y do tir chdi, toan bo hoic mot phan, va cho biét néu quy vi co quyén yéu
cau xem xét su tur chi. CalOptlma c6 thé tinh phi $0.10 cho mdi trang va bat cir chi phi buu dién nao néu quy
vi yéu cau chung toi gri hd so cho quy vi.

Pé Yéu Cau mdt Ban Sao Thong Tin Vé Sirc Khée Pwoe Giir Kin ciia Quy Vi trong Bian Ho So Puoc Chi
Pinh (DRS):

1. Xin vui long hoan tat toan b mau don bao gom dién tén ho chinh thic ciia quy vi, 8 s6 CIN cua quy vi do
CalOptima cap, ngay sinh ctia quy vi va s6 dién thoai thuong dung dé co the gap duoc quy vi. Xin luu y
rang dé tién hanh yéu ciu cua quy Vi, quy vi phai ndp mét ban sao glay chirng minh (ID) c¢6 hinh dnh va
¢6 chir ky dinh kém v6i miu don yéu cau ciia quy vi. Xin vui long viét 5.

2. Néu quy vi muén chi dinh mot ngudi dai dién ca nhan dé co quyén truy cap thong tin vé sirc khoe duoc giir
kin ctia minh, thi quy vi ciing phai hoan tdt mu don Cho Phép Tiét Lo Thong Tin vé Sirc Khoe Pugc Giir
Kin cta CalOptima. Nhitng yéu cau do ngudi dai dién ca nhan cua quy vi ndp co thé phai duoc ching
minh/xac nhan day du.

3. Xin vui long chon nhiing loai ho s0 quy vi dang y&u cau tir danh sach duoc cung cp hodc cho biét cy thé
nhing loai ho so ma quy vi mudn trong phan “Loai H5 So Khac”. Neu quy vi khong chic 1a quy Vi can loai
hd so nao, xin vui long lién lac Van Phong Dich Vu CalOptima ¢ s6 1-888-587-8088 dé duoc hd trg.

4. Xin lvu ¥ néu quy vi dugc chi dinh cho mot nhém y té (vi du nhu Monarch, AltaMed, v.v.) trong bat ctr
khoang thoi gian nao ma quy vi yéu cau, quy vinén lién lac v6i nhom y té d6. CalOptima khong lwu gii
hoic truy cap dugc ho so y té do nhém y te, bénh vién hoac van phong bac si bién soan (nhw nhirng ho
so' chich ngira, phim hinh chup quang tuyén, nhirng két qua xét nghiém, v.v.).

5. Néu quy vi c6 bt cir thac mic hodc quan tdm nao lién quan dén yéu cau truy cép hod so duge chi dinh cua
quy vi, xin vui 10ng lién lac duong day mién phi ctia Van Phong Dich Vu CalOptima tai s6 1-888-587-8088,
thir Hai dén thtr Sau tir 8 gid sang dén 5:30 chiéu. Nhiing thanh vién c6 khiém khuyét vé thinh giac hodc noi
chuyén c6 thé goi dudng diy TDD/TTY cuia chiing t6i tai s6 1-714-246-8523 hoidc dudng diy mién phi tai 1-
800-735-2929. Chung t6i c6 nhan vién c6 thé néi ngdn ngit cta quy vi.
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6. Ban hd so dugc chi dinh cua quy vi cé thé dugc nhén tai van phong cta CalOptima hodc dugc gtri bf?mg thu
dién tir hodc thu bao dam. Nhitng yéu cau dé giri ho so qua dién thu (fax) phai dugc CalOptima chap thuan.
H6 so giri bang email s& duoc giri bao dam (dugc ma hoa) dén dia chi email di duoc cung cap cho
CalOptima; tuy nhién, CalOptima s& khong chiu trach nhiém cho sy mat mat thong tin vé sitc khoe duoc gt
kin trong céc tai khoan email ca nhan.

YEU CAU CUA CA NHAN BE TIEP NHAN THONG TIN VE SUC KHOE PUQC GIU KIiN (PHI)
TRONG BAN HO SO PUQC CHI PINH (DRS)

Tén Thanh Vién: Ngay Sinh:

) ) (thang/ngay/nam)
S0 Bién Thoai: _ ( ) S6 CIN CalOptima:

Nhirng loai hd so dworc liét ké ¢ dwdi thuong 12 mot phin ciia Ban Ho So Puwge Chi Pinh (DRS) dwoc
CalOptima luu giir. Xin chon (nhirng) loai ho so' quy vi muon xem xét/nhan ban sao:

[ (Cac) Ho So Hoa Pon Y Té [J (Cac) Van Ban cua Budi Diéu Tran tai Tiéu

[J (Cac) Yéu Cau Sy Cho Phép Y Té Bang

[J (Cac) Hd So Didu Phdi Sw Cham Soc [J (Céc) Ho So vé viée Hoi Du Dicu Kién

[J (Cac) Hd So Hoa Bon Thubce [1 (Cac) Mau Don Ghi Danh (Khong ap dung véi
[J (Céc) Su Cho Phép Trudce (PA) vé Thube nhimg Thanh Vién Medi-Cal)

[ (Céc) Thong Bao vé Quyét Dinh [J Loai HO0 So Khac, xin giai thich:

T6i yéu cau ban sao ciia cac hd so cho nhirng ngay nhan dich vu sau diy: dén

(thang/ngay/nam) (thang/ngay/nam)
Xin liu §, nhitng yéu cau dwoc ngp ma khéng cé mét khodng thoi gian sé dwoc xem nhw la chwa hoan tit.

Hinh thirc yéu ciu nhin thong tin (xin chon mét hinh thirc):
[J “Ty” nhén tai CalOptima (sé phdi chitng minh/xdc nhédn day di vao lic nhdn théng tin)
[] Gui thu:

Tén duwong/Sé nha Thanh Phé Tiéu Bang Ma Ving
(1 Pién thu (Fax) (Theo suw chdp thudn): _ ()
[J Email:

Théng tin chirng minh dwoc yéu ciu (xin chon mét):
[J Ban sao cia gidy chimg minh (ID) duoc dinh kém (nhu bang 14i xe c6 hiéu lyc, gidy khai sinh, thé ID phuc
loi, v.v.)

[ Néu khong dinh kém gidy chimg minh, chir ky ctia quy vi phai duoc cong chimg.

Unofficial Unless Stamped by Notary Public

Pugc Cong Ching Boi:
S Cong Chimg:
Ngay:
Theo hinh phat khai man, t6i xac nhén rang thong tin trong mau don nay 1a dung theo sy hiéu biét nhat cua toi.
Chir Ky: Ngay:
(Thanh Vién/Nguwoi Dai Dién Hop Phap) (thang/ngay/nam)
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Néu nguodi nao khac ngoai thanh vién da ky, xin cho biét moi quan hé véi thanh vién:

Tén Viét Hoa: (sé phdi chitng minh/xdc nhdn day di)

Xin vui 1ong ndp mau don yéu cau di duoc hoan tat va ky tén dén cho CalOptima bang cach giri truc tiép, bang
duong buu dién, hodc bang fax.
CalOptima
Attn: Office of Compliance (Privacy)
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

Fax: 1-714-481-6457
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