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iBienvenido a CalOptima Health!

Gracias por unirse a CalOptima Health. CalOptima Health es un plan de salud para personas
que tienen Medi-Cal. CalOptima Health trabaja con el estado de California para ayudarle a
obtener la atencion médica que necesita. Es necesario que elija un plan de salud y un médico
general. Su médico general debe tener contrato con su plan de salud. Puede elegir el mismo
plan de salud y médico general para todos los miembros de su familia que cuentan con
Medi-Cal, o puede elegir planes de salud y médicos generales diferentes.

Un médico general es un proveedor de atencion médica que es responsable de su atencién
médica de rutina. Un plan de salud es un grupo de médicos y hospitales que presta servicios de
atencion médica.

Cémo seleccionar un plan de salud y un médico general

Debe elegir un médico general en un plazo de 30 dias a partir de la inscripcion en CalOptima
Health.

Puede elegir un plan de salud y médico general de la siguiente manera:

e Llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente
al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m.

e Llene el Formulario de selecciéon de planes de salud adjunto. Elija el plan de salud que esté
afiliado con su médico, firme, ponga la fecha y devuelva el formulario a CalOptima Health
en el sobre con el franqueo pagado que se le proporciond. O bien,

e Indique su eleccidn en el portal para miembros de CalOptima Health en
https://member.caloptima.org/#/user/registration.

Dependiendo de su edad y sexo, usted puede elegir un profesional médico general,
ginecobstetra (obstetrician/gynecologist, OB/GYN), profesional médico familiar, internista o
pediatra como su médico general. Un enfermero especialista titulado (Nurse Practitioner, NP),
un asistente médico (Physician Assistant, PA) o una enfermera partera certificada también
puede cubrir las funciones de su médico general. Si elige un NP, un PA o una enfermera partera

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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certificada, es posible que le asignen un médico que supervise la atencion. Si estd inscrito en
Medicare y Medi-Cal o si cuenta con otro seqguro de atencion médica, no tiene que elegir un
meédico general.

Puede elegir un proveedor de atencion médica para indigenas (Indian Health Care Provider,
IHCP), un centro de salud certificado a nivel federal (Federally Qualified Health Center, FQHC)
o una clinica de salud rural (Rural Health Clinic, RHC) como su médico general. Dependiendo
del tipo de proveedor, es posible que pueda elegir el mismo médico general para todos los
miembros de su familia elegibles con CalOptima Health, siempre y cuando el médico general
esté disponible.

Nota: Los indigenas estadounidenses pueden elegir un IHCP como su médico general, aunque
el IHCP no pertenezca a la red de CalOptima Health.

Si no elige un médico general en un plazo de 30 dias a partir de la inscripcion, CalOptima Health
le asignara uno. Si le asignaron un médico general y quiere cambiarlo, llame al 1-714-246-8500
o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711). El cambio se realizara el primer dia del mes
siguiente.

Referencias

Si necesita que le atienda un especialista, su médico general u otro especialista le referira a
uno. Un especialista es un proveedor que se enfoca en un tipo de servicio de atencion médica.
El médico que le refiere trabajara con usted para elegir un especialista.

El consultorio de su médico general puede ayudarle a programar una cita con un especialista.

Otros servicios que podrian requerir una referencia incluyen procedimientos en el consultorio,
radiografias, pruebas de laboratorio, salud en casa y servicios privados de enfermeria.

Es posible que su médico general le dé un formulario para llevarlo al especialista. El especialista
lo tratard durante el tiempo que considere que necesita tratamiento.

Si tiene un problema de salud que requiere atencién médica especial por un tiempo
prolongado, es posible que necesite una referencia permanente. Esto quiere decir que puede
acudir al mismo especialista mas de una vez sin obtener una referencia en cada ocasion.

Para obtener una lista de los proveedores de la red de CalOptima Health, puede consultar
nuestro Directorio de médicos en nuestro sitio web www.caloptima.org. Si desea que se le
envie por correo un Directorio de médicos o si necesita ayuda para encontrar un proveedor
dentro de la red, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711). También puede llamar para saber si el médico
general que quiere esta recibiendo pacientes nuevos.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios

Este documento le brinda un resumen de su cobertura con CalOptima Health. Lea atentamente
toda la informacién incluida. No enumera todos los servicios que cubrimos ni todas las
limitaciones o exclusiones. Para obtener una lista completa de los servicios que cubrimos o para
ver la Guia para miembros, visite el sitio web de CalOptima Health en www.caloptima.org.

Si desea que se le envie por correo una Guia para miembros o si tiene preguntas sobre

los beneficios, llame al Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima Health al
1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711).

Los servicios enumerados a continuacién estan cubiertos por el programa de CalOptima Health
Medi-Cal. Es importante trabajar junto a su médico general para obtener la atencién médica
gue necesita.

Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

Servicios de atencion delicada para adultos: Si necesita ayuda para encontrar

un médico o una clinica para estos
servicios, o0 ayuda para acudir a estos
servicios (incluido el transporte),
llame a Servicios para Miembros de
CalOptima Health.

Como adulto de 18 afios 0 mas, es posible que no
quiera acudir con su médico general para recibir
cierta atencion delicada o privada. Puede elegir a
cualquier médico o clinica para recibir este tipo de
atencion:

e Planificacién familiar y control de natalidad,
incluida la esterilizacién para adultos de 21
afos o mas

e Pruebas de embarazo y asesoria

e Prevencidny pruebas de deteccién de
VIH/SIDA

e Prevencidén, pruebas y tratamiento de
infecciones de transmisiéon sexual

e Atencidn por agresion sexual

e Servicios de aborto para pacientes
ambulatorios

Para la atencion delicada, no es necesario que

el médico o la clinica sean parte de la red de
CalOptima Health. Puede elegir acudir a cualquier
proveedor de Medi-Cal para obtener estos
servicios sin una referencia o aprobacién previa
(autorizacién previa) de CalOptima Health.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencién médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Como obtener servicios:

Atencion de rutina:

La atencion de rutina incluye la atencién cuando
presenta una enfermedad. CalOptima Health
cubre la atencion de rutina que le proporciona su
médico general. Su médico general:

e conocera sus antecedentes y necesidades
meédicas
e mantendra sus registros de salud

e le dara la atencidon médica preventiva y de
rutina que necesita

e o referira (enviard) con un especialista si lo
requiere

e hara arreglos para que reciba atencion
hospitalaria si la necesita

Cuando requiera atencion de rutina,
llame a su médico para programar
una cita. Asegurese de llamar a su
médico general antes de obtener
atencion médica, a menos que se
trate de una emergencia. En caso de
emergencia, llame al 911 o acuda a la
sala de emergencia mas cercana.

Equipo médico duradero (DME):

CalOptima Health cubre la compra o el alquiler
de suministros de DME, equipo y otros servicios
recetados por un médico, asistente médico,
enfermero especialista titulado o enfermero
clinico especialista. Los articulos de DME
recetados estan cubiertos si son médicamente
necesarios para preservar las funciones
corporales esenciales para las actividades de la
vida diaria o para prevenir una discapacidad fisica
importante.

Su médico general debe solicitarlo

y su plan de salud debe autorizarlo.
En ciertos casos, estos articulos se
pueden aprobar cuando su médico
envie una solicitud de preaprobacion
(autorizacion previa).

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

Atencion de emergencia: Para recibir atencion de emergencia,
llame al 911 o acuda a la sala de
emergencia (Emergency Room,

ER) mas cercana. Para obtener
atencion de emergencia, no necesita
aprobacién previa (autorizacion
previa) de CalOptima Health.

La atencidn de emergencia es para afecciones
meédicas que ponen en riesgo la vida. Esta
atencion es para una enfermedad o lesion que
una persona prudente (razonable) comun (que
no sea un profesional de la atencion médica) con
conocimiento promedio sobre la salud y medicina
esperaria que, si no obtiene atencién inmediata,
su salud (o la del bebé por nacer) podria estar
en grave peligro. Esto incluye el riesgo de dafar
gravemente sus funciones corporales, 6rganos
o partes del cuerpo. Algunos ejemplos pueden
incluir, entre otros:

e Labor de parto

e Fracturas

e Dolor grave

e Dolor de pecho

e Problemas al respirar

e Quemadura grave

e Sobredosis

e Desmayos

e Sangrado profuso (hemorragia)

e Afecciones psiquiatricas de emergencia, como
depresidn grave o pensamientos suicidas
(que pueden ser cubiertos por los planes de
salud mental del condado).

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

Transporte de emergencia: Llame al 911.

CalOptima Health cubre los servicios de
ambulancia para ayudarle a llegar al centro

de atencibn mas cercano en una emergencia.
Esto significa que su estado de salud es de tal
gravedad que otros medios de transporte podrian
poner en peligro su salud o su vida.

Administracion de la atencion mejorada (ECM): | Puede llamar a Servicios para

CalOptima Health cubre los servicios de Miembros para informarse sobre
administracion de la atencién mejorada los servicios y criterios de la ECM.
(Enhanced Care Management, ECM) para Tamblen'puede autorrgferlrse con el
miembros con necesidades muy complejas. La formulario de referencia de ECM de
ECM tiene servicios adicionales para ayudarle CalAIM, que se encuentra en el sitio
a obtener la atencién que necesita para web de CalOptima Health en
permanecer saludable. Coordina la atencién que https://www.caloptima.

recibe de distintos médicos y otros proveedores org/ForMembers/Medi-Cal/

de atencién médica. La ECM le ayuda a coordinar | MemberDocuments.

los servicios de atencidn primaria y preventiva, de
cuidados agudos, de salud del comportamiento,
del desarrollo, de salud bucal, de servicios y apoyo
a largo plazo (LTSS) y las referencias a recursos en
la comunidad.

Los servicios cubiertos incluyen:
e Extension comunitaria y participacion

e Evaluacién integral y administracion de la
atencién

Coordinacion mejorada de la atencion
Promocion de la salud
Atencion integral de transicion

Servicios de apoyo a los miembros y sus
familias

e Coordinaciony referencia a apoyos
comunitarios y sociales

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.

6



Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:
Aparatos auditivos: Su médico general debe solicitarlos y
CalOptima Health cubre los aparatos auditivos su plan de salud debe autorizarlos.

si le hicieron pruebas de pérdida de la audicion,
si los aparatos auditivos son necesarios desde
el punto de vista médico, y si usted recibié una
receta de su médico. La cobertura se limita al
aparato con el costo mas bajo que cumpla sus
necesidades médicas. CalOptima Health cubrira
un aparato auditivo, a menos que requiera un
audifono para cada oido para que experimente
resultados mucho mejores a los que puede
obtener con un solo audifono.

Servicios médicos en el hogar: Su médico general debe solicitarlos y

CalOptima Health cubre los servicios de salud su plan de salud debe autorizarlos.
prestados en su hogar cuando se consideren
médicamente necesarios y sean recetados por
su médico o por un asistente médico, enfermero
especialista titulado o enfermero clinico
especialista.

Los servicios médicos en el hogar se limitan a
los servicios que cubre Medi-Cal, incluidos los
siguientes:

e Atenciéon de enfermeria especializada de
medio tiempo

e Asistente de salud en el hogar de medio
tiempo

e Terapia fisica, ocupacional y del habla
especializada

e Servicios médicos sociales
e Suministros médicos

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Cémo obtener servicios:
Cuidados paliativos y para enfermos Su médico general debe solicitarlos y
desahuciados: su plan de salud debe autorizarlos.

e Atencion para enfermos desahuciados:
la atencién para enfermos desahuciados
es un beneficio para los miembros con
enfermedades terminales. La atencion para
enfermos desahuciados requiere que el
miembro tenga una esperanza de vida de 6
meses 0 menos. Es una intervencion que se
enfoca principalmente en el manejo del dolor
y los sintomas en lugar de en una cura para
prolongar la vida.

e Cuidados paliativos: los cuidados paliativos
son cuidados que se enfocan en el paciente
y la familia, y que mejoran la calidad de vida
al anticipar, preveniry tratar el sufrimiento.
Los cuidados paliativos no requieren que el
miembro tenga una esperanza de vida de
seis meses o menos. Los cuidados paliativos
pueden brindarse al mismo tiempo que los
cuidados curativos.

Los adultos que tengan 21 afilos o mas no pueden
recibir servicios de atencion para enfermos
desahuciados y cuidados paliativos al mismo
tiempo. Si esta recibiendo cuidados paliativos y
es elegible para recibir atencion para enfermos
desahuciados, puede solicitar el cambio a
atencién para enfermos desahuciados en
cualquier momento.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencién médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Como obtener servicios:

Hospitalizacién:
Servicios de anestesiélogos

e CalOptima Health cubre los servicios
de anestesidlogos que sean necesarios
desde el punto de vista médico durante
las estadias cubiertas en el hospital. Un
anestesidlogo es un proveedor que se
especializa en administrar anestesia a
los pacientes. La anestesia es un tipo de
medicamento utilizado durante algunos
procedimientos médicos o dentales.

Servicios hospitalarios para pacientes
hospitalizados

e CalOptima Health cubre la atencion

hospitalaria para pacientes hospitalizados
necesaria desde el punto de vista médico
cuando se ingresa al paciente al hospital.

Servicios quirargicos
e CalOptima Health cubre las cirugias

necesarias desde el punto de vista médico

gue se realizan en un hospital.

Su médico general debe solicitarlos y
su plan de salud debe autorizarlos.

Servicios de laboratorio y radiologia:

CalOptima Health cubre los servicios de
laboratorio y radiografias para pacientes
ambulatorios y hospitalizados cuando sean
necesarios desde el punto de vista médico. Se

cubren procedimientos de imagenes avanzadas,
como tomografias computarizadas (TC), imagenes

por resonancia magnética (IRM) y tomografias
por emision de positrones (TEP) con base en la
necesidad médica.

Su médico general debe solicitarlos
y su plan de salud debe autorizarlos,
excepto en casos de emergencia.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para

Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),

de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

Atencion neonatal y de maternidad: Llame al médico general de su hijo.

CalOptima Health cubre los siguientes servicios de
maternidad y de atencién neonatal:

e Servicios de centro de parto
e Extractores de leche y suministros

e Capacitaciény asistencia para la lactancia
materna

e Enfermera partera certificada (Certified
Nurse Midwife, CNM)

e Atencion de parto y posparto

e Diagnodstico de trastornos genéticos fetales
y asesoria

e Servicios de doulas

e Partera certificada
(Licensed Midwife, LM)

e Servicios de salud mental en relacién con la
maternidad

e Cuidado al recién nacido
e Cuidado prenatal

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:
Transporte médico para situaciones que no Su médico general debe solicitarlo y
son de emergencia (NEMT): su plan de salud debe autorizarlo.

Usted puede acceder a transporte médico si tiene
necesidades médicas que le impiden utilizar un
auto, autobus o taxi para acudir a sus citas. Puede
obtener transporte médico para los servicios
cubiertos y para las citas de farmacia que cubre
Medi-Cal.

El transporte médico es una ambulancia,
camioneta con camilla, camioneta adaptada para
silla de ruedas o transporte aéreo.

Recibira transporte médico si:

e Se necesita por razones fisicas o médicas (con
la autorizacion escrita de un médico u otro
proveedor), en caso de que por razones fisicas
o médicas no sea capaz de utilizar un autobus,
taxi, automdovil o camioneta para llegar a su
cita.

e Usted necesita la ayuda del conductor para
entrar a o salir de su casa, del vehiculo o
del lugar del tratamiento debido a una
discapacidad fisica o mental.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

Transporte no médico (NMT): Para solicitar un viaje para recibir

Sus beneficios incluyen obtener un viaje para servicios que ya se autorizaron, llame
sus citas cuando la cita es para un servicio que a CalOptima Health al 1-833-648-7528
cubre Medi-Cal y usted no tiene ningun acceso a al MEeNnos 2 (dos) dias hgblles (de lunes
transporte. Puede obtener transporte, sin costo a viernes) antes de su cita. O Ilamg lo
para usted, cuando ya intenté todas las demas antes posible cuando tenga una cita
formas de obtener transporte, y: urgente. Tenga a la mano su tarjeta

de identificacion de miembro cuando

e Vva a o regresa de una cita para recibir un
servicio de Medi-Cal autorizado por su
proveedor, o

[lame.

e Vva a recoger recetas y suministros médicos.

CalOptima Health le permite utilizar un automouvil,
taxi, autobus u otro tipo de transporte publico o
privado como forma de llegar a su cita médica
para recibir servicios cubiertos por Medi-Cal.
CalOptima Health cubrira el costo mas bajo del
tipo de transporte no médico que cubra sus
necesidades. En ocasiones, CalOptima Health
puede reembolsarle (devolverle el dinero) por
los viajes que realiza en un vehiculo privado
gue usted programe. CalOptima Health debe
aprobarlo antes de que use el transporte.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Como obtener servicios:

Linea de ayuda de enfermeria:

La Linea de ayuda de enfermeria de CalOptima
Health puede proporcionarle informacion y
consejos médicos de forma gratuita las 24 horas
del dia, todos los dias del afio.

Puede llamar a la linea de ayuda de enfermeria
para:

e Hablar con una enfermera que respondera
preguntas médicas, dara consejos de
atencién y le ayudara a decidir si debe
acudir a un proveedor de inmediato.

e Obtener ayuda con afecciones médicas
como la diabetes o el asma, incluidos
consejos sobre qué tipo de proveedor
podria ser el adecuado para su afeccion.

La Linea de ayuda de enfermeria no puede
ayudarle a hacer citas clinicas ni a volver a surtir
medicamentos. Llame al consultorio de su
proveedor si necesita ayuda con esto.

Llame gratuitamente al
1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

Contamos con servicios de
interpretacion disponibles sin costo
para las personas que no hablan
inglés.

Servicios de establecimientos de enfermeria
especializada:

CalOptima Health cubre los servicios de
establecimientos de enfermeria especializada
segun sea necesario desde el punto de vista
meédico si tiene una discapacidad y necesita un
alto nivel de atencidn. Estos servicios incluyen
alojamiento y comida en un centro autorizado
las 24 horas del dia con atencién de enfermeria
especializada.

Su médico general debe solicitarlos y
su plan de salud debe autorizarlos.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:
Terapia ocupacional: Su médico general debe solicitarla'y
CalOptima Health cubre los servicios de terapia su plan de salud debe autorizarla.

ocupacional, incluidos la evaluacion de terapia
ocupacional, la planeacién del tratamiento, el
tratamiento, la instruccion y los servicios de
consulta. Los servicios de terapia ocupacional
estan limitados a 2 servicios por mes, en
combinacion con servicios de acupuntura,
audiologia, quiropracticos y terapia del habla
(las limitaciones no aplican a nifios menores de
21 afos). CalOptima Health puede preaprobar
(autorizar previamente) otros servicios que sean
necesarios desde el punto de vista médico.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:
Servicios de salud mental para pacientes Para obtener ayuda para encontrar
ambulatorios: mas informacion sobre los servicios

CalOptima Health cubre las evaluaciones iniciales | d€ salud mental que brinda CalOptima
de salud mental sin necesidad de una aprobacién | Health, llame a la Linea de salud del

previa (autorizacién previa). Puede obtener comportamiento de CalOptima Health
una evaluacién de salud mental en cualquier gratuitamente al 1-855-877-3885
momento de un proveedor de salud mental (TTY 711).

certificado de la red de CalOptima Health sin una

referencia.

Su médico general o su proveedor de salud
mental podrian hacer una referencia para otra
evaluaciéon de salud mental con un especialista
de la red de CalOptima Health para determinar el
nivel de atencién que necesita. Si los resultados
de su evaluacion de salud mental determinan
gue usted sufre de angustia leve o moderada, o
que tiene una discapacidad en el funcionamiento
mental, emocional o del comportamiento,
CalOptima Health puede proporcionarle servicios
de salud mental. CalOptima Health cubre servicios
de salud mental como:

e Evaluacién y tratamiento (psicoterapia) de
salud mental individual y grupal

e Pruebas psicoldgicas cuando se indiquen de
forma clinica para evaluar un problema de
salud mental

e Desarrollo de habilidades cognitivas
para mejorar la atencién, la memoriay la
resolucion de problemas

e Servicios ambulatorios para supervisar la
terapia con medicamentos

e Servicios de laboratorio para pacientes
ambulatorios

(continua en la pagina siguiente)

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

e Medicamentos para pacientes ambulatorios,
medicamentos que no estén ya cubiertos
de acuerdo con la lista de medicamentos
cubiertos de Medi-Cal Rx
(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/),
suministros y complementos

e Consultas psiquiatricas

e Terapia familiar en la que participen al
menos 2 miembros de la familia, por
ejemplo:

o psicoterapia para hijosy padres(de0a5
anos)

o terapia interactiva entre padres e hijos
(de 2 a 12 afos)

o terapia cognitivo-conductual de pareja
(adultos).

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Cémo obtener servicios:
Servicios pediatricos (niflos menores de 21 Llame al médico general de su hijo
ainos):

Los miembros menores de 21 afios tienen
cobertura para la atencion que necesiten. La
siguiente lista indica los servicios necesarios
desde el punto de vista médico para tratar o
atender cualquier defecto o diagndéstico de
padecimientos fisicos o0 mentales. Los servicios
cubiertos incluyen, entre otros:

e Consultas de bienestar infantil y examenes
médicos generales para adolescentes
(visitas importantes que los nifios necesitan)

e Inmunizaciones (vacunas)

e Evaluacién de la salud del comportamiento y
tratamiento

e Evaluacién de la salud mental y tratamiento,
incluyendo la psicoterapia individual, grupal
y familiar (el condado cubre los servicios
especializados de salud mental)

e Deteccion de experiencias adversas en la
infancia (ACE)

e Pruebas de laboratorio, incluyendo la
prueba de intoxicacion por plomo en la
sangre

e Educacion preventiva y de la salud
e Servicios de la vision

e Servicios dentales (cubiertos por Medi-Cal
Dental)

(continua en la pagina siguiente)

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencién médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Cémo obtener servicios:

e Servicios para la audicion (cubiertos por
los Servicios Infantiles de California [CCS]
para los nifios que cumplen los requisitos.
CalOptima Health cubrira los servicios para
los niflos que no reunen los requisitos de
CCS)

A estos servicios se les llama servicios de
deteccidén, diagndstico y tratamiento tempranos y
periédicos (EPSDT).

Terapia fisica: Su médico general debe solicitarla'y

CalOptima Health cubre los servicios de terapia su plan de salud debe autorizarla.
fisica necesarios desde el punto de vista médico,
incluyendo la evaluacion de terapia fisica, la
planeacion del tratamiento, el tratamiento,

la instruccion, los servicios de consultay la
aplicacion de medicamentos topicos.

Servicios de apoyo perinatal (PSS): Llame a su médico general o plan de

Servicios de apoyo perinatal (Perinatal Supportive | Salud-

Services, PSS) es un programa que le proporciona
ayuda adicional mientras esta embarazada

y durante doce (12) semanas después del
nacimiento de su bebé. Si estd embarazada, acuda
al médico para que le haga un examen médico
general de inmediato. Pregunte a su médico o
llame a su plan de salud para saber cobmo puede
participar en el programa de PSS.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencién médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.

18



Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan: Cémo obtener servicios:
Terapia del habla: Su médico general debe solicitarlay
CalOptima Health cubre la terapia del habla su plan de salud debe autorizarla.

necesaria desde el punto de vista médico. Los
servicios de terapia del habla se limitan a 2
servicios al mes en combinacion con los servicios
de acupuntura, audiologia, quiropractica y terapia
ocupacional. Los limites no se aplican a menores
de 21 afios. CalOptima Health puede preaprobar
(autorizar previamente) servicios adicionales
como médicamente necesarios.

Cuidado urgente: Si necesita cuidado urgente, llame a

El cuidado urgente no es para una emergencia ni | SU médico general.
para una afeccién que ponga en riesgo la vida.

Las necesidades de cuidado urgente podrian
incluir:

e Resfriado

e Dolor de garganta

e Fiebre

e Dolor de oido

e Esguince muscular

e Servicios de maternidad

La mayoria de las citas de cuidado urgente no
requieren aprobacién previa (autorizacion previa).
Si solicita una cita de cuidado urgente, obtendra
una cita en un plazo de 48 horas. Si los servicios
de cuidado urgente que requiere necesitan
aprobacién previa (autorizacion previa), obtendra
una cita en un plazo de 96 horas a partir del
momento en que la solicité.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencién médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan: Como obtener servicios:

Beneficios para la vision: Llame a su plan de salud o a Servicios

CalOptima Health cubre: para Miembros de CalOptima Health.

e Un examen de la visiéon de rutina cada 24
meses. Se cubren examenes de la visién con
mas frecuencia si son necesarios desde el
punto de vista médico para los miembros,
como es el caso de los miembros con
diabetes.

e Anteojos (marcos y lentes), una vez cada 24
meses con una receta valida.

e Anteojos de reemplazo en un plazo de
24 meses si su receta médica cambia, o
Si se pierden, le roban, o se rompen sus
anteojos y no se pueden arreglar, y no fue
su culpa. Nos debe entregar una nota que
indique como se perdieron, le robaron, o se
rompieron sus anteojos.

e Dispositivos para la visién deficiente para
personas con deterioro visual que no se
puede corregir con anteojos estandar, lentes
de contacto, medicamentos, o cirugia, que
interfiere con la capacidad de la persona de
realizar sus actividades cotidianas (como la
degeneracidon macular relacionada con la
edad).

e Lentes de contacto necesarios desde el
punto de vista médico. Las pruebas para
lentes de contacto y los lentes de contacto
se podrian cubrir si no es posible el uso de
anteojos debido a una enfermedad ocular
o afeccion (como no tener una oreja). Las
afecciones médicas que califican para lentes
de contacto especiales incluyen, entre otros,
la aniridia, la afaquia y el queratocono.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Cémo obtener ayuda

CalOptima Health desea que esté satisfecho con su atencién médica. Si tiene preguntas o
inquietudes sobre su atencién médica, jCalOptima Health quiere conocerlas!

Servicios para Miembros

El Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima Health estd aqui para ayudarle.
CalOptima Health puede:

e responder preguntas sobre su plan de salud y los servicios cubiertos de CalOptima Health
ayudarle a elegir o cambiar de médico general

ayudarle a elegir o cambiar su plan de salud

decirle dénde obtener la atencidn que necesita

ayudarle a obtener servicios de interpretacion si no habla inglés
ayudarle a obtener informacién en otros idiomas y formatos
proporcionarle una tarjeta de identificacion (ID) de reemplazo
proporcionarle una Guia para miembros o Directorio de médicos
ayudarle con las consultas sobre facturacion

organizar el transporte

ayudarle a programar citas

Si necesita ayuda, llame al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711).
CalOptima Health esta disponible de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. La llamada es
gratuita. CalOptima Health debe asegurarse de que no esté en espera mas de 10 minutos
cuando Illame.

También puede consultar a Servicios para Miembros en linea en cualquier momento en
www.caloptima.org. El sitio web de CalOptima Health le facilita encontrar lo que necesita
desde cualquier dispositivo. También cuenta con un portal seguro en linea para miembros para
que pueda hacer lo siguiente:

actualizar su informacion personal

solicitar una tarjeta de identificacion nueva
imprimir una copia de su tarjeta de identificacién
cambiar su plan de salud o su médico general

e solicitar servicios de interpretaciéon

Para registrarse en el portal para miembros, visite
https://member.caloptima.org/#/user/registration.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra de la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y
federales de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina ilegalmente ni excluye o trata

a las personas de manera diferente por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia,
nacionalidad, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
afeccion médica, informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién
sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

e Ayuda y servicios gratuitos a las personas que tengan alguna discapacidad para ayudarles a
comunicarse mejor, COmo:

v intérpretes calificados de lenguaje de sefias

v" informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios de idiomas gratuitos a personas cuyo idioma principal no es el inglés, por
ejemplo:
v' intérpretes calificados
v" informacién escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, llame a CalOptima Health de 8 a. m. a 5:30 p. m., de lunes a viernes,
al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088. Si no puede escuchar o hablar bien,
llame a la linea TTY al 711. Si lo solicita, podemos proporcionar este documento en braille, letra
grande, cinta de audio o por un medio electrénico. Para obtener una copia en uno de estos
formatos alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que CalOptima Health no le brindé estos servicios o lo discriminé ilegalmente de otra
manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, nacionalidad, identificacion de
grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica, informacién
genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual, puede presentar una
reclamacién ante CalOptima Health. Puede presentar una queja por teléfono, por escrito, en
persona o de manera electrénica:

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.

22



Resumen de beneficios de CalOptima Health

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500
o gratuitamente al 1-888-587-8088 de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. O si no puede
escuchar o hablar bien, llame a la linea TTY al 711.
e Por escrito: llene un formulario de quejas o envie una carta a:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga que
quiere presentar una queja.

e Por via electrénica: visite el sitio web de CalOptima Health en www.caloptima.org.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencién Médica de California por teléfono, por escrito o por via
electrénica:
e Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede hablar o escuchar bien, llame a la linea
TTY al 711. (Servicio de Retransmision de Telecomunicaciones).

e Por escrito: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de quejas estan disponibles en
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

e Por via electrénica: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si cree que lo discriminaron por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o
sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos
Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos por teléfono, por

escrito o por via electrénica:

e Por teléfono: [lame al 1-800-368-1019. Si no habla ni escucha bien, llame a la linea TTY al
1-800-537-7697.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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e Por escrito: llene un formulario de queja o envie una carta a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan disponibles en www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Por via electrénica: visite el Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also available.
Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) iyl ylead!

Loyl 48925 (TTY 711) 1-888-587-8088 _; 1ol (clualy sucluall | s 13] ol >3

2 Sl 5 sl s it yhay & geSall Olaszaall Y20 E@Bledl co3 (olsaM Slassly Slacluall
Liiloes Sloasdl oda (TTY 711) 1-888-587-8088

Cutp&u yhwnw| (Armenian)

NRCUCNRE3NRL: Epb Q6q oqunipiniu £ Auwuplwynp Q6p |Ggyny, quugqwhwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu uwl odwunuwl dhongubip nt dwnwnipjntuutn
Aupdwunwdnipiniu nubgnn wudwug Awdwn, ophtwl ™ Fpwjh gpwunhwny nt
hunanpwwnwn nwwgpywd ujnipbp: Quuquwbwnpbp 1-888-587-8088 (TTY 711):

Uyn Swnwjnipintuubpt wuybwn Gu:

unoynstmanigi (Cambodian)

Gams WA (fi MItgW MMAN IBAHA AjY girinisiiue 1-888-587-8088 (TTY 711) 1 kigw Sh iNAY
P HSiimi FEHNANIITINEAJIGN BBvHsimiign URAMIIINHAJINESE AMGIAT SEY
fiv1 gifpuAue 1-888-587-8088 (TTY 711) 1 inAysitis:BSARIGIS] W

fBi{& R 345iE (Simplified Chinese)

FAR NMREEEUCHHEIRHEER) 15528 1-888-587-8088 (TTY 711) o FK{1SIMNFIRHEEH 315X
R TRIRE B AR SS > BN E SR F K35 e 75 (BN A - 15218 1-888-587-8088 (TTY 711) °
XERSE R R B

(Farsi) Luyls 4Ly o s

Sloas g 0SS .S ok 1-888-587-8088 (TTY 711) L (awsS wdliys SaS 355 4y @ suales o Sl iasgi

1-888-587-8088 L .ol 55>90 35 Sy Bgs> b Sl g by b3 dlaases aiile wwdglea glyls 81381 oot
fadt &t (Hindi)

T4 &; 3R 3MTUch! 37T MTHT & TGTIdT chl 3MTAThdT & dt 1-888-587-8088 (TTY 711) TR hicl che | SIRI<hdl
Tt AT o T TGgTaar SR WaTd, Sid st 3R a3 fiie & oft gedres Iuctsy €1 1-888-587-8088 (TTY 711) |R
i R | T Jard fA: Lok &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua

cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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EIZISEii i€ (Japanese)
EHAEBTORISHHBERIZE L 1-888-587-8088 (TTY 711) AFBELL IV AFDERPNFE

0)?[57@%8'732: BEHAWESEFEOADHDOT—EXHAEBELTULEY, 1-888-587-8088 (TTY 711)
AP EFETETIV, TNHOT—ERIFERTIRELTUVLET,

ot=10{ Ej32}Q! (Korean)
ROIALE: Aot AN ZE =22 B
X2 2l 2AQF 20| EHoj7t U=
(TTY 711) HOE 2o|3IAMA| 2, OIEH

unn{awaaio (Laotian)

Jenao: mmwmajn°1uaow2085818?11211%:lﬂasajmw?mtmmﬂcu 1-888-587-8088 (TTY 711). €30
021UZ088uasNIVIINIWUSIFUaUTNIY camsn a‘mzncﬂusnasuumcauu‘imwu‘tma itnmacd
1-888-587-8088 (TTY 711). nmuammmwumsjmsm?aaw?og

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

YArel 2arsmels (Punjabi)
gfis 2f8: 7 3078 Myt 37 efg Hee €1 83 3 37 a8 ad 1-888-587-8088 (TTY 711). miudd Sat

st HofesT w13 Aere, Afe af 598 w3 1t surdh fe vAsen, & Gusay gs| o a3 1-888-587-8088
(TTY 711) feg A== Ye3 75|

Pycckuia cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn BaM Hy>XHa MOMOLLb Ha BalleM POAHOM SA3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-888-587-8088 (nnHMA TTY 711). Takke NpefoCTaBASAOTCA CPeACTBa U YCAYrn ANS No4ei C
OrPaHNYEHHbIMY BO3MOXXHOCTAMU, HanpumMmep AOKYMEHTbI KPYMHbIM WWPUPTOM UAN LLPUPTOM
Bpavinsa. 3BoHuTe No HoMepy 1-888-587-8088 (nunHma TTY 711). Takme ycnyrn npefoCcTaBasoTCs
6ecnnaTHoO.

Al 1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ 2O[SIAIA|Q, AL 2
ot =230 MH|AE 0|8 7S LICt 1-888-587-8088
HA= 222 HSELICH

I'-III s

Mensaje en espaiiol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También

ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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winlannsn ng (Thai)

lsansu: mﬂﬂmmaamimwmﬂmamﬂumwwamm ﬂ‘ifLL’]IM‘SﬁW‘VIVL]JMMSﬂFJLa‘U 1-888-587-8088
(TTY 711) uanINNl mwsau‘[wmwmumaaLLaummsma 9 mmuumﬂamummwms 1l

LDARITONN 9 ‘VILﬂuaﬂﬂiwﬁaaLLauLaﬂRI'li‘VI‘WSJ‘WGYJEJM'JEJﬂBi‘IJ‘LL’]@SIﬂEU ﬂsmﬂmwwmvlﬂmwmma%
1-888-587-8088 (TTY 711) Tufien Tgaodmsuusnisimanit

MNpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! flkLi0 BaMm NOTpibHa AonMoOMOra BaLLoK PigHOK MOBOH, TefiepoHyriTe Ha HOMep
1-888-587-8088 (TTY 711). /ltoan 3 06MEXEHNMU MOXJTMBOCTAMU TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCSA
AOMOMIDKHMMM 3acobamMim Ta NOCAyramu, Hanpuknag, oTprUMaTti JOKYMeHTU, HaApYyKOBaHi
wpndTom bpanna Ta Benukum wpndtTom. TenedpoHyite Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711).
Lli nocnyru 6e3KOLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg giup bang ngén ngu’ clia minh, vui Iong goi s6 1-888-587-8088

(TTY 711). Chung toi cung ho trg va cung cdp cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chi n6i Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cac dich vu nay déu mién phi.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También
puede visitar nuestro sitio web www.caloptima.org.
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¢ Medi-Cal

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame al
Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5:30 p.m. Tenemos
personal que habla su idioma. También puede visitar nuestra pagina de Internet www.
caloptima.org.
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