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English:

We have free interpreter services to answer any questions you may have about our
health or drug plan. To get an interpreter, just call us at 1-877-412-2734 (TTY 711).
Someone who speaks English can help you. This is a free service.

Spanish:

Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder cualquier pregunta
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos. Para hablar con un
intérprete, por favor llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Alguien que hable espafiol le
podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin:

IR R BRENRRS BN EREX T RER AR IEALE RN RECEEUENIFIRS
THEREE 1-877-412-2734 (TTY 711)° BTN HF X TIEARBEREEHEH T XE—M R RS
Chinese Cantonese:

TR BN ERENEY)RIE I SEFEA R ALt E IR EENE IRFS W EEEZRT BHE
1-877-412-2734 (TTY 711) o F B XA BB EE AR HER -iE E—ERERF

Tagalog:

Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot ang anumang
mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Upang
makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French:

Nous proposons des services gratuits d’interprétation pour répondre a toutes vos
questions relatives a notre régime de santé ou d’assurance-meédicaments. Pour accéder
au service d’interprétation, il vous suffit de nous appeler au 1-877-412-2734 (TTY 711).
Un interlocuteur parlant Francais pourra vous aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese:

Chung téi ¢6 dich vu théng dich mién phi dé trd 10i cac cadu hoi vé chuong sic khde
va chuong trinh thu6éc men. Néu qui vi can théng dich vién xin goi 1-877-412-2734
(TTY 711) sé& c6 nhan vién no6i tiéng Viét giup d& qui vi. Pay la dich vu mien phi.

German:

Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu unserem
Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie unter 1-877-412-2734
(TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen. Dieser Service ist kostenlos.

Korean:
SAlE Q2 B £ ofF 0] 2ot Z 20| Holl E2|uXt &8 89 MH|AE MBS
Ed MH|AE 0|28t2{H T3} 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 29|38l FAA|L. H=20]
SIEIXt7L 2ot E- AQYLICE O MH|AE REE S2FELICL
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Russian:

Ecnmy Bac BO3HVKHYT BONPOCHI OTHOCUTE/IBHO CTPAXOBOro UV MeAVKaMEHTHOrO MaaHa,
Bbl MOXeTe BOCMO/1b30BaTbCs HaLLMMM 6ecniaTHbIMU yCayramm nepeBofvynKkoB. YTobbl
BOCMO/1b30BaTbCA yC/yraMu nepeBoAurka, No3BOHUTe HaMm no Tenedony 1-877-412-2734
(Tenetarin 711). BaMm oka)eT MOMOLLb COTPYAHWK, KOTOPbIA FOBOPUT MO-pycckn. laHHas
ycnyra 6ecrinaTtHas.

Arabic:

g8 @ yin e Joamd) Lol dsgadl Joan ol dall glaidliul ol e dila M ds ol g 08l @ iall rloas pasi ]
Vil dous 030 cline Luay Ay yoll sy o aseds pgiiges. (TTY 711) 1-877-412-2734 e Ly Jlaidl ggusclile

Hindi:
BHIR WY T &dT <hl TISTT e aR H 31MUeh fohadt i I o S1a1e & o forg gAR ure gord g damy

ST §. Yeh GHTIIIT U et o i, a9 g8 1-877-412-2734 (TTY 711) W hiF 2. i Aferd I
f&=<t STdT & SITUch! HEE e hdT 8. T€ Ueh Jud TdT &

Italian:

E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a eventuali
domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete, contattare il
numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla Italianovi fornira
I’assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese:

Dispomos de servicos de interpretacgdo gratuitos para responder a qualquer questao
que tenha acerca do nosso plano de saude ou de medicagdo. Para obter um intérprete,
contacte-nos através do numero 1-877-412-2734 (TTY 711). Ird encontrar alguém que
fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servigo é gratuito.

French Creole:

Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta genyen konsénan plan
medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis rele nou nan 1-877-412-2734
(TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w. Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish:

Umozliwiamy bezplatne skorzystanie z ustug thumacza ustnego, ktory pomoze w
uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowania lekdw. Aby
skorzystac z pomocy ttumacza znajacego jezyk polski, nalezy zadzwoni¢ pod numer
1-877-412-2734 (TTY 711). Ta ustuga jest bezplatna.

[apanese:

HHOER BREMRCRM AARTSVICETICERMICEERT R ICEROBERY—E
ANBDETTTVET, BRZ CAMICESICIF.1-877-412-2734 (TTY 711) ICHBEFESTE L,
HAFEZEITA E HZEVLET, CNIREROY— EXTT,

:Farsi

ails 593 goyls b cadl C)bJJSA)J C‘.«Al&s.n,aqs\;lé*u)md.gu‘g)b Qli,)b @ )i Sloas Lo
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@Bl e Jlaidl Jl5 e g ol 3 Ll 7 podl 3 dcle 24 4las Jle OneCare Jle Joil :islyll ye @
T11 Je TTY @8 Lle Jladdl (s s IS @S35 of gawd 3 cusS 13] ol .1-877-412-2734
] lalalg ALy ST ol oS zigas drmny @8 :lyls @

CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

el @iy e yi ol eaysly CalOptima Health of clob ssle 85l 8 iluass ®

.www.caloptima.org/OneCare _lc CalOptima Health g8ge 5,03 08 :(Ligys)] o

H5433_23MMO003aTA_C
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Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX _le d>lin ¢oSadl zilas

.CivilRights@dhcs.ca.gov | g S| 135 Jussl 1G9

- &gaall §oandl iSa

S50 ¥ ALl cslaasdly douall 5yl35
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L:.b} 9| Wl yee ddaall @9_0:;” AV cLS.’)Aﬁl MLuJi‘ Sloasdly dowall 8ylg gV ddsn Fod> 695*"‘" pJ..o.J[

LigyS)] of
Lle Jlaidl Loy dass gaudl ol pMSI guaius ¥ S 13].1-800-368-1019 e Lol tailyl yc @

.1-800-537-7697 TTY

L) Ay Sl of oS 3sal dxmny @8 s
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

le oSl zilad 4645
hittp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

ole dgaall oandl golSa e gy Byl 08 ldgys]
.https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

s Jemadl sazey Medicare (o sdc 20 Medicare Advantage sl o OneCare (HMO D-SNP)
(TTY 711) 1-877-412-2734 >l @841 e OneCare cMac dosse J,.o;' sl pasd e OneCare

&9@)” & ?L" 7 9 99.‘.” L,Q delw 24_)'J.A L,Lc.

19



2024 pls ygiudl &lylas 1 §yis

TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) dusll yladdl

Lol 4355 (TTY 711) 1-877-412-2734 5 Lailé celisly sacluall ) et 13] olesdil >3
o Sl 3 SI1 basdly Sy by Sl il Jo BBl 653 oluaM @lassdly olseluall
Al ilonsdl oia (TTY 711) 1-877-412-2734

Cwitptu whwnwly (Armenian)

NrCUNTNRE3NKU: Cpb Qbq oqunipiniu £ Awpywynp Q6 |Egyny, quuquiwnbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywbu uwl odwunwl dhongubp nt Swnwnipjnwubn
Aupdwunwdnipintu nitubgnn wudwig Awdwn, ophtwy” Fpwjh gpwwunhwny nt
hunynpwwnwn nwywagpywéd ujnipbp: Qwuqwhwnpbp 1-877-412-2734 (TTY 711):
Uyn dwnwjnipjnwuubpu wuytwn Gu:

unugmmanigs (Cambodian)

sanis iy [gf Miigw MM IWRiEA g gicigisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 tigw 8k
lunny UEIY risfimi uﬁmnnﬁn:ﬁjsiﬁj:mﬁnyﬁﬁj fuipunsiimiigna Uhnﬁﬂsﬁjjiﬁjsmﬁngsnaﬁ
AmoinmsHniiM gifinuatue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iwnysinis:SsAnigis]wH

E{&F3H5IE (Simplified Chinese)

BEAE MR EEE DS ENEIRHEER) 1B E 1-877-412-2734 (TTY 711) K 1B IMRIR(H
HXTTRIR A TR ES B AN AR SS » BIU0 B XA K F RIS 3 I (I8 /5 EEUH 1B 1-877-412-2734
(TTY 711)c XLERRSSER B R ERAY

(Farsi) , B Ui o o
o SaS. 055 ki 1-877-412-2734 (TTY 711U oS cdliys SaS 553 by @ suales o Sl iasgi

bl 39390 3 Sy Bgs> U Gl o b b gladseus sile (adglea glyls 8138l ppoasie wless g
Siodn dlyl 5By olass ol s ulss 1-877-412-2734 (TTY 711)

f2é &rers=h (Hindi)

T & SFTR 3MTUeh! U] UTST & TETIAT chl 3T hdT g df 1-877-412-2734 (TTY 711) ®R
ehidl hi | JRTRIAT dTet AT oh foTT Tgraar ofk 94Ty, S 87 ik 92 fiie # off g Iuaies &1
1-877-412-2734 (TTY 711) | et B3| & Farg F; 3eh &

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734

(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwhb.
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E|2|S§’E i€ (Japanese)
ABRHARETORIOCHHNERISZE (X 1-877-412-2734 (TTY 711) ABEBFELE TV B2 F

@ﬁﬂ)@f(—?-@?fﬁﬁj'@t\ BAWESESOHEDIHDOY— l:x:bﬁa,@btmi?o
1-877-412-2734 (TTY 711) N\ BEZ TV, TNHDHT—ERIFERI TIRELTULET,

oEOi Ef22}2! (Korean)

QO|AFE: B2 HO|2 22 B 4l OA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) O 20|54l 2,
’“IH—f Z Xz & 2Met ”OI TOIot U= BES 9t £23} MH|AE 0|8 JFSELIC
1-877-412-2734 (TTY 711) HO 2 203} AA|Q. 0[2{3t MH|AL 222 KB EL|CH

unnlawsnao (Laotian)

J=ma: munum9JmuaawaaalmsTummaejtanlﬁTmmuu 1-877-412-2734 (TTY 711). 67
aowsgoelfisuazmuiamughauauimu |Byuen=awiiusnasuyuua:iladuing uiluuld
1-877-412-2734 (TTY 711). muOImuumiodejweisselan.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gqiemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Uare! 2913781s (Punjabi)

gfis 2f8: 7 3078 MUt 3T 2fg Hee €1 83 3 3t as ad 1-877-412-2734 (TTY 711). miydd 3at
et Harfes w3 Reret, Afe af 598 m3 1 suret ef ensen, & GusHy as | a5 a9 1-877-412-2734
(TTY 711)1‘23%@)4333&

Pycckmin cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecn BaM Hy>XHa NMOMOLLb Ha BalleM POAHOM A3blke, 3BOHUTE N0 HOMepy
1-877-412-2734 (nviHna TTY 711). Takxe NpefoCcTaBAAOTCA CPeAcTBa U YCayrn Ans nrojen
C OrpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM, HanpuMep AOKYMeEHTbI KPYMHbIM LLPUGTOM NN
wpudTom bpaiinsa. 3BoHUTe No HoMmepy 1-877-412-2734 (nnHna TTY 711). Takune ycnyrum
npefoCcTaBnATCA 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-877-412-2734
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.
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unalainivilng (Thai)

lUsansiu: kaaaudpvaisauydgkdallunuivavau asaunlinsAwnlunksuiglay 1-877-412-2734
(TTY 711) uaponl gowsaulRANULEIYIKADUAzUSAISCID ¢ SIKSUYUAAANTAIUWATS LEU
nansav o NudnusiusaduazlonaisAwuWalgddnusuunalkey aseunlnsAwnlUnKugay
1-877-412-2734 (TTY 711) ludAigoradksSuuSmsikail

MpumiTka yKpaiHcbKo (Ukrainian)

YBATA! flkuio BaMm NoTpI6Ha 40NOMOra BaLloo PIAHOK MOBOLO, TenepoHynTe Ha
Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jlroan 3 06MeXeHVUMU MOXTMBOCTAMU TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATMUCA AOMNOMDKHUMM 3aC0bamMu Ta nocayraMm, Hanpuknag, oTpyumMaT
AOKYMEHTW, HaZpyKoBaHI Wpu$Tom bparina ta sennknm wpndtom. TenedoHyinTe Ha
Homep 1-877-412-2734 (TTY 711). Ll nocnyry 6e3KoLUTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi cin trg gitp bing ngdén ngit clia minh, vui long goi s§ 1-877-412-2734
(TTY 711). Chung t6i cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho nguti khuyét

tat, nhu tai liéu bang chit néi Braille va chit khé 16n (chit hoa). Vui long goi so
1-877-412-2734 (TTY 711). Céc dich vu nay déu mién phi.
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