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iLe damos la bienvenida a CalOptima Health!

Gracias por ser miembro de CalOptima Health. CalOptima Health es un plan de salud para
personas que tienen Medi-Cal. CalOptima Health trabaja con el estado de California para
ayudarle a obtener la atencién médica que necesita. CalOptima Health tiene contratos con
planes de salud para coordinar su atencion médica. Un plan de salud es un grupo de médicos,
hospitales y otros proveedores que trabajan con CalOptima Health. Es necesario que elija un
plan de salud y un médico general. Su médico general debe tener contrato con su plan de
salud. Puede elegir el mismo plan de salud y médico general para todos los miembros de su
familia elegibles con Medi-Cal, o puede elegir planes de salud y médicos generales diferentes.

Un médico general es un proveedor de atencion médica que es responsable de su atencién
médica de rutina. Su médico general:

Conocera su historial y necesidades médicas.

Mantendra sus registros de salud.

Le dara el cuidado preventivo y la atencion médica de rutina que necesita.
Le dara referencias para que acuda con un especialista si lo necesita.
Hara arreglos para que reciba atencién hospitalaria si la necesita

Cémo elegir un plan de salud y un médico general

Debe elegir un médico general en un plazo de 30 dias a partir de la inscripcion en CalOptima
Health.

Para elegir su médico general y plan de salud, puede:

e ingresar a su cuenta en el portal seguro para miembros en linea en
https://member.caloptima.org/#/user/login, o

e llenary enviar el Formulario de seleccion de plan de salud de CalOptima Health que se le
envia en su paquete para miembros nuevos, o

e [lamar a Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-888-587-8088 (TTY 711).

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Dependiendo de su edad y sexo, usted puede elegir un profesional médico general,
ginecobstetra (obstetrician/gynecologist, OB/GYN), profesional médico familiar, internista

o pediatra como su médico general. Un enfermero especialista titulado (Nurse Practitioner,
NP), un médico auxiliar (Physician Assistant, PA) o una enfermera partera certificada (Certified
Nurse-Midwife, CNM) también puede cubrir las funciones de su médico general. Si elige un NP,
un PA o una CNM, es posible que le asignen un médico que supervise la atencion.

Si esta inscrito en Medicare y Medi-Cal, o si cuenta con otro seqguro de atencion médica, no
tiene que elegir un médico general.

Puede elegir un proveedor de atencion médica para indigenas (Indian Health Care Provider,
IHCP), un centro de salud certificado a nivel federal (Federally Qualified Health Center, FQHC) o
una clinica de salud rural (Rural Health Clinic, RHC) como su médico general. Dependiendo del
tipo de proveedor, es posible que pueda elegir un médico general para usted y toda su familia
que sean miembros de CalOptima Health, siempre y cuando el médico general esté disponible.

Aviso: Los indigenas estadounidenses pueden elegir un IHCP como su médico general, aunque
el IHCP no pertenezca a la red de CalOptima Health.

Si no elige un plan de salud y médico general en un plazo de 30 dias a partir de la inscripcion,
CalOptima Health se los asignara. Si quiere cambiar de plan de salud y médico general, llame
a Servicios para Miembros gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711). El cambio sera vigente a
partir del primer dia del mes siguiente.

Referencias

Si necesita atencién de un especialista, su médico general u otro especialista le dara una
referencia para consultar a uno. Un especialista es un proveedor que se enfoca en un tipo

de servicio de atencion médica. El médico que le refiere trabajara con usted para elegir un
especialista. Para ayudar a garantizar que usted pueda acudir a un especialista de manera
oportuna, el DHCS establece plazos para que los miembros programen citas. Estos plazos
aparecen en la seccion: “Acceso oportuno a la atencién médica” en el Capitulo 3 de la Guia para
Miembros. El consultorio de su médico general puede ayudarle a programar una cita con un
especialista.

Otros servicios que podrian requerir una referencia incluyen procedimientos en el consultorio,
radiografias, pruebas de laboratorio y servicios privados de enfermeria.

Es posible que su médico general le dé un formulario para llevarlo al especialista. El especialista
llenara el formulario y se lo regresara a su médico general. El especialista lo tratara durante el
tiempo que considere que necesita tratamiento.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Si tiene un problema de salud que requiere atencién meédica especial por un tiempo
prolongado, es posible que necesite una referencia permanente. Tener una referencia
permanente quiere decir que puede acudir al mismo especialista mas de una vez sin obtener
una referencia en cada ocasion.

Para obtener una lista de los proveedores de la red de CalOptima Health, puede consultar
nuestro Directorio de proveedores con funcién de busqueda en nuestro sitio web
www.caloptima.org. Si desea que se le envie un Directorio de proveedores por correo o Si
necesita ayuda para encontrar un proveedor dentro de la red, llame a Servicios para Miembros
de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711). También puede llamar para
averiguar si el médico general que quiere esta aceptando pacientes nuevos.

Aprobacion previa (autorizacién previa)

Para algunos tipos de atencién, su médico general o especialista debera pedir permiso a
CalOptima Health antes de brindarle la atencion. A esto se le llama pedir una aprobacién previa
0 autorizacioén previa. Quiere decir que CalOptima Health debe asegurarse de que la atencion
sea médicamente necesaria (requerida).

Los servicios médicamente necesarios son razonables y necesarios para proteger su vida, evitar
gue se enferme de gravedad o sufra una discapacidad, o reducir un dolor intenso causado por
una lesion, afeccion o enfermedad diagnosticada. Para los miembros menores de 21 afios,

los servicios de Medi-Cal incluyen la atencién que es médicamente necesaria para corregir o
ayudar a aliviar una enfermedad o afeccién fisica o mental.

Los siguientes servicios siempre requieren una aprobacion previa (autorizacion previa), incluso
si los recibe de un proveedor de la red de CalOptima Health:

e Hospitalizacion, si no es una emergencia.

e Servicios fuera del area de servicio de CalOptima Health, si no es una emergencia o
cuidado urgente.

e C(Cirugia para pacientes ambulatorios.

e Atencién a largo plazo o servicios de enfermeria especializada en un centro de enfermeria
(que incluye los centros de atencidén subaguda para adultos y pediatricos contratados
con la Unidad de atencién subaguda del Departamento de Servicios de Atencion Médica)
0 en centros de atencion intermedia (que incluye Centros de atencién intermedia para
personas con discapacidades del desarrollo [Intermediate Care Facility/Developmentally
Disabled, ICF/DD], Centros de atencién intermedia y habilitacién para personas con
discapacidades del desarrollo [Intermediate Care Facility/Developmentally

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Disabled-Habilitative, ICF/DD-H], Centros de atencién intermedia y enfermeria para
personas con discapacidades del desarrollo [Intermediate Care Facility/Developmentally
Disabled-Nursing, ICF/DD-N]).

e Tratamientos especializados, imagenes, pruebas y procedimientos.

e Servicios de transporte médico cuando no sea una emergencia

Los servicios de ambulancia para emergencias no requieren aprobacién previa (autorizacion
previa).

CalOptima Health tiene siete (7) dias habiles a partir del momento en que CalOptima Health
recibe la informacion razonablemente necesaria para tomar una decision (aprobar o rechazar)
sobre las solicitudes de aprobacién previa (autorizacién previa). Cuando un proveedor solicita
una aprobacién previa (autorizacion previa) y CalOptima Health determina que seguir el plazo
estandar podria poner en grave peligro su vida, su salud o su capacidad para lograr, mantener
o recuperar la funcionalidad maxima, CalOptima Health tomara una decision de aprobacién
previa (autorizacién previa) en un plazo maximo de 72 horas. Esto quiere decir que, después
de recibir la solicitud de aprobacién previa (autorizacién previa), CalOptima Health le notificara
tan pronto como su afeccién de salud lo requiera, y a mas tardar, en 72 horas o siete (7) dias
calendario después de recibir la solicitud de los servicios. El personal médico o clinico como
los médicos, los enfermeros y los farmacéuticos revisan las solicitudes de aprobacion previa
(autorizacién previa).

Resumen de beneficios

Este documento ofrece un resumen de los beneficios y servicios cubiertos por CalOptima
Health que incluye informacién de contacto importante, informacion general de los beneficios
y servicios disponibles, asi como informacidn sobre sus derechos como miembro de CalOptima
Health. Léalo detenidamente. Este documento no incluye todos los servicios cubiertos ni

todas las limitaciones o exclusiones. Para obtener la lista completa de los servicios cubiertos o
consultar la Guia para miembros, visite el sitio web de CalOptima Health en
www.caloptima.org. Si desea recibir una Guia para miembros por correo o si tiene preguntas
sobre sus beneficios, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711).

Los servicios que se describen a continuacidon estan cubiertos por el programa de CalOptima
Health Medi-Cal. Estos servicios cubiertos son gratuitos siempre que sean médicamente
necesarios y se brinden por un proveedor dentro de la red de CalOptima Health. Debe solicitar
la aprobacién previa (autorizacion previa) de CalOptima Health si recibe atencién fuera de la
red, salvo en el caso de ciertos servicios de atencion delicada y de emergencia. Su plan de salud
puede cubrir los servicios médicamente necesarios de un proveedor fuera de la red, pero debe
solicitar la aprobacién previa (autorizacién previa) de CalOptima Health antes de recibir dichos
servicios.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Servicios de atenciéon delicada para adultos:

Si es un adulto mayor de 18 afios, no es necesario que acuda con su médico general para
recibir cierta atencion delicada o privada. Puede elegir a cualquier médico o clinica para
recibir este tipo de atencién:

e Planificacién familiar y métodos anticonceptivos. Para los adultos mayores de 21 afios,
estos servicios también incluyen la esterilizacion.

e Pruebas de embarazo, asesoramiento y otros servicios relacionados con el embarazo.
e Prevenciény pruebas de deteccién de VIH/SIDA.

e Prevencion, pruebas y tratamiento de infecciones de transmision sexual.

e Atencidn por agresion sexual.

e Servicios de aborto para pacientes ambulatorios.

Para la atencion delicada, no es necesario que el médico o la clinica sean parte de la red
de CalOptima Health. Puede elegir acudir a cualquier proveedor de Medi-Cal para obtener
estos servicios sin una referencia o aprobacidn previa (autorizacion previa) de CalOptima
Health.

Si necesita ayuda para encontrar un médico o una clinica para estos servicios, o ayuda para
acudir a estos servicios (incluido el transporte), Ilame al 1-888-587-8088 (TTY 711). O bien,
llame a la Linea de ayuda de enfermeria de CalOptima Health al 1-844-447-8441

(TTY 1-844-514-3774) disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana).

CalOptima Health no compartira informacion médica relacionada con sus servicios de
atencion delicada a su titular de poliza o suscriptor principal de CalOptima Health ni

a ningun otro miembro de CalOptima Health sin su autorizacién por escrito. También
puede solicitar obtener informacion privada sobre sus servicios médicos en una forma o
formato especifico, si esta disponible, y que se le envie a otra direccién. Para obtener mas
informacion sobre como solicitar comunicados confidenciales relacionados con servicios de
atencién delicada, consulte el Capitulo 7: “Aviso de practicas de privacidad” de la Guia para
Miembros.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Equipo médico duradero (DME):

CalOptima Health cubre la compra o el alquiler de suministros de equipo médico duradero
(durable medical equipment, DME) y otros servicios recetados por un médico, médico
auxiliar, enfermero practicante o enfermero clinico especialista. Los articulos de DME
recetados estan cubiertos si son médicamente necesarios para preservar las funciones
corporales esenciales para las actividades de la vida diaria o para prevenir una discapacidad
fisica importante.

Medi-Cal Rx cubre los dispositivos desechables para pacientes ambulatorios que puede
conseguir comunmente en una farmacia para medir la glucosa en sangre o en la orina,
como medidores de glucosa para la diabetes, monitores continuos de glucosa, tiras
reactivas y lancetas.

En ciertos casos, estos articulos se pueden aprobar cuando su médico envie una solicitud de
aprobacion previa (autorizacion previa).

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Atencion de emergencia:

Para recibir atencién de emergencia, llame al 911 o acuda al hospital o a la sala de
emergencias mas cercana. Para obtener atencion de emergencia, no necesita aprobacion
previa (autorizacion previa) de CalOptima Health.

Tiene derecho a usar cualquier hospital u otro entorno para recibir atencion de emergencia
dentro de los Estados Unidos, incluido sus territorios como Samoa Americana, Guam, Islas
Marianas del Norte, Puerto Rico o las Islas Virgenes de los Estados Unidos.

Si se encuentra fuera de los Estados Unidos, solo esta cubierta la atencion de emergencia
qgue requiera hospitalizacion en Canada y México. No se cubren la atencion de emergenciay
otros cuidados en otros paises.

La atencion de emergencia es para afecciones médicas que ponen en riesgo la vida. Esta
atencién es para una enfermedad o lesion que una persona prudente (razonable) comun (que
no sea un profesional de la atencién médica) con conocimiento promedio sobre la salud y
medicina esperaria que, si no obtiene atencion inmediata, su salud (o la del bebé por nacer)
podria estar en grave peligro. Esto incluye el riesgo de dafiar gravemente sus funciones
corporales, 6rganos o partes del cuerpo. Algunos ejemplos pueden incluir, entre otros:

e trabajo de parto activo

e fracturas

e dolor grave

e dolor de pecho

e problemas al respirar

e quemadura grave

e sobredosis

e desmayos

e sangrado intenso (hemorragia)

e trastornos psiquiatricos de emergencia, como depresion grave o pensamientos suicidas.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Servicios de transporte de emergencia:

CalOptima Health cubre los servicios de ambulancia para ayudarle a llegar al centro de
atencion mas cercano en una emergencia. Esto quiere decir que su estado de salud es de tal
gravedad que otros medios de transporte podrian poner en peligro su salud o su vida.

Llame al 911.

Administracion de la atencion mejorada (ECM):

CalOptima Health cubre los servicios de administracién de la atencion mejorada (Enhanced
Care Management, ECM) para miembros con necesidades muy complejas. La ECM tiene
servicios adicionales para ayudarle a obtener la atencidon que necesita para mantenerse
saludable. Coordina la atencion que recibe de médicos y otros proveedores. La ECM le ayuda
a coordinar los servicios de atencion primaria y preventiva, de cuidados agudos, de salud
del comportamiento (salud mental y/servicios para trastornos por consumo de sustancias),
del desarrollo, de salud bucal, de apoyo y servicios comunitarios a largo plazo (LTSS) y las
referencias a recursos en la comunidad.

Si califica para la ECM, tendra su propio equipo de atencidén con un Administrador

de atencidén principal. Esta persona se encargara de hablar con usted y sus médicos,
especialistas, farmacéuticos, administradores de casos, proveedores de servicios sociales

y otras personas. Se asegurara de que todos colaboren para que usted reciba la atencién
gue necesita. Su administrador de atencién principal también puede ayudarle a encontrary
solicitar otros servicios en su comunidad. La ECM incluye:

e extension comunitaria y participaciéon

evaluacion integral y administracion de la atencién
coordinacién mejorada de la atencion

promocion de la salud

atencion integral de transicién

servicios de apoyo al miembro y su familia

e coordinacién y referencia a apoyos comunitarios y sociales

Para saber si la ECM puede ser adecuada para usted, hable con su proveedor de atencion
meédica o con su representante de CalOptima Health.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Aparatos auditivos:

CalOptima Health cubre los aparatos auditivos si le hicieron pruebas de pérdida de la
audicion, si los aparatos auditivos son médicamente necesarios, y si recibié una receta de
su médico. La cobertura se limita al aparato auditivo con el costo mas bajo que cumpla sus
necesidades médicas. CalOptima Health cubrird un aparato auditivo, a menos que requiera
un audifono para cada oido para obtener mejores resultados a los que puede obtener con
un solo audifono.

Aparatos auditivos para miembros menores de 21 afios:

En el condado de Orange, California, CalOptima Health cubre los servicios médicos elegibles
dentro del programa de Servicios para Nifios de California (California Children’s Services,
CCS), incluidos los aparatos auditivos. CalOptima Health cubrira los costos de los aparatos
auditivos médicamente necesarios como parte de la cobertura de Medi-Cal.

Aparatos auditivos para miembros de 21 afios 0 mayores:

Con Medi-Cal, CalOptima Health cubre lo siguiente por cada aparato auditivo dentro de la
cobertura:

e moldes auriculares necesarios para tomar o ajustar medidas

un paquete de baterias estandar

consultas para garantizar que el aparato auditivo funcione correctamente
consultas para limpiar y ajustar su aparato auditivo

reparacion de su aparato auditivo

accesorios para los aparatos auditivos y su alquiler

Con Medi-Cal, CalOptima Health cubre el costo de un aparato auditivo de reemplazo en los
siguientes casos:

e Su pérdida de la audicion es tal que su aparato auditivo actual no puede corregirla.
e Sise pierde, le roban, o se rompe su aparato auditivo y no se puede arreglar, y no fue
su culpa. Nos debe entregar una nota que indique cémo sucedié
Para los adultos de 21 afios y mayores, Medi-Cal no cubre lo siguiente:
e Dbaterias de reemplazo para el aparato auditivo
Debe ser ordenado por su médico general y autorizado por su plan de salud.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Servicios médicos en el hogar:

CalOptima Health cubre los servicios de salud prestados en su hogar cuando se consideren
médicamente necesarios y sean recetados por su médico o por un médico auxiliar,
enfermero practicante o enfermero clinico especialista.

Los servicios médicos en el hogar se limitan a los servicios que cubre Medi-Cal, incluidos los
siguientes:

e atencion de enfermeria especializada de medio tiempo

e asistente de salud en el hogar de medio tiempo

e terapia fisica, ocupacional y del habla especializada

e servicios médicos sociales

e suministros médicos
Suministros, equipo y dispositivos médicos

CalOptima Health cubre los suministros médicos recetados por los médicos, los médicos
auxiliares, los enfermeros practicantes y los enfermeros clinicos especialistas. Algunos
suministros médicos estan cubiertos por Medi-Cal Rx, parte de Medi-Cal de pago por
servicio (FFS), y no por CalOptima Health. Cuando Medi-Cal Rx cubra los suministros, el
proveedor facturara a Medi-Cal.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Cuidados paliativos y para enfermos desahuciados:

CalOptima Health cubre los cuidados paliativos y para enfermos desahuciados para nifios
y adultos, que ayudan a reducir las molestias fisicas, emocionales, sociales y espirituales.
Los adultos mayores de 21 afios no pueden recibir servicios de atencion para enfermos
desahuciados y servicios de atencién curativa (de sanacion) al mismo tiempo.

e Atencidn para enfermos desahuciados: La atencion para enfermos desahuciados
es un beneficio para los miembros con enfermedades terminales. La atencidn para
enfermos desahuciados requiere que el miembro tenga una esperanza de vida de seis
meses 0 menos. Es una intervencién que se enfoca principalmente en el manejo del
dolor y los sintomas en lugar de en una cura para prolongar la vida.

e Cuidados paliativos: Los cuidados paliativos son cuidados que se centran en el
paciente y la familia, y que mejoran la calidad de vida al anticipar, preveniry tratar el
sufrimiento. Los cuidados paliativos estan disponibles para nifios y adultos con una
enfermedad grave o potencialmente mortal. No requieren que el miembro tenga una
esperanza de vida de seis meses o menos. Los cuidados paliativos pueden brindarse al
mismo tiempo que los cuidados curativos.

Los adultos mayores de 21 afios no pueden recibir servicios de atencion para enfermos
desahuciados y servicios de atencion curativa al mismo tiempo. Si esta recibiendo cuidados
paliativos y es elegible para recibir atencién para enfermos desahuciados, puede solicitar el
cambio a atencidn para enfermos desahuciados en cualquier momento.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Servicios que paga nuestro plan:

Hospitalizacién:
Servicios de anestesiélogos

e CalOptima Health cubre los servicios de anestesiélogos que sean médicamente
necesarios durante las estadias cubiertas en el hospital. Un anestesi6élogo es un
proveedor que se especializa en administrar anestesia a los pacientes. La anestesia
es un tipo de medicamento que se usa durante algunos procedimientos médicos o
dentales.

Servicios de hospitalizacion
e CalOptima Health cubre la atencion hospitalaria médicamente necesaria cuando se
ingresa al paciente al hospital.
Secuenciacion rapida del genoma completo
e La secuenciacion rapida del genoma completo (Rapid Whole Genome Sequencing,
RWGS) es un beneficio cubierto para cualquier miembro de Medi-Cal que tenga un (1)
afo o menos y que esté recibiendo servicios hospitalarios en una unidad de cuidados

intensivos (Intensive Care Unit, ICU). Incluye secuenciacién individual, secuenciacion
en trio para el padre, la madre o los padres y su bebé, y secuenciacién ultrarrapida.

e La RWGS es una nueva forma de diagnosticar afecciones a tiempo para influir en la
atencion de la unidad de cuidados intensivos (ICU) de nifilos de un (1) afio o menos.

Servicios quirargicos

e CalOptima Health cubre las cirugias médicamente necesarias que se realizan en un
hospital.

Servicios de laboratorio y radiologia:

CalOptima Health cubre los servicios de laboratorio y radiografias para pacientes
ambulatorios y hospitalizados cuando sean médicamente necesarios. Se cubren
procedimientos de imagenes avanzadas, como tomografias computarizadas (TC), imagenes
por resonancia magnética (IRM) y tomografias por emision de positrones (TEP) con base en
la necesidad médica.

Estos procedimientos deben ser ordenados por su médico general y autorizados por su plan
de salud, salvo en situaciones de emergencia.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Atencion neonatal y de maternidad:
CalOptima Health cubre los siguientes servicios de maternidad y de atencién neonatal:

Parto en un centro de maternidad, en el hogar o en un hospital, segun lo que la
miembro prefiera y lo que sea médicamente mejor para ellos.

Extractores de leche y suministros

Apoyo y capacitacion sobre la lactancia materna
Coordinacion de la atencion

Asesoramiento

Diagnostico de trastornos genéticos fetales y asesoramiento
Servicios de doula

Servicios de salud mental relacionados con la maternidad
Atencién al recién nacido

Educacién sobre la nutricién

Educacion sobre la salud relacionada con el embarazo

Atencion prenatal, durante el parto y posparto por parte de una enfermera partera
certificada (certified nurse midwife, CNM), una partera certificada (licensed midwife,
LM) o un médico, segun lo que la miembro prefiera y lo que sea médicamente mejor
para ellos.

Evaluaciones y referencias de salud mental y social
Suplementos minerales y vitaminas

Las miembros embarazadas o en posparto puede recibir todos los servicios mencionados
anteriormente.

Si necesita ayuda para obtener los servicios, llame a Servicios para Miembros gratuitamente
al 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cobertura extendida durante el posparto

CalOptima Health brinda cobertura completa hasta por 12 meses después de que termine el
embarazo, sin importar si cambian los ingresos o la forma en que terminé el embarazo.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Beneficios de transporte para situaciones que no son de emergencia:

Usted puede recibir transporte médico si tiene necesidades médicas que no le permiten
usar un automovil, autobus, tren, taxi u otro medio de transporte publico o privado para
acudir a sus citas de atenciéon médica. Puede recibir transporte médico para los servicios
cubiertos y las citas de farmacia que cubre Medi-Cal. Puede solicitar transporte médico

a través de su proveedor. Esto incluye a su médico, dentista, podélogo, fisioterapeuta,
terapeuta del habla, terapeuta ocupacional, proveedor de salud mental o para trastornos
por consumo de sustancias (SUD), médico auxiliar, enfermero practicante o partera
certificada. Su proveedor decidira el tipo de transporte adecuado que cubra sus
necesidades.

Si determinan que usted necesita transporte médico, su proveedor lo indicara llenando un
formulario y enviandolo a CalOptima Health. Una vez autorizado, la aprobacion es valida por
hasta 12 meses dependiendo de la necesidad médica. Una vez autorizado, puede obtener
tantos viajes como necesite para sus citas de atencién médica y de farmacia cubiertas.
Cuando se venza la aprobacion, su proveedor tendra que reevaluar su necesidad médica
para el transportey, si corresponde, volver a aprobarlo, si aun cumple con los requisitos. Su
médico puede volver a aprobar el transporte médico por hasta 12 meses o0 menos.

El transporte médico es transporte en una ambulancia, camioneta con camilla, camioneta
adaptada para silla de ruedas o transporte aéreo.

Recibira transporte médico si:

e Lo necesita fisica o médicamente segun la autorizacion por escrito de su proveedor,
porque su condicién fisica o médica no le permite usar un automavil, autobds, tren u
otro medio de transporte publico o privado para llegar a su cita.

e Necesita ayuda del conductor para trasladarse hacia y desde su residencia, vehiculo o
lugar de tratamiento debido a una discapacidad fisica o mental.

Para solicitar el transporte médico que su médico le haya recetado para citas no urgentes
(de rutina), llame a la linea de transporte de CalOptima Health al 1-833-648-7528 (TTY 711) al
menos dos (2) dias habiles (de lunes a viernes) antes de su cita.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Transporte no médico:

Sus beneficios incluyen el transporte a sus citas para los servicios cubiertos por Medi-Cal
cuando no tiene acceso a ninguna forma de transporte. Puede obtener transporte, de forma
gratuita, cuando haya intentado todas las demas formas de obtener transporte, y va a:

e viajar hacia y desde una cita para un servicio de Medi-Cal autorizado por su proveedor,
0

e recoger medicamentos y suministros médicos

CalOptima Health le permite usar un automovil, taxi, autobus u otra forma publica o privada
de llegar a su cita médica para recibir servicios cubiertos por Medi-Cal. CalOptima Health
cubrird el medio de transporte no médico de menor costo que cumpla con sus necesidades.

A veces, CalOptima Health puede reembolsarle (devolverle el dinero) por los viajes en un
vehiculo privado que usted organice. CalOptima Health debe aprobar esto antes de que
usted obtenga el viaje y debe decirnos por qué no puede obtener un viaje de otra manera,
como tomar el autobus. Puede llamar para informarnos por teléfono o decirnos en persona.
Si tiene acceso a transporte o puede conducir por usted mismo para ir a la cita, CalOptima
Health no le reembolsara. Este beneficio es solo para los miembros que no tienen acceso al
transporte.

Para el reembolso de millaje por un viaje privado aprobado, debe presentar copias de los
siguientes documentos del conductor:

e la licencia de conducir valida,
e la matriculacion del vehiculo valida, y
e el comprobante del seqguro de automdvil valido.

Para solicitar un viaje para recibir servicios, llame a la linea de transporte de CalOptima
Health al 1-833-648-7528 (TTY 711) al menos 2 (dos) dias habiles (de lunes a viernes) antes
de su cita, o llame lo antes posible cuando tenga una cita urgente. Tenga a la mano su
tarjeta de identificacion de miembro de CalOptima Health cuando llame.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Linea de ayuda de enfermeria:

La Linea de ayuda de enfermeria de CalOptima Health puede proporcionarle informaciény
consejos médicos de forma gratuita las 24 horas del dia, todos los dias del afio.

Puede llamar a la Linea de ayuda de enfermeria para:

e Hablar con personal de enfermeria que respondera preguntas médicas, dara consejos
de atencién y le ayudara a decidir si debe acudir a un proveedor de inmediato.

e Obtener ayuda con afecciones médicas como la diabetes o el asma, incluidos consejos
sobre qué tipo de proveedor podria ser el adecuado para su afeccion.

La Linea de ayuda de enfermeria no puede ayudarle a hacer citas clinicas ni a volver a surtir
medicamentos. Llame al consultorio de su proveedor si necesita ayuda con esto.

Llame gratuitamente al 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774), las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Se ofrecen servicios de interpretacion gratuitos para las personas que no hablan inglés.

Atencion de rutina:

La atencion de rutina es la atencion médica habitual. Incluye el cuidado preventivo, que
también se conoce como atencién para el bienestar. Le ayuda a mantenerse saludabley a
evitar que se enferme. El cuidado preventivo incluye revisiones médicas regulares, pruebas
de deteccién, inmunizaciones (vacunas), educacion sobre la salud y asesoramiento.

Su médico general:

e Le brindara la mayor parte de su atencidn de rutina, lo que incluye revisiones médicas
regulares, inmunizaciones (vacunas), tratamiento, medicamentos recetados, pruebas
de deteccidn necesarias y asesoramiento médico.

e Mantendra sus registros de salud.
e Le referira (enviara) con un especialista si lo requiere.
e Ordenara radiografias, mamografias o estudios de laboratorio si los necesita.

Cuando requiera atencion de rutina, debe llamar a su médico para programar una cita.
Asegurese de llamar a su médico general antes de obtener atencion médica, a menos que
se trate de una emergencia. En caso de necesitar atencion de emergencia, llame al 911 o
acuda al hospital o a la sala de emergencias mas cercana.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Servicios de centros de enfermeria especializada:

CalOptima Health cubre los servicios de centros de enfermeria especializada segun sea
médicamente necesario si tiene una discapacidad y necesita un alto nivel de atencién. Estos
servicios incluyen alojamiento y comida en un centro autorizado con atencién de enfermeria
especializada las 24 horas del dia.

Terapia ocupacional:

CalOptima Health cubre los servicios de terapia ocupacional, que incluye la evaluacion
de terapia ocupacional, la planeacién del tratamiento, el tratamiento, la instruccién y los
servicios de consulta. CalOptima Health puede preaprobar (autorizar previamente) mas
servicios que sean médicamente necesarios.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Servicios de salud mental para pacientes ambulatorios:

CalOptima Health cubre las evaluaciones iniciales de salud mental sin necesidad de una
aprobacion previa (autorizacion previa). Puede obtener una evaluacién de salud mental en
cualquier momento de un proveedor de salud mental certificado de la red de CalOptima
Health sin una referencia.

Su médico general o su proveedor de salud mental podrian hacer una referencia para
otra evaluacion de salud mental con un especialista de la red de CalOptima Health para
determinar el nivel de atencién que necesita. Si los resultados de su evaluacién de salud
mental determinan que tiene un problema de salud mental leve o moderado, CalOptima
Health puede brindarle servicios de salud mental.
CalOptima Health cubre servicios de salud mental como:

e Evaluaciény tratamiento de salud mental (psicoterapia) individual y grupal.

e Pruebas psicologicas cuando sean clinicamente necesarias para evaluar un problema
de salud mental.

e Desarrollo de habilidades cognitivas para mejorar la atencion, la memoriay la
resolucién de problemas.

e Servicios para pacientes ambulatorios para supervisar la terapia con medicamentos.
e Servicios de laboratorio para pacientes ambulatorios.

e Medicamentos para pacientes ambulatorios que ya no estan cubiertos por la Lista de
medicamentos por contrato de Medi-Cal Rx (https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/),
suministros y complementos.

e Consultas psiquiatricas.

e Terapia familiar en la que participen al menos dos (2) miembros de la familia. Algunos
ejemplos de terapia familiar incluyen, entre otros:

o psicoterapia para hijos y padres (de 0 a 5 afios)
o terapia interactiva entre padres e hijos (de 2 a 12 afios)
o terapia de pareja cognitiva-conductual (adultos).

Para obtener mas informacién sobre los servicios de salud mental que brinda CalOptima
Health, llame a Servicios para Miembros al 1-888-587-8088 (TTY 711). Algunos servicios
de salud mental pueden necesitar aprobacion previa (autorizacién previa). Hable con su
proveedor para iniciar el proceso.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.

18


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home

Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Medi-Cal para nifios y adolescentes:

Los servicios de atencion médica que son necesarios estan cubiertos y son gratuitos para los
miembros menores de 21 afios. La siguiente lista indica los servicios que son médicamente
necesarios normalmente para tratar o atender cualquier defecto o diagndstico de
padecimientos fisicos o mentales. Los servicios cubiertos incluyen, entre otros:

e consultas de bienestar infantil y revisiones médicas generales para adolescentes
(visitas importantes que los nifios necesitan)

e inmunizaciones (vacunas)

e evaluaciény tratamiento de salud del comportamiento (salud mental y/o tratamiento
para trastornos por consumo de sustancias)

e evaluaciény tratamiento de la salud mental, que incluye la psicoterapia individual,
grupal y familiar (el condado cubre los servicios especializados de salud mental)

e Deteccidn de experiencias adversas en la infancia (Adverse childhood experiences,
ACE)

e Administracion de la atencién mejorada (ECM) para nifios y adolescentes de las
poblaciones de enfoque (Populations of Focus, POF) (un beneficio del plan de atencién
administrada [Medi-Cal managed care plan, MCP] de Medi-Cal)

e pruebas de laboratorio, que incluye la prueba de deteccion de plomo en la sangre
e educacion preventiva y sobre la salud

e servicios de la visiéon

e servicios dentales (cubiertos por Medi-Cal Dental)

e servicios auditivos (cubiertos por CCS para los nifios que cumplen los requisitos.
CalOptima Health cubrira los servicios para los nifios que no rednen los requisitos de
CCS)

e servicios de atencion médica en el hogar, como enfermeria de guardia privada (private
duty nursing, PDN), terapia ocupacional, fisioterapia y equipos y suministros médicos

A estos servicios se les llama Medi-Cal para nifios y adolescentes (también conocido como
Servicios de deteccidn, diagndstico y tratamiento tempranos y periédicos [EPSDT]). Puede
encontrar mas informacion para los miembros sobre Medi-Cal para nifios y adolescentes
en https://www.dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal-For-Kids-and-Teens/Pages/Member-
Information.aspx. Medi-Cal para nifios y adolescentes cubre de forma gratuita los servicios
gue se recomiendan para que usted y su hijo(a) se mantengan sanos, en conformidad con
los lineamientos de pediatria de Bright Futures. Para consultar estos lineamientos, visite
https://downloads.aap.org/AAP/PDF/periodicity_schedule.pdf.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Fisioterapia:

CalOptima Health cubre los servicios de fisioterapia médicamente necesarios cuando los
ordena un médico, dentista o poddélogo. Los servicios incluyen la evaluacion de fisioterapia,
la planeacién del tratamiento, el tratamiento, las instrucciones, los servicios de consulta y
la aplicacion de medicamentos topicos. La orden médica se limita a seis (6) meses y puede
renovarse si existe necesidad medica.

Terapia del habla:

CalOptima Health cubre la terapia del habla médicamente necesaria cuando la ordena un
médico o dentista. La orden médica se limita a seis (6) meses y puede renovarse si existe
necesidad médica. CalOptima Health puede preaprobar (autorizar previamente) mas de dos
(2) servicios por mes cuando sea médicamente necesario.

Servicios de telesalud:

La telesalud es una forma de obtener servicios sin estar en la misma ubicacién fisica del
proveedor. La telesalud puede implicar tener una conversacién en vivo con su proveedor
por teléfono, video u otros medios. O la telesalud puede implicar compartir informacion con
su proveedor sin tener una conversacion en vivo. Puede recibir muchos servicios por medio
de la telesalud.

Es posible que la telesalud no esté disponible para todos los servicios cubiertos. Puede
contactar a su proveedor para saber qué servicios puede obtener por medio de la telesalud.
Es importante que usted y su proveedor estén de acuerdo en usar la telesalud para cierto
servicio que sea adecuado para usted. Tiene derecho a recibir servicios presenciales. No es
necesario que use la telesalud aunque su proveedor esté de acuerdo en que es adecuado
para usted.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Cuidado urgente:

El cuidado urgente no es para una emergencia ni para una afecciéon que ponga en riesgo la
vida. Es para recibir los servicios que necesita para evitar dafios graves a su salud debido a
una enfermedad, lesién o complicacién repentinas de una afeccién que ya tiene. La mayoria
de las citas de cuidado urgente no requieren aprobacion previa (autorizacion previa). Si
solicita una cita de cuidado urgente, obtendra una cita en un plazo de 48 horas. Si los
servicios de cuidado urgente que requiere necesitan aprobacion previa (autorizacion previa),
obtendra una cita dentro de las primeras 96 horas a partir del momento en que la solicito.

Las necesidades de cuidado urgente podrian incluir:
e un resfriado comun

dolor de garganta

fiebre

dolor de oido

esguince muscular

servicios de maternidad

Debe obtener los servicios de cuidado urgente de un proveedor de la red cuando se
encuentre dentro del area de servicio de CalOptima Health. No necesita aprobacion previa
(autorizacién previa) para obtener los servicios de cuidado urgente de un proveedor de la
red dentro del area de servicio de CalOptima Health.

Si necesita cuidado urgente, llame a su médico general. Si no puede comunicarse con su
médico general, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). O puede llamar a la Linea de ayuda de
enfermeria de CalOptima Health al 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774), para obtener
informacion sobre el nivel de atencién que es mejor para usted. La Linea de ayuda de
enfermeria de CalOptima Health esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, en su idioma preferido.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios que paga nuestro plan:

Beneficios para la vision:
CalOptima Health cubre:

e Un examen de la vision de rutina cada 24 meses. Se cubren exdmenes de la vision con
mas frecuencia si son médicamente necesarios para los miembros, como es el caso de
los miembros con diabetes.

e Anteojos (marcos y lentes), una vez cada 24 meses con una receta valida.

e Anteojos de reemplazo en un plazo de 24 meses si su receta médica cambia, o
si pierde, le roban, o se rompen sus anteojos y no se pueden arreglar, y no fue su
culpa. Nos debe entregar una nota que indique cémo los perdio, se los robaron, o se
rompieron sus anteojos.

e Dispositivos para la vision deficiente y anteojos estandar, lentes de contacto,
medicamentos, o cirugia si tiene un deterioro visual que afecta su capacidad para
realizar actividades cotidianas (como la degeneracion macular relacionada con la
edad).

e Lentes de contacto médicamente necesarios. Las pruebas para lentes de contacto y los
lentes de contacto se podrian cubrir si no es posible el uso de anteojos debido a una
enfermedad ocular o afeccién (como no tener una oreja). Las afecciones médicas que
califican para lentes de contacto especiales incluyen, entre otras, la aniridia, la afaquia
y el queratocono.

Si desea obtener mas informacion, llame al plan de la vista, Vision Service Plan (VSP), al
1-800-438-4560 (TTY 1-800-735-2922).

El resumen de beneficios anteriormente mencionado no incluye la lista completa de los
beneficios disponibles. Para obtener una lista completa y mas informacion sobre sus beneficios,
consulte la Guia para Miembros de CalOptima Health. Si no tiene una Guia para Miembro, llame
a Servicios para Miembros de CalOptima Health a los numeros que figuran al pie de la pagina
para obtener uno. Si tiene alguna pregunta, también puede llamar a Servicios para miembros o
visitar www.caloptima.org.

Cémo obtener ayuda

CalOptima Health desea que esté satisfecho con su atencién médica. Si tiene preguntas o
inquietudes sobre su atencion médica, jCalOptima Health quiere conocerlas!

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Resumen de beneficios de CalOptima Health

Servicios para Miembros

Servicios para Miembros de CalOptima Health esta aqui para ayudarle. CalOptima Health puede:
e responder preguntas sobre su plan de salud y los servicios cubiertos de CalOptima Health

ayudarle a elegir o cambiar de médico general

ayudarle a elegir o cambiar de plan de salud

decirle dénde obtener la atencidn que necesita

ayudarle a obtener servicios de interpretacion si no habla inglés

ayudarle a obtener informacién en otros idiomas y formatos

proporcionarle una tarjeta de identificacion (ID) de reemplazo

proporcionarle una Guia para miembros o Directorio de proveedores

ayudar con preguntas sobre facturacion

coordinar el transporte

Si necesita ayuda, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). CalOptima Health esta disponible de lunes
aviernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. La llamada es gratuita. CalOptima Health debe asegurarse de
que no espere mas de 10 minutos en la linea cuando llame.

También puede consultar Servicios para Miembros en linea en cualquier momento en
www.caloptima.org. El sitio web de CalOptima Health le facilita encontrar lo que necesita
desde cualquier dispositivo. También cuenta con un portal seguro para miembros en linea para
que pueda hacer lo siguiente:

e actualizar su informacion personal

e solicitar una tarjeta de identificaciéon nueva

e imprimir una copia de su tarjeta de identificacidon
e cambiar su plan de salud o su médico general

e solicitar servicios de interpretaciéon

Puede ingresar al portal para miembros de CalOptima Health en
https://www.caloptima.org/ForMembers/MemberPortal.aspx.

Derechos y responsabilidades

Como miembro de CalOptima Health, tiene ciertos derechos y responsabilidades. Esta seccién
explica estos derechos y responsabilidades.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Sus derechos

Estos son sus derechos como miembro de CalOptima Health:

e Ser tratado con respeto y dignidad, teniendo debidamente en cuenta su derecho a la
privacidad y la necesidad de mantener la confidencialidad de su informacion médica,
como su historial médico, estado fisico y mental, tratamiento y salud reproductiva o
sexual.

e Recibir informacién sobre el plan de salud y sus servicios, lo que incluye los servicios

cubiertos, proveedores, profesionales médicos, y los derechos y las responsabilidades de

los miembros.

e Recibir informaciéon para miembros por escrito y totalmente traducida en su idioma de
preferencia, incluidos todos los avisos de reclamaciones y apelaciones.

e Hacer recomendaciones sobre la politica de derechos y responsabilidades de los
miembros de CalOptima Health.

e Poder elegir un médico general dentro de la red de CalOptima Health.
e Tener acceso oportuno a los proveedores de la red.

e Participar en la toma de decisiones con los proveedores en relacién con su propia
atencion médica, incluido el derecho a rechazar el tratamiento.

e Expresar quejas, ya sea de forma verbal o por escrito, sobre la organizacion o la atencion

qgue recibio.
e Conocer la razdn médica de la decision de CalOptima Health para denegar, retrasar,
cancelar (suspender) o modificar una solicitud de atencién médica.

e Recibir coordinacién de la atencion.

servicios o beneficios.

Recibir servicios de interpretacion y traduccién en su idioma de forma gratuita.
Solicitar ayuda legal gratuita en su oficina local de asistencia legal u otros grupos.
Preparar instrucciones anticipadas.

Solicitar una Audiencia estatal si se le niega un servicio o beneficio y ya present6 una
apelacién ante CalOptima Health y aun no le satisface la decision, o si no recibi6 una
decisién sobre su apelacion después de 30 dias, incluida la informacién sobre las
circunstancias en las cuales es posible una audiencia acelerada.

Solicitar una apelacion sobre las decisiones en las que se deniegan, retrasan o limitan los

e Darse de baja (cancelar la membresia) de CalOptima Health y cambiar a otro plan de salud

del condado cuando lo solicite.
e Tener acceso a servicios con consentimiento de menores.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,

de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Recibir informacién para miembros por escrito en otros formatos (como braille, en letra
grande, audio y formatos electronicos accesibles) de forma gratuita, si hace la solicitud de
manera oportuna y adecuada para el formato requerido y de acuerdo con la seccién 14182
(b)(12) del CAdigo de Asistencia Publica e Instituciones (Welfare and Institutions, W&I).

Mantenerse libre de toda restriccion o reclusidon que pudiera usarse como medio de
coercion, disciplina, conveniencia o represalia.

Hablar con honestidad sobre las opciones y alternativas de tratamiento disponibles,
presentadas de manera adecuada para su afeccién y capacidad de comprension,
independientemente del costo o la cobertura.

Tener acceso y obtener una copia de sus expedientes médicos y solicitar que se
modifiquen o corrijan, como se especifica en las secciones 164.524 y 164.526 del Titulo 45
del Codigo de Regulaciones Federales (Code of Federal Regulations, CFR).

La libertad de ejercer estos derechos sin que afecte negativamente el trato que recibe de
CalOptima Health, los proveedores o el estado.

Tener acceso a servicios de planificacion familiar, a centros de parto independientes,
a centros de salud certificados a nivel federal, a proveedores de atencién médica
para indigenas, a servicios de parteras, a centros rurales de salud, a servicios para
las infecciones de transmision sexual y a atencion de emergencia fuera de la red de
CalOptima Health de conformidad con la ley federal.

Sus responsabilidades

Los miembros de CalOptima Health tienen las siguientes responsabilidades:

Conocer, entender y seguir su Guia para miembros.

Entender sus necesidades médicas y colaborar con sus proveedores de atencién médica
para crear su plan de tratamiento.

Sequir el plan de tratamiento que acordd con sus proveedores de atencidén médica.

Informar a CalOptima Health y a sus proveedores de atencién médica lo que necesitamos
saber sobre su afeccion médica para que podamos brindarle atencién.

Programar y asistir a sus citas médicas y avisarle al consultorio cuando tenga que cancelar
una cita.

Aprender sobre su afeccion médica y qué le mantiene saludable.
Participar activamente en los programas de atencién médica que le mantienen saludable.
Colaborar y ser amable con las personas que participan en su atencion médica

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y federales
de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina, ni excluye ilegalmente a las personas, ni las
trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacion del grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afecciéon médica,
informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

m Asistencia y servicios gratuitos para las personas con discapacidades para ayudarles a
gue se comuniquen mejor, como los siguientes:

= intérpretes capacitados en lenguaje de sefas

= informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

m Servicios linguisticos gratuitos para las personas cuya lengua materna no es el inglés,
como los siguientes:

o intérpretes capacitados
= informacién escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health al 1-888-587-8088, de
lunes a viernes, entre las 8 a. m. y 5:30 p. m. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY al
711 para usar el Servicio de retransmision de informacion de California.

Como presentar una queja

Si considera que CalOptima Health no le proporciond estos servicios o lo discriminé ilegalmente
de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen nacional,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afecciéon

médica, informacidon genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual,
puede presentar una queja ante el Departamento de Servicios para la Resolucion de Quejas

y Apelaciones de CalOptima Health. Puede presentar su queja por teléfono, por correo, en
persona o en linea:

m Por teléfono: comuniquese con el Departamento de Servicios para la Resolucion de
Quejas y Apelaciones al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, entre las 8 a. m. y
5:30 p. m. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY al 711 para usar el
Servicio de retransmision de informacién de California.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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m Por correo: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health
Attn: Grievance and Appeals Resolution Services department
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

m En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga
gue quiere presentar una queja.

m En linea: visite el sitio web de CalOptima Health en https://caloptima.govfa.net/19.

Oficina de Derechos Civiles: Departamento de Servicios de Atencion Médica
de California

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencién Médica (DHCS) de California por teléfono, por correo o
en linea:

m Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711 para usar el Servicio de retransmisién de informacion de California.

m Por correo: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de queja en:
https://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

m En linea: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Oficina de Derechos Civiles: Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los Estados Unidos

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o en linea:

m Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 1-800-537-7697 o al 711 para usar el Servicio de retransmision de informacién
de California.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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m Por correo: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Los formularios de queja estan disponibles en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html.

m En linea: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Aviso de disponibilidad de servicios de asistencia
linguistica y ayudas y servicios auxiliares

English

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free
of charge.

(Arabic) dyssll
o Jeasild bl Bacluall ) o 13] ol oy
osaM Olaasdly Olacluall Loyl 38425 .(TTY 711) 1-888-587-8088

o Sl S0l basdlg Ly syl dy9uSall Olazzuall J2a @Bl god
Lile Slousdl i (TTY 711) 1-888-587-8088

Swjbtnptu (Armenian)

NFCUYNFGE3NEFL: Grb Qg oguniprynilu £ hwnpywynp Q60 1Ggynd,
qwugwhwnpbip 1-888-587-8088 (TTY 711): Lwl Lwl. odwlnuwy
Uhpngutip nL Swnuwjnipyntuutp hwadwunwdniejntu ntutgnn
wléwlg hwdwpn, opnhuwy ™ Ppwyh gpwunhwny nL fun2npwitnwin
inwjwgnywé Unetn: 2uwuqwhwptp 1-888-587-8088 (TTY 711):
Ln Swnuwjnieynluutpu wuybuwn Gu:

igi (Cambodian)

GAMs 10HA [ AINSW MMaN IURHA A giipisiiue
1-888-587-8088 (TTY 711) 4 i S4 1fNAY PV HSHmI G
RNAFIUITFNIMNHANGA PUHSAmIian yRAIRIuINHAJINYIS
AMGinmseniikiv ginvaive 1-888-587-8088 (TTY 711) 41 ifiiAy
SIMiSsBSARIGIS] W

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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AR (Simplified Chinese)
IR MR EEELCIEEIRHESR) 152 E 1-888-587-8088
(TTY 711)° FAIFINEIR T 3T 7RE= A THIEEBIANBR S35 » HIUN 5 X
REMGFIE e IS5 EE - 15 E 1-888-587-8088 (TTY 711)°
XLEARSZE = R EEA
FRERZ (Traditional Chinese)
AR MREEELUTCHESESED 5E 1-888-587-8088
(TTY 711)° A5fE A iR EE AR IS XM AFEMN
4o EEE1-888-587-8088 (TTY 711)° LR R EH -
(Farsi)  cwyl
b S cdliys SaS 593 oLy @ salgs e ST iaxgs
sli8l pgase Sloas g SaS .0y S Lulai (TTY 711) 1-888-587-8088

ewl 39> 90 35 uf)j.g Loy b ul> g by s dasus sile (edglea glyls
Sigda Sl 5Bl Blass ol 0y s elas (TTY 711) 1-888-587-8088 L

dJon=dl (Gujarati)

el UL ol M AHIRL I IHE HEEA] 3R S dll 2L 1R UR Sl S
1-888-587-8088 (TTY 711). [AsAidl dlsl HI2 ASIU 2 AdRAL, TBH §
e 14 HIQ BL2Mi UL gcdidoyl Guaes 8. sid sA; 1-888-587-8088
(TTY 711). 241 Ad (A& Budod 8,

@& (Hindi)

T &; 3R 3MTYch! 3T YT & ERIdT <hl I chdT & at
1-888-587-8088 (TTY 711) TR ehicl &he | IIA=hall dTet AT} oh folT FerIaT
IR GaTy, ST sieT 3R 918 flic # ot g&arast Iuaiey g1 1-888-587-8088
(TTY 711) W ohid k<1 A a4 A ek 8|

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau
1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev
pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj
ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb
Xwb.

HZ:E (Japanese)

AEHARETONRHINELRISZE IS 1-888-587-8088

(TTY 711) AP BTV RFDERPCXFDIL KR RA
CCEAWESIESOADHDOY—EIXHRELTULET,
1-888-587-8088 (TTY 711) ANBEFELIET L\ cNHDHY—EXITE
B TIRELTUVWET,

ot=10{ (Korean)

QO[ALSE: Fote| HHE =22 B A OA|™ 1-888-587-8088

(TTY 711) HO 2 EOISIMA|. ™MXtLE 2 &Xt=E &l M2t 20| EHol 7t
A= EEE Q5 E21F MH|AE 0|2 7}58tL|C}. 1-888-587-8088
(TTY 711) HO = ZO[SHY AL, O[2{¢t MH|A = R=2 2 HISELICH.
wianand (Laotian)

Jrnio: Mavaudginiuanorugosietuwigizsjnuiditnmacd
1-888-587-8088 (TTY 711). ylao1ugouigisuazniuddniusgidy
Audniu gutensgwiitdusngsuynuazDndutng Wilnmacd
1-888-587-8088 (TTY 711). n1ud3naucdaiuddsjinunils 10?09,

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc
mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc waac daaih
lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc
waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para
1-888-587-8088 (TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile ou impressos
com letras grandes, também estao disponiveis. Ligue para
1-888-587-8088 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

yart (Punjabi)
gins Bf: 7 307d mryet 3 2fg Hee €1 83 3 3T a8 dd
1-888-587-8088 (TTY 711). W@WB@TW@B"W@W

Afe af g38 3 Het gyl feg Tr3eq, € 8used I5| a8 ad
1-888-587-8088 (TTY 711)feaﬁ€1€1Ha38?5|

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba

dvs., sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711). Sunt disponibile, de
asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu dizabilitati,
precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckuia (Russian)

BHUMAHWE! Echn BaMm Hy>XXHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTEe No HoMepy 1-888-587-8088 (nunHma TTY 711).
Takxxe NpejoCcTaBNATCA CpeacTBa U yCIyru AN nrogen c
OorpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMUW, HAaNpUMep SOKYMEHTHI
KPYMHbIM WPUGTOM Unuv wpuptom bpanna. 3BoHmUTE Mo
Homepy 1-888-587-8088 (nHMAa TTY 711). Takume ycnyru

npegoctaBAAOTCA 6ecnnaTHoO.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-888-587-8088 (TTY 711). También ofrecemos asistencia y
servicios para personas con discapacidades, como documentos
en braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088

(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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AN ng (Thai)

Tﬂim‘mswu mﬂﬂmmaomfsmmmymaaLﬂummmamm nFEUN
Tmsﬁwmvlﬂmwmmam 1-888-587-8088 (TTY 711) wanaAil m‘w'iau
G[‘MmmmsmaaLLavuimima 9 zehwsuuﬂﬂamummwmi T
DARNTENY 9 MLﬂuaﬂwiwsaau,avl,aﬂaﬁmwmwmymaﬂwwmm
G[mu ﬂimﬂmsﬁwmvlﬂmmmmam 1-888-587-8088 (TTY 711) Tugien
G[mma?msvmmimmu

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-888-587-8088 (TTY 711) numarali telefonu arayin. Braille
alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! fkuio BaM rnoTpibHa AonomMora BaLlow PigHO MOBOLO,
TenepoHynTe Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). Jlrogn 3
0bMeXEeHNMM MOXKTMBOCTAMM TAaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
LOMOMIXKHVMM 3aCco0bamMy Ta NoC/IlyraMmu, Hanpuknag, oTpmmaTm
AOKYMEHTW, HaZ4PYKOBaHI WwpndToM bpannsa Ta BeIKNM
wpnpTom. TenepoHyimnTe Ha Homep 1-888-587-8088 (TTY 711).
Lli nocnyru 6e3KowToBHi.

(Urdu) X3

1-888-587-8088 1,5 JISs5 s C1ya5d LS 550 gea 55 Lol 65 58] 1
0 Sy <5 gl iy cuces  Slaas yol slaal 2 S sly8l yoies (TTY 711)
i Oloss o (TTY 711) 1-888-587-8088 JIS -, o sLitas oy il lions

'g)'.‘.“?

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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Ti€éng Viét (Viethamese)

CHU Y: N&u quy vij can trg gitip bang ngdn ngi¥ ctia minh, vui
long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711). Chiing ti cling ho trg va
cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chit ndi Braille va chir khé 1&n (chir hoa). Vui long goi sé
1-888-587-8088 (TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,

de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que habla su idioma. También puede visitar
nuestro sitio web www.caloptima.org.
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CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
505 City Parkway West, Orange, CA 92868

caloptima.org

Si tiene preguntas o necesita ayuda con sus servicios de atencion médica, llame al
Departamento de Servicios para Miembros de CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711) de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5:30 p.m.
Tenemos personal que habla su idioma. También puede visitar nuestra pagina de Internet
www.caloptima.org.
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