
ماره در ا�ی�ن �ش

رای  د. �ب �ی اده ک�ن �ف ا�ن اس�ت �گاه های محله �ت رو�ش ود در �ف وره OneCare �خ �ظ دم�ن �ن از� کار�ت flex �چ
د. �ی عه ک�ن حه 3 مرا�ج ه ص�ف ود �ب ا�یای کار�ت flex �خ �تر در مورد مز� �ی�ش کس�ب اطلاعا�ت �ب

CONNECTIONS

�ز 2026 ا�ی�ی �پ
CalOptima Health OneCare Complete 

(HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

OneCare ا امه اع�ض ر�ن �ب �خ

ای 4 وا�ی�ز سلام�تی اع�ض �ج 	 
CalOptima Health OneCare

دو�ن 5  و�ن را �ب ار �خ �ش ه �گ�یری �ف داز� �گاه ا�ن دس�ت 	
�ید �ت ک�ن ه ای در�یا�ف �ی�ن ه�ی�چ ه�ز

ه  7 عه �ب �گام مرا�ج ا�ید در ه�ن کنا�تی را �ب ه � �چ 	
�ید دا�ن صخص �ب م�ت�

ما10  ربای سلام�تی �ش د � �ی �یاد�آور �یهای م�ف 	



امه رب�ن � OneCare  |  2 �خ

 Javier �امی از غ� �ی �پ
سلام، م�ن Javier Sanchez هس�تم و 
 OneCare رم که مد�یر�ی�ت طرح �تخ� م�ف

رک�ت CalOptima Health را  در �ش
م�ی�ن سال  �یس�ت ر عهده دارم. امسال �ب �ب

�تی  �ج کا�ن ه مردم اور�ن اری ما �ب دم�ت �گز� �خ
�یم  ما �نمی �توا�نس�ت دو�ن �ش اس�ت - و ما �ب

ام ده�یم. ج� ا�ی�ن کار را ا�ن

�قط  ما، ما �ف وا�ن طرح درما�نی محلی �ش ه ع�ن �ب
دما�ت  �یم �خ �یم. �ت وی از� �آ�ن هس�ت لکه ع�ض دار�یم، �ب ور �ن امعه ح�ض در �ج

ا  د. و�ق�تی �ب عال�ی�ت می ک�ن �تی �ف �ج کا�ن ا در اور�ن ر�یا�ن ما هم�ی�ن �ج �ت م�ش
د�گی و کار  �ن ما ز� د�یکی �ش ز� صخ�ی که در �ن  ا �ش ر�ید، �ب ما �تماس می�گ�ی
�تی را درک  �ج کا�ن های مردم اور�ن از� �ی د. ما �ن �ی �ت می ک�ن د صح�ب می ک�ن

�یم.  د�گی می ک�ن �ن ا ز� ج� ودما�ن هم ا�ی�ن و�ن �خ �یم، �چ می ک�ن

ا �نحوه  ا �ب د �ت �ی حه 6 را مطالعه ک�ن م ص�ف ما دعو�ت می‌ک�ن از� �ش
ظ�ف  ما در ح� ه �ش کمک CalOptima Health OneCare �ب

ه ما اع�تماد  ود �ب �ت �خ �ب ا مرا�ق که �ب و�ید. از� ا�ی�ن ا �ش �ن سلام�ت �آ�ش
�ته  ه روز� و 7 روز� ه�ف ا�ن �ب ار�یم. ما در 24 ساع�ت �ش اس�گز� کرد�ید، س�پ

ما  دم�ت �ش ماره ‎ (TTY 711) 1-877-412-2734 در �خ ا �ش �ب
دما�ت  ر�ی�ن �خ ه�ت �یم �ب ه می �توا�ن �گو�ن ه ما اطلاع ده�ید که �چ �یم. �ب هس�ت

�یم.  ه ک�ن ما ارا�ئ ه �ش را �ب

, راوا�ن ا اح�ترام �ف �ب

Javier Sanchez 
CalOptima Health ،Medicare امه های ر�ن را�یی، �ب مد�یر ا�ج

ا�ز دار�ید؟  �ی ه کمک �ن اوری �ب �ن ه �ف �ن م�ی �آ�یا در �ز
! ماس�ت دم�ت �ش OneCare در �خ

واهد کرد!  ما را کمک �خ ه �ش از� دار�ید، OneCare �ب �ی ه کمک �ن ر�ن�ت �ب �ت ر �یا ا�ی�ن و�ت �ی ، کام�پ �ن ل�ف اده از� �ت �ف رای اس�ت ا�گر �ب
اده از�  �ف ا اس�ت و�ید �ت د �ش هره‌م�ن ردی �ب ا�نی را�ی�گا�ن و �ف �ب �ی �ت د از� �پ�ش �ی رک�ت �تح�ت �قرارداد ما، Papa، می �توا�ن ا کمک �ش �ب

�ید.   �ید�تر ک�ن ود �آسا�ن �تر و م�ف مره �خ د�گی روز� �ن اوری را در ز� �ن �ف

ا:  د �ت ما کمک ک�ن ه �ش د �ب وا�ن ار Papa می‌�ت �یک دس�ت�ی
ر�ن�ت وصل  �ت ه ا�ی�ن ود را �ب �یو�تر �خ ل�ت �یا کام�پ �ب ی، �ت �گو�ش 	

�ید ک�ن
و�ید �یر �ش ود در �آدرس ز� ای OneCare �خ وارد �پور�تال اع�ض 	
https://member.caloptima.org/#/user/login 

ود را  ک �خ �ز�پش  ا � لا�ی�ن )از� راه دور( �ب �ی�ت های �آ�ن   و�یز�
ام ده�ید  ج� ا�ن

ود دس�ترسی  وره OneCare �خ �ظ دم�ن �ن ه کار�ت flex �چ �ب 	
د �ی اده ک�ن �ف �ید و از� �آ�ن اس�ت ا�ش ه �ب �ت دا�ش

�ید لود ک�ن لا�ی�ن را دا�ن د �آ�ن �ی ارهای م�ف ز� �ن‌ها و ا�ب ل�یک�ی�ش ا�پ 	
د ار�ش ده�ی ل س�ف ز� ه م�ن رای ارسال �ب ی را �ب و�یز� داروهای �تج� 	
! ما راح�ت اس�ت رای �ش ا سرع�تی که �ب �یلی موارد د�ی�گر - �ب و �خ 	

رفاد وا�قعی ه از� ا� ا�ن �ت کمک دوس�ت در�یا�ف
ه �قدم  ر، �قدم �ب ا�نی و ص�ب ا مهر�ب ا �ب د �ت ا�ن Papa Pal �آماده ا�ن کارک�ن

�تراک  ه ا�ش ا ما �ب ود را �ب ا�ت �خ �ی ر�ب ا �تج� د. �یکی از� اع�ض �ن ما کمک ک�ن ه �ش �ب
ل  ه او کمک کرد �ق�ف ار Papa Pals �ب �ی طور دس�ت �ت که �چ ا�ش �گذ�

د و ح�تی  ور�ش را مد�یر�ی�ت ک�ن های ع�ب د، رمز� از� ک�ن ی ا�ش را �ب �گو�ش
ا  د �ت د�یل ک�ن �ب ر �ت و�ت �ی ر�گ کام�پ ز� ما�ی�ش �ب حه �ن ه �یک ص�ف �یو�ن�ش را �ب لو�یز� �ت

ر�گی در  ز� او�ت �ب ک �ت�ف �یرا�ت کو�چ �ی د. ا�ی�ن �تغ� د راح�ت �تر مطالعه ک�ن وا�ن �ت �ب
د.  ا�ش طور �ب �ن ز� هم�ی �ی ما �ن رای �ش د �ب اد کرده اس�ت و می �توا�ن د�گی او ا�یج� �ن ز�

ماره را�ی�گا�ن  ا �ش �نی Papa �ب ا�نی �ف �ب �ی �ت �ش �پ�ش ا �بخ�  �ب
عد از�  ا 5 �ب ح �ت معه، از� 5 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن 4884-606-855-1 از� دو�ش

ه ما اطلاع ده�ید که  ا �ب ر�ید  �ت �گ�ی ر�ب �آمر�یکا( �تماس �ب ه و�ق�ت غ� هر )�ب ظ�
�یم. ما کمک ک�ن ه �ش �یم �ب ه می �توا�ن �گو�ن �چ
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 )Flex Card( وره �ظ د م�ن �ن ا کار�ت �چ ود را �ب از� �خ �ی لام مورد �ن ا�ق
�ید ه ک�ن ه�ی ود �ت �خ

ه  دو�ن �نخ�س ر�ید ا�قلام �ب رای �خ ود �ب لسک OneCare �خ از� کار�ت �ف
لا�ی�ن  ه صور�ت �آ�ن �گاه �یا �ب رو�ش )over-the-counter, OTC( در �ف
ه  ار 167$ �ب ما هر 3 ماه �یک�ب �ید. طرح OneCare �ش اده ک�ن �ف اس�ت
�یر  د موارد ز� �ن �ید محصولا�تی ما�ن وا�ن �ت ا �ب د �ت ما وار�یز� می ک�ن کار�ت �ش

�ید:  ر�یداری ک�ن را �خ

ام�ی�ن ها و�ی�ت 	

ی داروی �آلرژ� 	

�تکس�ی�ن درد 	  

ا ز� ولا�ن �ف ورد�گی و ا�ن  داروهای سرما�خ

دا�ن �خ د�ن دا�ن و �ن م�یرد�ن مسواک، �خ 	

م و  �ش ی �چ �ن می، محصولا�ت �تکس�ی �ش �طقره های �چ 	  
ز� �تماسی محلول های ل�ن

مکمل های �گ�یاهی 	

های د�ی�گر!! ز� �ی �یلی �چ اری و �خ �ش ‌های �ف ورا�ب �ج 	

ما: وره OneCare �ش �ظ د م�ن �ن اده از� کار�ت Flex �چ �ف اس�ت
�یامک   ا ارسال �پ ود را �ب لسک OneCare �خ  کار�ت �ف

ه سا�ی�ت  عه �ب ا مرا�ج ماره 53746 �یا �ب ه �ش ACTIVATE �ب
‎ماره ا �ش  www.andmorehealth.com �یا �تماس �ب

 1-855-AND-MORE 
�ید. عال ک�ن  (TTY 711 ;1-855-263-6673) �ف

د Walmart، CVS، Target و  �ن �گاه‌ها�یی ما�ن رو�ش  از� �ف
ار�ش  ی س�ف �ن ل�ف لا�ی�ن �یا �ت ه صور�ت �آ�ن د �یا �ب �ی ر�ید ک�ن Costco �خ

�ت  �گام �پردا�خ ود را ه�ن ی اس�ت کار�ت �خ �قط کا�ف د. �ف ده�ی
ه هم�ی�ن ساد�گی! د - �ب �ی ک�ش �ب

BALANCE ار�ت ود، ع�ب ودی کار�ت �خ رای اطلاع از� مو�ج  �ب
ه و�ب سا�ی�ت  د �یا �ب �ی ماره 53746 �پ�یامک ک�ن ه �ش  را �ب

�ید. عه ک�ن www.andmorehealth.com مرا�ج

رای  : �ب م�ن )Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI( اس�ت مارا�ن مز� �ی رای �ب ه �ب ا�یای �تکم�یلی و�یژ� ا�یا، مز� *ا�ی�ن مز�
�ید.  ا�ش ه �ب �ت وال ع�قل دا�ش �یماری ر�یوی �یا ز� ، �ب ، سرطا�ن ی، د�یا�ب�ت ل�ب �یماری �ق د �ب �ن را�یط ما�ن د �ش م�ن وا�ج �یماری مز� ا�ید �یک �ب ، �ب ود�ن را�یط �ب د �ش وا�ج

�تر  �ی�ش م�ن �یا کس�ب اطلاعا�ت �ب �یماری های مز� هرس�ت کامل �ب اهده �ف رای م�ش د. �ب �ن �یس�ت را�یط �ن د �ش د وا�ج م�ن دار�ن �یماری مز� ا�یی که �ب همه اع�ض
ا  مای کامل اع�ض ه راه�ن �چ ا�ب صفل 4 در ک�ت ه � اًًف �ب ا�یای SSBCI، لط� �ت مز� ه�ت در�یا�ف ود�ن �ج را�یط �ب د �ش رای وا�ج م �ب را�یط لاز� در مورد سا�یر �ش

�ید. عه ک�ن CalOptima Health OneCare Complete مرا�ج

لسک  د از� کار�ت �ف �ی را�یط دار�ید، می �توا�ن د �ش م�ن وا�ج �یماری مز� ا�گر �ب
د م�یوه،  �ن ا�یی سالم و محصولا�تی ما�ن ذ�غ� ر�ید مواد  رای �خ ود �ب �خ

د  رای اطلاع از� وا�ج د. �ب �ی اده ک�ن �یز� اس�ت�ف ا�ت �ن �ی �ن �ت و ل�ب ، �گو�ش ا�ت �یج� ز� س�ب
ماره  ه �ش ر�یا�ن OneCare �ب �ت دما�ت م�ش ا �خ ود، �ب ود�ن �خ را�یط �ب �ش

ر�ید*.  �گ�ی TTY 711( 1-877-412-2734( �تماس �ب

 OneCare لسک  از� کار�ت �ف
ه  دو�ن �نخ�س ر�ید ا�قلام �ب رای �خ ود �ب �خ
 )over-the-counter, OTC(
لا�ی�ن  ه صور�ت �آ�ن �گاه �یا �ب رو�ش در �ف
 OneCare ید. طرح� اده ک�ن �ف اس�ت

ار $167 ما هر 3 ماه �یک�ب �ش

http://www.andmorehealth.com


امه رب�ن � OneCare  |  4 �خ

ربای  � CalOptima Health وا�ی�ز سلام�تی ا �ج �ج در ا�ی�ن
ای OneCare در سال 2026 �آمده اس�ت اع�ض

�ز�ش و وار�یز�  د. �پردا �ی ا�ش ه �ب �ت م را دا�ش را�یط لاز� ا�ید �تمام �ش ، �ب �ت �پادا�ش سلام�ت رای در�یا�ف ود�ن �ب را�یط �ب د �ش رای وا�ج ار�ی�خ 1/1/2026، �ب از� �ت
اکو،  �ب �ن ر�ید الکل، �ت رای �خ ها �نمی �توا�ن �ب ادا�ش د. از� �پ ک�ش ا 5 روز� کاری طول �ب وره flex ممک�ن اس�ت �ت �ظ دم�ن �ن ه کار�ت �چ ما �ب د�ن �پادا�ش �ش �ش

ما�ن ا�تمام  ا ز� و�یمی، �ت �ق ار در سال �ت اده کرد. هر �پادا�ش سلام�تی را می �توا�ن �یک �ب �ف ما�یی اس�ت �ت �آز� خ� ل�یط �ب اسلحه �گرم، کار�ت هد�یه �یا �ب
د. ا�یا�ن �یا�ب د �یا �پ ر ک�ن �ی �ی غ� لی �ت �ب دو�ن اطلاع �ق امه ها �ب ر�ن �ت کرد. ممک�ن اس�ت ا�ی�ن �ب ودی، در�یا�ف مو�ج

عال  �ق�ش �ف ای �ن رای ا�ی�ف را�یط  �ب د �ش ا وا�ج ه اع�ض CalOptima Health OneCare �ب
ه می دهد.  وا�ی�ز سلام�تی ارا�ئ ود �ج در سلام�ت �خ

د.  �ی عه ک�ن ه www.caloptima.org/f/rewards مرا�ج ، �ب لا�ی�ن رم های �آ�ن وا�یز� سلام�ت و �تکم�یل �ف را�یط �ج رای اطلاع از� �ش �ب
وا�یز� سلام�ت از�  واس�ت �ج رم در�خ رای �پر کرد�ن �ف ود. ا�گر �ب ه می �ش ا�ف ما اض� وره OneCare �ش �ظ دم�ن �ن ه کار�ت Flex �چ ال�غ �پادا�ش �ب م�ب

ماره را�ی�گا�ن  ه �ش ر�یا�ن OneCare �ب �ت دما�ت م�ش ا �خ از� دار�ید، �ب �ی �تری �ن �ی�ش ه اطلاعا�ت �ب از� دار�ید �یا �ب �ی ه کمک �ن �ن �ب ل�ف  طر�ی�ق �ت
ر�ید. �گ�ی �ته �تماس �ب ، 7 روز� ه�ف ه روز� ا�ن �ب TTY 711( 1-877-412-2734(، در 24 ساع�ت �ش

ه $25 ا�یز� �ج
�ید لا�ی�ن ارسال ک�ن رفم را �آ�ن �  

ه �ن ال�گری سرطا�ن س�ی رغ��ب  	

A1c ت� ما�ی�ش د�یا�ب �آز� 	

�ت م د�یا�ب �ش ه �چ معا�ی�ن 	

وا�ن مد�یر�ی�ت �پوکی اس�ت�خ 	

ه $50 ا�یز� �ج
�ید لا�ی�ن ارسال ک�ن رفم را �آ�ن �  

ر�گ و م�قعد—  �ز ال�گری سرطا�ن روده �ب رغ��ب  	
کولو�نوسک�پی

ا در مورد  ر�ید �ت �گ�ی ود �تماس �ب �ت های اول�یه )primary care provider, PCP( �خ �ب ده مرا�ق ه ده�ن ا ارا�ئ امروز� �ب
�ید. �ت ک�ن د صح�ب �ن اس�ب هس�ت ما م�ن رای �ش ال�گر�یها�یی که �ب ر�ب غ�

ه $50 ا�یز� �ج
�ید لا�ی�ن ارسال ک�ن رفم را �آ�ن �  

ه سلام�تی �ی�ت سالا�ن و�ی�ز 	

ه $25 ا�یز� �ج
�یس�ت رفم �ن ه � ه ارسال �ب ی �ب از� �ی �ن

�یا�بی ر�یسک سلام�ت   ارز� 	

وا�یز�  �ت �یکی از� ا�ی�ن �ج را�یط در�یا�ف د �ش ا وا�ج ه: اع�ض �تو�ج
د. �ن و�یمی هس�ت �ق ر�گ در هر سال �ت ز� ال�گری سرطا�ن روده �ب ر�ب غ�

ا $25    ه 15$ �ت ا�یز� �ج
�ید لا�ی�ن ارسال ک�ن رفم را �آ�ن �  

عد -  ر�گ و م�ق �ز ال�گری سرطا�ن روده �ب رغ��ب  	
واع د�ی�گر   ا�ن

وع ی در مد�ف �ف و�ن م�خ ما�ی�ش �خ 15$ �آز� • 
)Fecal Occult Blood Test,  FOBT(

وع  ا�یی مد�ف م�ی �ی ما�ی�ش ا�یمو�نو�ش 15$ �آز� • 
)Fecal Immunochemical Test, FIT(

) CT Colonography( ی و�گرا�ف 25$ سی �تی کولو�ن •
�یر  ف�ذ�پ �یدوسکو�پی ا�نعطا� �گمو�ئ 25$ س�ی • 

)Flexible Sigmoidoscopy(
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دو�ن ه�ی�چ  و�ن را �ب ار �خ �ش ه �گ�یری �ف داز� �گاه ا�ن دس�ت
�ید �ت ک�ن ه ای در�یا�ف �ی�ن ه�ز

و CalOptima Health OneCare، می  وا�ن �یک ع�ض ه ع�ن �ب
د.  �ی �ت ک�ن و�ن در�یا�ف ار �خ �ش ه ای �یک دس�ت�گاه �ف �ی�ن دو�ن ه�ی�چ هز� د �ب �ی �توا�ن

واه�ید �یک دس�ت�گاه  ود �بخ� ک �خ �ز�پش الا دار�ید، از� � و�ن �ب ار �خ �ش ا�گر �ف
ما دس�تور دهد. رای �ش و�ن �ب ار �خ �ش �ف

ما  ه د�یواره ر�گ های �ش و�ن �ب اری اس�ت که �خ �ش و�ن هما�ن �ف ار �خ �ش �ف
ه سا�یر �سقم�ت  ما �ب و�ن را از� �قل�ب �ش ما�ید. سرخ� ر�گها �خ وارد می �ن

د. ر�ن د�ن می �ب های �ب

ام�یده می  ز� �ن �ی و�ن (hypertension) �ن ار �خ �ش الا که �ف و�ن �ب ار �خ �ش �ف
ار  �ش . �ف ر از� محدوده سالم اس�ت الا�ت و�نی اس�ت که �ب ار �خ �ش ود، �ف �ش

ی �قرار  ز�غ� ی و سک�ته م ل�ب �یماری �ق طخر �ب ما را در معر�ض � الا �ش و�ن �ب �خ
می دهد.

. �یر 120/80 اس�ت �یعی �ز و�ن ط�ب ار �خ �ش محدوده �ف

: �ج ارس�ن �ش �ت �ف ربای در�یا�ف �

د  �ید ک�ن �ی أ� ه �ت ا�ن ا دارو�خ دا �ب �ت واه�ید که ا�ب خ� ــک �ب �ز�پش   از� مط�ب �
�یر.  د �یا �خ �ن ه ک�ن ه را ارا�ئ لام �نخ�س د ا�ق �ن هــا می �توا�ن کــه �آ�ن

م�اًًً  �ی �ق واس�ت را مس�ت د در�خ �ن رس�ید که �آ�یا می �توا�ن �پ ک �ب �ز�پش  از� �
 

د. �ن ه ارسال ک�ن ا�ن ه دارو�خ �ب

د، از� مط�ب  �یح می ده�ی ل را �تر�ج ز� �ت در م�ن ا�گردر�یا�ف .a
ل  ز� ه م�ن ه ا�قلام را �ب ا�ن رس�ید که �آ�یا دارو�خ �پ ک �ب �ز�پش  �

�یر. ما�ید �یا �خ ارسال می �ن

ه �تحو�یل  ا�ن ود را از� دارو�خ �ج �خ ار س�ن �ش واه�ید �ف ا�گر می �خ .b
ر�ید. �ب ود �ب ا �خ ک را �ب �ز�پش ه از� دس�تور � ر�ید، �یک �نخ�س �گ�ی �ب

م؟ ک ک�ن م را �چ و�ن ار �خ �ش ا�ید �ف ما�نی �ب ه ز� �چ

ک  ه �چ ا�ن ک در �خ �ز�پش  ه � �ق �توص�ی ود را ط�ب و�ن �خ ار �خ �ش ما �ف ح�ت 	
�ید. ک�ن

ا�ی�ج  �ت �ید و �ن ک ک�ن ود را �چ و�ن �خ ار �خ �ش ک �ف �ز�پش  ه � عه �ب ل از� مرا�ج �ب �ق 	
ار�ید.  �گذ� ا�ن �ب ود در م�ی ک �خ �ز�پش  ا � ود را �ب �خ

�ید  �ن �ی �ب ا �ب د �ت �ی ه �گ�یری ک�ن داز� ح و عصر ا�ن ود را در ص�ب و�ن �خ ار �خ �ش �ف 	
ا�ن  ود در م�ی ک �خ �ز�پش  ا � ا�ید �ب ود دارد که �ب او�ت عمده ای و�ج �ف �آ�یا �ت

�یر. ار�ید �یا �خ �گذ� �ب

و�ن  ار �خ �ش �گ�یری از� �ف �ی�ش ود، را ههای مد�یر�ی�ت و �پ ک �خ �ز�پش  ا � �ت �ب ا صح�ب �ب
�ید.  اموز� �ی الا را �ب �ب



�ید  ود �تکم�یل ک�ن ک �خ �زش ا �پ� ه سلام�تی را �ب �ی�ت سالا�ن �یک و�ی�ز
ه سلام�تی )Annual Wellness Visit, AWV( �یک  �ی�ت سالا�ن و�یز�

ظ�ف  ما در ح� ه �ش ا �ب ار اس�ت �ت ما هر 12 ماه �یک�ب ک �ش �ز�پش  ا � ملا�قا�ت �ب
�یماری  �گام �ب ک در ه�ن �ز�پش  ا د�ید�ن � �ی�ت �ب د. ا�ی�ن و�یز� ا�ن کمک ک�ن �ت سلام�ت

 CalOptima Health و وا�ن �یک ع�ض ه ع�ن . �ب او�ت اس�ت �ف م�ت
ه  �ی�ن دو�ن ه�ی�چ هز� ه سلام�تی )AWV( �ب �ی�ت سالا�ن OneCare، و�یز�

�یر  ما کارهای ز� ک �ش �ز�پش  � ، �ی�ت . در ا�ی�ن و�یز� ما اس�ت ای در دس�ترس �ش
واهد داد:  ام �خ ج� را ا�ن

ارد را  �گذ� ر �ب �ی �ث أ� ما �ت ر سلام�ت �ش طخری که ممک�ن اس�ت �ب عوامل � 	•
د  ررسی می ک�ن �ب

ر�گ  ز� کلا�ت �ب ه م�ش که �ب ل از� ا�ی�ن �ب ود�تر و �ق مسا�ئل سلام�تی را ز� 	•
ما�ید  ررسی می �ن د، �ب و�ن د�یل �ش �ب �ت

د سالم  ما کمک ک�ن ه �ش ا �ب د �ت ما را مرور می ک�ن کی �ش �ز�پش  ه � �ق سا�ب 	•
�ید  ما�ن �ب

ود همه داروهای  �ن �ش ا مطم�ئ ما�ید �ت ا�ن را مرور می �ن داروها�ی�ت 	•
ا�ن را دار�ید  �ت از� �ی مورد �ن

ه  اس�ب س�ن را �ب ال�گری های م�ن ر�ب ا غ� د �ت ک�ن ا�ن حاصل م�ی �ن اطم�ی 	•
ام ده�ید  ج� مو�عق ا�ن

�ت  ا�ب از� س�قوط صح�ب �ن �ت د�ن و ا�ج عال ما�ن در مورد ا�یم�ن و �ف 	• 
د  می ک�ن

هاد دهد  �ن �ی�ش ما �پ ه �ش ر را �ب ه�ت رای سلام�تی �ب راهکارها�یی �ب 	•

د  ی می ک�ن امه ر�یز� ر�ن ده �ب ال�گری های سلام�ت مهم �آ�ی�ن ر�ب رای غ� �ب 	•

ما  ه �ش دما�ت �ب �یدا کرد�ن سا�یر �خ در مورد �نحوه  دس�ترسی �پ 	•
اوره می دهد  م�ش

�ته  عالی دا�ش �ق�ش �ف ود �ن ظ�ف سلام�تی �خ ما در ح� ما ام�یدوار�یم که �ش
ا�نس  د �ش ه مو�عق می �توا�ن �تهای سلام�تی �ب �ب �ت مرا�ق �ید! در�یا�ف ا�ش �ب

د.  ر ک�ن ه�ت د�گی سالم �ب �ن �ت�ن �یک ز� رای دا�ش ما را �ب �ش

ه �آدرس  ر، �ب �ت رای کس�ب اطلاعا�ت �ب�ی�ش  �ب
�ید.  عه ک�ن www.caloptima.org/f/health مرا�ج

رای  �ت �پادا�ش را�ی�گا�ن 50$ �ب را�یط در�یا�ف د �ش ما ممک�ن اس�ت وا�ج �ش
�ید  و�ن می �توا�ن �ید! اک�ن ا�ش ود �ب ه سلام�ت �خ �ی�ت سالا�ن �تکم�یل و�یز�

ه �آدرس  ‌سا�ی�ت CalOptima Health �ب رم �پادا�ش را در و�ب �ف
www.caloptima.org/f/onecare-rewards �پر کرده 

�ید.  و ارسال ک�ن

�یماری  ا�یی که �ب ربای اع�ض ال�گری های مهم � رغ��ب
ها  ی در �آ�ن لال دو�طق�ب �ت رف�نی �یا ا�خ و� �ز اسک�ی

ده اس�ت �یص داده �ش �خ �ت�ش
و 10 عل�ت اصلی مر�گ و  ز�ج ی عرو�قی و د�یا�ب�ت � ل�ب �یماری های �ق �ب
ر�نی  و�ف ز� ه اسک�ی لا �ب �ت رادی که ا�ب د. ا�ف �ن ر در ا�یالا�ت م�تحده هس�ت م�ی

ده اس�ت و داروهای  �یص داده �ش خ� ها �ت�ش ی در �آ�ن لال دو�طق�ب �ت �یا ا�خ
�یماری های  ه �ب لا �ب �ت طخر ا�ب د، � �ن اصی مصر�ف می ک�ن �گردا�ن �خ روا�ن

د  �ن ا می �توا�ن د. اع�ض ا�ی�ش می ده�ن ز�ف ی عرو�قی و د�یا�ب�ت را ا� ل�ب �ق
د.  و�ن ار�ت �ش �ظ ال�گری و �ن ر�ب رای ا�ی�ن موارد غ� ه ای �ب �ی�ن دو�ن ه�ی�چ هز� �ب

ا�ت  م معا�ی�ن �ظ ه طور م�ن ا�ید �ب د �ب را�یط را دار�ن ا�یی که ا�ی�ن �ش اع�ض
د.  ام ده�ن ج� ود ا�ن ک �خ �ز�پش  ا � سلام�تی را �ب

�ت  سجمی و در�یا�ف های سلام�ت � از� �ی ک در مورد �ن �ز�پش  ا � �ت �ب صح�ب
ما  ا�نس �ش د و �ش �ش خ� ود �ب ه�ب ما را �ب �یس�تی �ش هز� د �ب �ت می �توا�ن �ب مرا�ق
ا�ی�ش دهد. ا�گر در مورد  ز�ف ر ا� د�گی سالم �ت �ن �ت�ن �یک ز� رای دا�ش را �ب
رای  �ی�ت �ب �ن �یک و�یز� �ی ا�ئ ه �ت از� �ب �ی الی دار�ید �یا �ن ود سؤ� داروهای �خ
ا  ال�گری های مهم دار�ید، �ب ر�ب �ت اطلاعا�ت در مورد ا�ی�ن غ� در�یا�ف

ر�ید.  �گ�ی ود �تماس �ب ک �خ �ز�پش  �

ه کمک  از� �ب �ی ود �ن ک �خ �ز�پش  ا � رای �تماس �ب الی دار�ید �یا �ب ا�گر سؤ�
ماره  ه �ش ر�یا�ن OneCare را�ی�گا�ن �ب �ت دما�ت م�ش ا �خ دار�ید، �ب

،  و  ه روز� ا�ن �ب TTY 711( 1-877-412-2734(، در 24 ساع�ت �ش
ر�ید.  �گ�ی �ته �تماس �ب 7 روز� ه�ف
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�ید دا�ن صخص �ب ه م�ت� عه �ب �گام مرا�ج ا�ید در ه�ن کنا�تی را �ب ه � �چ

�تری دارد.  �ی�ش �ت �ب �ب ه مرا�ق از� �ب �ی ما �ن  �گاهی او�قا�ت سلام�تی �ش
�ت های اول�یه  �ب ده مرا�ق ه ده�ن ، ارا�ئ  در ا�ی�ن صور�ت

ما ممک�ن اس�ت  )primary care provider, PCP( �ش
ر  رس�تد - کسی که �ب �ف صخ�ص �ب د �یک م�ت ز� ما را �ن واهد �ش خ� �ب
، �پوس�ت �یا  د �قل�ب �ن ، ما�ن د�ن اصی از� �ب �ش �خ روی درما�ن �بخ�

وا�ن ها �تمرکز� دارد. اس�تخ�

ود  �ت های اول�یه )PCP( �خ �ب ده مرا�ق ه ده�ن ا ارا�ئ �ب
د �ی روع ک�ن �ش

�ت های اول�یه )PCP( همراه اصلی  �ب ده مرا�ق ه ده�ن ارا�ئ
صخ�ص  ه م�ت . ا�گر �ب ماس�ت ما در مس�یر سلام�ت �ش �ش

ما  �ت های اول�یه )PCP( �ش �ب ده مرا�ق ه ده�ن د، ارا�ئ �ی ا�ش ه �ب �ت از� دا�ش �ی �ن
ه  عد �چ �یح می دهد که در مرحله �ب ما�یی کرده و �توض� را راه�ن

و�ید:  �ن �ش ام ده�ید. ممک�ن اس�ت دو اصطلاح را �ب ج� ا�ید ا�ن کاری �ب
لی. �ب وز� �ق اع و مج� ار�ج

اع ار�ج
�ت های  �ب ده مرا�ق ه ده�ن ی اس�ت که ارا�ئ ه ا�ی�ن مع�ن اع �ب ار�ج

صصخ�ی  ه م�ت ما را �ب واهد �ش ما می �خ اول�یه )PCP( �ش
ا�ن  کل سلام�تی �ت د در مورد م�ش اع دهد که می �توا�ن ار�ج

واس�ت را  ما ا�ی�ن در�خ کی �ش �ز�پش  د. �گروه � ما کمک ک�ن ه �ش �ب
م  �ی�ید، اطلاعا�ت لاز� أ� واهد کرد و در صور�ت �ت ررسی �خ �ب

واه�ید کرد. �ت �خ �ی�ن و�ق�ت ملا�قا�ت را در�یا�ف رای �تع�ی �ب
لی �ب وز� �ق م�ج

�ت  ل از� در�یا�ف �ب ما�ی�ش ها، درما�ن ها �یا داروها �ق ی از� �آز� ر�خ �ب
وع  د. ا�ی�ن موض� ما دار�ن �ی�ید طرح درما�نی �ش أ� ه �ت از� �ب �ی �ن

دما�ت  د که �خ م�ی�ن می ک�ن ام دارد. ا�ی�ن �ت�ض لی �ن �ب وز� �ق مج�
د. �ن ا�ش �ش �ب �ید و �تح�ت �پو�ش ، م�ف ا�یم�ن

لی �ب های �ق وز� اعا�ت و م�ج ما�ن ار�ج �نحوه کارکرد همز�
د. �ی عه ک�ن صخ�ص مرا�ج ه �یک م�ت ا �ب ما امکا�ن می دهد �ت ه �ش اع �ب ار�ج 	•

دما�تی که امکا�ن دارد �توسط  ی از� �خ ر�خ �ت �ب رای در�یا�ف �ب 	•
. از� اس�ت �ی لی مورد �ن �ب وز� �ق د، مج� و�ن و�یز� �ش صخ�ص �تج� م�ت

د �یا   �ی ا�ش ه �ب �ت از� دا�ش �ی لی �یا هر دو �ن �ب وز� �ق اع، مج� ه ار�ج ممک�ن اس�ت �ب
های  از� �ی ه �ن �گی �ب س�ت وع �ب د. ا�ی�ن موض� �ی ا�ش ه �ب �ت دا�ش از� �ن �ی ه ه�ی�چ کدام �ن �ب

ما دارد. کی �ش �ز�پش  �ن �گروه � �ی ما و �قوا�ن �تی �ش هدا�ش �ت های �ب �ب مرا�ق

ای  مای کامل اع�ض ه راه�ن �تر�چ ه د�ف ر، �ب �ت �ی�ش رای اطلاعا�ت �ب �ب
ا  د �یا �ب �ی عه ک�ن ود مرا�ج CalOptima Health OneCare �خ

ماره را�ی�گا�ن  ا �ش ر�یا�ن OneCare �ب �ت دما�ت م�ش  �خ
، ه روز� ا�ن �ب  TTY 711( 1-877-412-2734(، در 24 ساع�ت �ش

ر�ید.  �گ�ی ه �تماس �ب �ت 7 روز� ه�ف

 OneCare ای مای اع�ض ه راه�ن �چ ا�ب ک�ت
ه �آدرس  ا OneCare در و�ب سا�ی�ت ما �ب مای اع�ض ه راه�ن �چ ا�ب د�ید�تر�ی�ن ک�ت �ج

رای  . �ب ود اس�ت واس�ت مو�ج www.caloptima.org/f/onecare-documents و در صور�ت در�خ
 )TTY 711( 1-877-412-2734 ماره را�ی�گا�ن ا �ش �تری OneCare �ب دما�ت م�ش ا �خ �اًًفً �ب ما، لط� ه �ش ارسال �آ�ن �ب

ر�ید. �گ�ی �تماس �ب

https://www.caloptima.org/fa-ir/health-insurance-plans/onecare#DocumentsandForms
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ما�نی که �سپ از� ا�قام�ت در  ا�نس �یا ز� رو�ج از� اورژ� �سپ از� �خ
ا  د �ت ک�ش �ید، ممک�ن اس�ت مد�تی طول �ب �ت ه ر�ف ا�ن ه �خ ا�ن �ب �یمارس�ت �ب

ما ارسال  ک �ش �ز�پش  رای � ما را �ب کی �ش �ز�پش  �ق � ا�ن سوا�ب �یمارس�ت �ب
، مهم اس�ت که  �ت �ب ر�ی�ن مرا�ق ه�ت �ت �ب ا�ن از� در�یا�ف �ن رای اطم�ی د. �ب ک�ن
ود در  ک �خ �ز�پش  ا � د�ن را �ب ص �ش عد از� مر�خ �گ�یری �ب �ی �ی�ت �پ �یک و�یز�

�ید. ی ک�ن امه ر�یز� ر�ن عر�ض 7 روز� �ب

ما داروهای  ک �ش �ز�پش  � ، د�ن ص �ش عد  از� مر�خ �ی�ت �ب در �یک و�یز�
د و  ررسی می ک�ن د �ب ا�ش ده �ب و�یز� �ش د�یدی را که ممک�ن اس�ت �تج� �ج
ا�ن  �یمارس�ت ا�نسی �یا ا�قام�ت در �ب �ت های اورژ� �ب ه مرا�ق از� �ب �ی دلا�یل �ن

د از� ا�قام�ت  �گ�یری می �توا�ن �ی �ی�ت �پ د. ا�ی�ن و�یز� ررسی می ک�ن را �ب
�ی�ت  د. و�یز� لو�گ�یری ک�ن کلا�ت �ج ا�ن �یا سا�یر م�ش �یمارس�ت دد در �ب مج�
�ن  ل�ف وری �یا از� طر�ی�ق �ت ه صور�ت ح�ض د �ب �گ�یری می �توا�ن �ی های �پ

د. ا�ش همراه �ب

ا  ا�ن �ب �یمارس�ت ام�ت در �ب ا�سن �یا ا�ق ه اورژ� عه �ب �سپ از� مرا�ج
�ید ود �پ�ی�گ�یری ک�ن ک �خ �زش �پ�

د�ن  ص �ش عد از� مر�خ رای ملا�قا�ت �ب الی دار�ید �یا �ب ا�گر سؤ�
�تری  دما�ت م�ش ا �خ ه کمک دار�ید، �ب از� �ب �ی ود �ن ک �خ �ز�پش  ا � �ب

ماره  ه �ش  CalOptima Health OneCare �ب
ر�ید.  �گ�ی TTY 711( 1-877-412-2734( �تماس �ب

ل�ب سلام�ت �ق

د�یا�ب�ت 

HealthHub اطلاعا�تی در 
وعا�ت و موارد  مورد ا�ی�ن مو�ض

د�ی�گر دارد: 

�یه  ذ�غ� �ت

د�ید  �ید را از� HealthHub �ج اطلاعا�ت م�ف
�ید  �ت ک�ن CalOptima Health در�یا�ف

ه  ر اس�ت که �ب �ب �تی مع�ت هدا�ش ه اطلاعا�ت �ب �ن م�ی د�ید ما در ز� لا�ی�ن �ج ه �آ�ن ا�ن خ� ا�ب HealthHub ک�ت
ه سوی  ر �ب �تدای مس�ی ه در ا�ب د! �چ ه در مورد سلام�تی کمک م �یک�ن های �آ�گاها�ن ا �ب �تخ� ما در ا�ن �ش

 HealthHub ،د �ی ا�ش �یماری �ب �یص �ب خ� ها�یی در مورد �ت�ش ال �پاس �خ �ب ه د�ن ه �ب ود و �چ سلام�تی �خ
: ماس�ت دم�ت �ش �یر در �خ ا موارد ز� �ب

و در HealthHub م�تعل�ق �به  سج�تج� ه � روع �ب  هم�ی�ن حالا �ش
ردار�ید.  ر �ب ه�ت ه سم�ت سلام�ت �ب دم را �ب �ید و اول�ی�ن �ق CalOptima Health ک�ن

رای  و�ید�یوها و مطال�ب �آسا�ن �ب 	
وعا�ت را�ی�ج  د�ن در مورد موض� وا�ن �خ

سلام�ت

ه سلام�ت و  اطلاعا�ت مر�بوط �ب 	
کا�ن و  �ز�پش درس�تی که �توسط � �ن �ت

ده اس�ت ررسی �ش صصخ�ا�ن �ب م�ت

طخرا�ت  ررسی � رای �ب ارها�یی �ب ز� ا�ب 	
ه �یک  ه�ی ده سلام�تی �یا �ت �ن �تهد�یدک�ن

�تی �ب امه مرا�ق ر�ن �ب

�ن  �ت ظ�ف سلام�ت و دا�ش رای ح� کا�تی �ب �ن 	

ر�ی�ن اسحاس ممک�ن ه�ت �ب

.QR Code د �یا از� ا�ی�ن کد �ی عه ک�ن ه �آدرس https://healthhub.caloptima.org مرا�ج �ب
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ما ده �ش ا�ن و �آ�ی�ن �ی�ز ما، ع�ز ربای �ش ل � �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�ی�ز رب�ن �

د،  �ی ا�ش �ب �ت کرد�ن �ن ه صح�ب و�ید و�قادر �ب روح �ش مار �یا مج� �ی ا�گر �ب
ی  امه ر�یز� ر�ن واه�ید؟ �ب �تی می �خ �ب ه �نوع مرا�ق �ید �چ �آ�یا می دا�ن

کفر کرد�ن  روع � رای �ش ل، راهی عالی �ب �ب کی از� �ق �ز�پش  �ت های � �ب مرا�ق
ه  د �ب ه ده�ی از� . ا�ج ماس�ت ده �ش کی �آ�ی�ن �ز�پش  �ت های � �ب در مورد مرا�ق

رم  ل و �ف �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�یز� ر�ن ا در مورد �ب �یم �ت ما کمک ک�ن �ش
�ی�ن  �ن �ید. ما هم�چ �ت ک�ن �تری در�یا�ف �ی�ش از� دار�ید اطلاعا�ت �ب �ی ها�یی که �ن
ود در مورد  ا�ن �خ �یز� ا عز� �ت �ب �گی صح�ب �گو�ن کا�تی دار�یم در مورد �چ �ن

ده  �تهای درما�نی �آ�ی�ن �ب رای مرا�ق ها �ب واس�ته ها�یی اس�ت که از�  �آ�ن �خ
ود دار�ید. �خ

؟ �یس�ت ل �چ �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�ی�ز رب�ن �
ما کمک  ه �ش کی �ب �ز�پش  امه � ل �یا وص�ی�ت �ن �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�یز� ر�ن �ب
�تی  هدا�ش �ت های �ب �ب ه ای در مورد مرا�ق ا �تصم�یما�ت �آ�گاها�ن د �ت می ک�ن

ا�ن  ود�ت ما�نی که ممک�ن اس�ت �خ را�ی�ن ح�تی ز� ا�ب �ن ر�ید، �ب �گ�ی ود �ب �خ
�ته  ا�ش ما اح�ترام �گذ� واس�ته های �ش ه �خ د �ب �ی ا�ن ک�ن �ی ها را �ب د �آ�ن �ی وا�ن �ت �ن

ی  امه ر�یز� ر�ن ام �ب ج� که ا�ن ا ا�ی�ن رد. �ب را �قرار می �گ�ی ود و مورد ا�ج می �ش
ام �آ�ن  ج� ه ا�ن ما را �ب ، اما ما �ش ماس�ت ا�ب �ش �تخ� ل ا�ن �ب �ت از� �ق �ب مرا�ق

�یم. و�ی�ق می ک�ن �ت�ش

؟ ل مهم اس�ت �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�ی�ز رب�ن را � �چ
کی  �ز�پش  م � �ید �تصم�یما�ت لاز� وا�ن �ت و�ید و�ن �یمار می �ش د�ت �ب ه �ش ا�گر �ب

و�ید که �تمام  �ن می �ش کار مطم�ئ ا ا�ی�ن د، �ب �ی اذ� ک�ن ود ا�تخ� رای �خ را �ب
د.  �ن ما هس�ت ا�ب های �ش �تخ� ر اساس ا�ن ما �ب کی �ش �ز�پش  �ت های � �ب مرا�ق

ما  ا�ب های �ش �تخ� ه ا�ن د که �ب م�ی�ن می ک�ن ل �ت�ض �ب ی از� �ق امه ر�یز� ر�ن �ب
ود. �ته می �ش ا�ش اح�ترام �گذ�

ل را  �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�ی�ز رب�ن ا�ید � اصی �ب �خ ه ا�ش �چ
د؟ ام ده�ن �ج ا�ن

امه  ر�ن ا�ید �ب ع�ی�ت سلام�تی، �ب ه س�ن و وض� ه �ب دو�ن �تو�ج راد، �ب همه ا�ف
امه  ر�ن رای �ب د. ه�ی�چ و�ق�ت �ب ام ده�ن ج� ل را ا�ن �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق ر�یز�

. �یس�ت ود �ن ده ز� رای �آ�ی�ن ی �ب ر�یز�

�ن امروز�  ود را از� هم�ی ل �خ �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�ی�ز رب�ن �
د �ی روع ک�ن �ش

ر  �ت �ی�ش رای اطلاعا�ت �ب د. �ب ا�ش �ت �ب ا�ید سخ� �ب ده �ن رای �آ�ی�ن ی �ب امه ر�یز� ر�ن �ب
ر�یا�ن  �ت دما�ت م�ش ا �خ ل، �ب �ب �ت از� �ق �ب ی مرا�ق امه ر�یز� ر�ن در مورد �ب

ماره را�ی�گا�ن   ه �ش  CalOptima Health OneCare �ب
ه روز� و  ا�ن �ب TTY 711( 1-877-412-2734(، در 24 ساع�ت �ش
ما  ا�ن �ش �ب ه ز� دا�نی دار�یم که �ب ر�ید. ما کارم�ن �گ�ی ه �تماس �ب �ت 7 روز� ه�ف

د.  �ن �ت می ک�ن صح�ب

ه س�ن و  ه �ب دو�ن �تو�ج راد، �ب همه ا�ف
ی  امه ر�یز� ر�ن ا�ید �ب ع�ی�ت سلام�تی، �ب وض�
د. ه�ی�چ  ام ده�ن ج� ل را ا�ن �ب �ت از� �ق �ب مرا�ق
ده  رای �آ�ی�ن ی �ب امه ر�یز� ر�ن رای �ب و�ق�ت �ب

. �یس�ت ود �ن ز�

ه ای را �نمی �گ�یرد.  کی حر�ف �ز�پش ای �توص�یه های � ی و اطلاع رسا�نی اس�ت و �ج �ز�ش رای م�قاصد �آمو �اًًفً �ب امه صر� ر�ن �ب ود در ا�ی�ن �خ : اطلاعا�ت مو�ج �یحا�ت �تو�ض
ر�ید. �گ�ی ود �تماس �ب ک �خ �ز�پش ا � ا �ب ا�گر سوالی دار�ید، لط�ف
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ما اهم�ی�ت دارد: �یاد�آور �یهای  سلام�ت روا�ن �ش
ما ربای سلام�تی �ش د � �ی م�ف

د �یا سح  �ی رسفد�گی می ک�ن ا�گر اسحاس ا�
ا�نی  �ب �ی �ت د، �پ�ش �ی �یس�ت ه �ن �ید م�ثل هم�ی�ش می ک�ن

�ید �ت ک�ن در�یا�ف
ی  امطلو�ب سخ�ت�گی �یا سح �ن م، � ا�گر و اسحاس غ�

د.  �ی �ت ک�ن ود صح�ب ک �خ �ز�پش ا � ود دار�ید، �ب ه �خ �ت �ب �نس�ب
سفرد�گی کمک  م ا� �ت�ن علا�ئ ه �یا�ف د �ب وا�ن ال�گری م �ی�ت ر�ب غ�

  . ماس�ت ا�نی در دس�ترس �ش �ب �ی �ت ، �پ�ش از� �ی د. در صور�ت �ن ک�ن
ط سلام�ت  ا �خ ا�نی �ب �ب �ی �ت ع و �پ�ش ا�ب �ت م�ن رای در�یا�ف �اًًفً �ب لط�

ماره ا �ش �تاری CalOptima Health �ب  ر�ف
ر�ید.  �گ�ی  TTY 711( 1-855-877-3885( �تماس �ب

د. �ی �یس�ت ها �ن �ن ما �ت �ش

�ید �ت ک�ن ود در مورد درما�ن صح�ب ک �خ �زش ا �پ� �ب
اری، در  �ت ه داروی سلام�ت ر�ف ــروع هر�گو�ن ل از� �ش �ب �ق

ود  ــک �خ �ز�پش  ا � ود �ب �ی�ن ههای درما�نی �خ مورد �تمام �گز�
، �آ�ن را  ــده اس�ت و�یز� �ش د. ا�گر دارو�یی �تج� �ی �ت ک�ن صح�ب
ود را  امه درما�نی �خ ر�ن �ید و �ب ــور مصــر�ف ک�ن �ق دس�ت ط�ب

ادامه ده�ید.

ربای کودکا�نی که داروهای سلام�ت روا�ن  �
د ام ده�ی �ج و�ن ا�ن ما�ی�ش �خ د، �آز� �ن مرص�ف م �یک�ن

ــما  د �ش �ن رز� و�ن در صور�تی که �ف ما�ی�ش �خ ام �آز� ج� ا�ن
ر داروی سلام�ت روا�ن مصر �ف  �ت �ش �ی ــا �ب �تعــداد 2 �ی

ررســی مواردی  ه �ب ــها �ب مای �ش د اهم�ی�ت دارد. ا�ی�ن �آز� ک�ن
ا  د �ت �ن و�ن و کلس�ترول کمک م �یک�ن ــد �خ �ن ــد �ق �ن ما�ن

ود. ظ�ف �ش ــما ح� د �ش �ن رز� ی �ف سلام�ت و ا�یم�ن

د روا  در صور�ت مرص�ف داروهای �ض
ام ده�ید �ج ال�گری د�یا�ب�ت ا�ن رغ��ب ی،  رپ�ی�ش � �ن

ی  لال دو�طق�ب �ت ر�نی �یا ا�خ و�ف ز� ه اســک�ی لا �ب �ت راد م�ب ا�ف
د، در  �ن ــی مصر�ف م �یک�ن ر�ی�ش �پ د روا �ن که داروهای ض�
د.  �ن �ت هس�ت ه د�یا�ب لا �ب �ت رای ا�ب �تری �ب �ش �ی طخر �ب معــر�ض �

�ت سوال  ال�گری د�یا�ب ر�ب ود در مورد غ� ــک �خ �ز�پش  از� �
ــما ه �ش د �ب وا�ن �ت �گام م �ی وده�ن ما�ی�ش ز� د - �آز� �ی ک�ن

د �ظ سلام�ت کمک ک�ن در ح�ف
د. �ی م مصر�ف ک�ن �ظ ه طور م�ن ود را �ب داروهــای �خ

�ق  ها ط�ب د. مصر�ف �آ�ن از� دار�ن �ی ما�ن �ن ه ز� اری �ب ــر�گذ� ا�ث
�ت  ــر�ف �ش �ی رای �پ ا�گها�نی - �ب ز� - و عدم �عطق �ن و�ی �تج�

اد  ل از� ا�یج� �ب ه �ق �ش . هم�ی ــما مهم اس�ت درما�ن �ش
�ید. �ت ک�ن ود صح�ب ــک �خ �ز�پش  ا � �یرا�ت �ب �ی غ� �ت

لال مرص�ف مواد  �ت �ت در مورد درما�ن ا�خ
 )opioid use disorder, OUD( در م�خ

�ید اموز� �ی �ب
د هوس مصر�ف را کاه�ش  �ن وا�ن �ت داروهــای OUD م �ی

ودی  ه�ب د و از� �ب �ن ده�ن م �ترک را �تســک�ی د، علا�ئ ده�ن
م داروها  �ظ د. مصر�ف م�ن �ن ا�نی ک�ن �ب �ی �ت ــی مد�ت �پ�ش طولا�ن
�ی�ش از� حد را کاه�ش  دد و مصر�ف �ب ــاد مج� �ی طخــر اع�ت �

د  وا�ن �ت ما م �ی ــک �ش �ز�پش  م �یدهد. ا�گر ســوالی دار�ید، �
د. ا�ن ک�ن کمک�ت

اری  �ت �ت ر�ف هدا�ش دما�ت �ب ط �خ ا �خ ه کمک دار�ید، �ب ــاز� �ب �ی ود �ن ــک �خ �ز�پش  ا � رای �تماس �ب الــی دار�ید �یا �ب  ا�گــر سؤ�
ه روز� و 7 روز�  ا�ن �ب �ن را�ی�گا�ن TTY 711( 1-855-877-3885(، در 24 ســاع�ت �ش ل�ف ــماره �ت ا �ش CalOptima Health �ب

د.  �ن �ت می ک�ن ــما صح�ب ا�ن �ش �ب ه ز� دا�نی دار�یم که �ب ر�ید. ما کارم�ن �گ�ی ه �تماس �ب �ت ه�ف
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ار اوره �رپس�ت طخ م�ش �
�ت های  �ب ک، مرا�ق �ز�پش  �ت در مط�ب � �ب ه مرا�ق از� �ب �ی که �آ�یا �ن رای اطلاع از� ا�ی�ن �ب

ر. �ی ا�نس دار�ید �یا �خ �ش اورژ� ه �بخ� عه �ب وری �یا مرا�ج �ف
�ته. ، 7 روز� ه�ف ه روز� ا�ن �ب 24 ساع�ت �ش

TTY: 1-844-514-3774 | 1-844-447-8441 : ماره را�ی�گا�ن �ش

OneCare �از Flex وره �ظ دم�ن �ن کار�ت �چ
ود و اطلاعا�ت  عال کرد�ن کار�ت OneCare flex card �خ رای �ف �ب

ودی. مو�ج
هر. عد از� ظ� ا 8 �ب ح �ت معه، از� ساع�ت 8 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن از� دو�ش

TTY: 711 | 1-855-263-6673 : ماره را�ی�گا�ن �ش
www.andmorehealth.com

Silver&Fit
ا�ت  که �گس�ترده ای از� امکا�ن �ب دما�ت را�ی�گا�ن از� �ش رای کمک در دس�ترسی �خ �ب

ی. �ز�ش دام �یا مراکز� ور اس�ب ا�ن �ن �ت
هر. عد از� ظ� ا 6 �ب ح �ت معه، از� ساع�ت 5 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن از� دو�ش

TTY: 711 | 1-877-427-4788 : ماره را�ی�گا�ن �ش
www.silverandfit.com

ل  �ق دما�ت حمل و �ن �خ
دما�ت  رای �خ د �ب �ی دار�ید، می �توا�ن �قل دس�ترسی �ن ه وسا�یل حمل و �ن ا�گر �ب

د. �ی �ت ک�ن �قل در�یا�ف �ش OneCare وسا�یل حمل و �ن �تح�ت �پو�ش
هر. عد از� ظ� ا 5:30 �ب ح �ت معه، از� ساع�ت 8 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن دو�ش

TTY: 711 | 1-866-612-1256 : ماره را�ی�گا�ن �ش

)Vision Service Plan( یا� VSP ا�یی �ن �ی دما�ت �ب امه �خ رب�ن �
هر. عد از� ظ� ا 8 �ب ح �ت معه، از� ساع�ت 8 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن از� دو�ش

TTY: 711 | 1-855-492-9028 : ماره را�ی�گا�ن �ش
www.vsp.com

عد از� ساع�ت کاری اوره �ب م�ش
 PCP ر �ت ا د�ف از� دار�ید، �ب �ی عد از� ساع�ت کاری �ن کی �ب �ز�پش  اوره � ه م�ش ا�گر �ب

اسا�یی  �ن �ت کار�ت �ش اری در �پ�ش اوره �پرس�ت ط م�ش �ن �خ ل�ف ماره �ت �یا �ش
ر�ید. �گ�ی ود �تماس �ب CalOptima Health OneCare �خ

کی �زش ور�ی�ت های �پ� �ف
ه  ر�ید �یا  �ب �گ�ی ا 911  �تماس �ب ا�نس وا�قعی �ب ع�ی�ت اورژ� رای �یک وض� �ب

رو�ید. ا�نس �ب ر�ی�ن مرکز� اورژ� د�یک�ت ز� �ن

 CalOptima Health OneCare ر�یا�ن �ت دما�ت م�ش �خ
ه.   �ت ، 7 روز� ه�ف ه روز� ا�ن �ب 24 ساع�ت �ش

TTY: 711 | 1-877-412-2734 : ماره را�ی�گا�ن �ش

CalOptima Health اری �ت دما�ت سلام�ت ر�ف طخ �خ �
 . دما�ت سلام�ت روا�ن ه �خ ه دس�ترسی �ب رای کمک �ب �ب

ه.  �ت ، 7 روز� ه�ف ه روز� ا�ن �ب 24 ساع�ت �ش
TTY: 711 | 1-855-877-3885 : ماره را�ی�گا�ن �ش

TeleMed2U
اری از� راه دور. �ت �ت ر�ف هدا�ش رای �قرار ملا�قا�ت �ب �ب

هر. عد از� ظ� ا 5 �ب ح �ت معه، از� ساع�ت 7 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن دو�ش
1-844-585-9210 : ماره را�ی�گا�ن 0955-268-562-1 �یا �ش

Liberty Dental Plan کی �زش � �پ دا�ن امه د�ن رب�ن �
کی �ز�پش  � دا�ن امع د�ن دما�ت �ج رای �خ �ب

 : ماره را�ی�گا�ن هر  �ش عد از� ظ� ا 8 �ب ح �ت �ی�ن ساعا�ت 8 ص�ب معه �ب ا �ج ه �ت �ب �ن دو�ش
TTY: 711 | 1-888-704-9838

www.libertydentalplan.com

Medi-Cal Dental کی �زش � �پ دا�ن امه د�ن رب�ن �
هر عد از� ظ� ا 5 �ب ح �ت معه، از� ساع�ت 8 ص�ب ا �ج ه �ت �ب �ن دو�ش

کی. �ز�پش  � دا�ن ا�یای د�ن ه مز� �ن م�ی رای کمک در ز� �ب
TTY: 1-800-735-2922 | 1-800-322-6384 : ماره را�ی�گا�ن  �ش

https://smilecalifornia.org

�ن های مهم ل�ف ماره �ت �ش
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ا�ن و  �ب دما�ت کمک ز�  اطلاع�یه در دس�ترس �بود�ن �خ
کم�یلی دما�ت و کمک های �ت �خ

English 
ATTENTION: If you need help in your language, 
call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and 
large print, are also available. Call 1-877-412-2734 
(TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) ة�ي �  العر�ب
ا�تصل  ، �ف �ت�ك لغ� لى المساعدة� �ب �ت �إ ا اح�تج� ذ� اه: �إ �ب �ت ىج الا�ن ر� �يُُ

ا  ً ��ضًي ر أ� �تو�ف ـ 1-877-412-2734 (TTY 711). �ت �ب
ل  ، م�ث وي� ال�إعا�ة�ق اص ذ� خ� دما�ت لل�أ�ش المساعدا�ت والخ�

ـ  ر ا�تصل �ب �ي ط الك�ب ر�يل والخ� ة�ق �ب ة� �بطر�ي� و�ب دا�ت المك�ت �ن المس�ت
. ة�ي � ا�ن دما�ت مج� ه الخ� 1-877-412-2734 (TTY 711). هذ�

Հայերեն (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն 
է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 
1-877-412-2734 (TTY 711): Կան նաև օժանդակ 
միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 
գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք 1-877-412-2734 (TTY 711): Այդ 
ծառայություններն անվճար են։

ខ្មែ�ែរ (Cambodian) 

ចំំណាំ៖ំ បើ�ើអ្ននក ត្រូ�វូ ការជំំនួួយ ជាភាសា របស់់អ្ននក សូូម ទូូរស័័ព្ទទទៅ�
លេ�ខ 1-877-412-2734 (TTY 711) ។ ជំំនួួយ និិង សេ�វាកម្មម 
សម្រា�ប់់ ជនពិការ ដូូចជាឯកសារសរសេ�រជាអក្សសរផុុស សម្រា�ប់់ជន
ពិិការភ្នែ�ែក ឬឯកសារសរសេ�រជាអក្សសរពុុម្ពពធំំ ក៏៏អាចរកបានផងដែ�រ។ 
ទូូរស័័ព្ទទមកលេ�ខ 1-877-412-2734 (TTY 711) ។ សេ�វាកម្មម
ទាំងំនេះ�ះមិិនគិិតថ្លៃ�ៃឡើ�ើយ។

简体中文 (Simplified Chinese)
请注意： 如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 
1-877-412-2734 (TTY 711)。 我们另外还提供针对残疾
人士的帮助和服务， 例如盲文和大字体阅读， 提供您方
便取用。 请致电 1-877-412-2734 (TTY 711)。 这些服务
都是免费的。

繁體中文 (Traditional Chinese) 
注意: 如果您需要以您的語言獲得幫助，請致電 
1-877-412-2734 (TTY 711)。 為殘障人士也提供幫助和
服務，例如盲文和大字體的文件。 致電 1-877-412-2734 
(TTY 711)。 這些服務是免費的。

(Farsi) ارسی �ف
د،  �ی �ت ک�ن ود کمک در�یا�ف ا�ن �خ �ب ه ز� واه�ید �ب ه: ا�گر می �خ �تو�ج

دما�ت  ر�ید. کمک ها و �خ �گ�ی ا 1-877-412-2734 (TTY 711) �تماس �ب �ب
ا  ا�پ �ب ر�یل و �چ ط �ب ه های �خ د �نخ�س �ن ، ما�ن راد دارای معلول�ی�ت صخ�وص ا�ف م
 (TTY 711) 1-877-412-2734 ا . �ب ود اس�ت ز� مو�ج �ی ، �ن ر�گ ز� حرو�ف �ب

و�ند. دما�ت را�ی�گا�ن ارا�ئه می�ش ر�ید. ا�ی�ن �خ �گ�ی �تماس �ب

ગુુજરાાતીી (Gujarati) 
ધ્યાાન આપોો: જોો તમનેે તમાારીી ભાાષાામાંં� મદદનીી જરૂર હોોય તોો આ 
નંંબર પર કૉૉલ કરોો: 1-877-412-2734 (TTY 711). વિ�કલાંં�ગ 
લોોકોો માાટેે સહાાય અનેે સેેવાાઓ, જેેમ કેે બ્રેેઇલ અનેે મોોટીી પ્રિ�ન્ટમાંં� પણ 
દસ્તાાવેેજોો ઉપલબ્ધ છેે. કૉૉલ કરોો: 1-877-412-2734 (TTY 711). 
આ સેેવાા વિ�નાામૂૂલ્યેે ઉપલબ્ધ છેે.આ સેેવાાઓ મફત છેે.
हिं�ंदीी (Hindi) 
ध्याान दंें: अगर आपकोो अपनीी भााषाा मेंं सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै 
तोो 1-877-412-2734 (TTY 711) पर कॉॉल करेंं। अशक्तताा वाालेे 
लोोगोंं केे लि�ए सहाायताा और सेेवााएं,ं जैैसेे ब्रेेल और बडे़े प्रिं�ंट मेंं भीी 
दस्ताावेेज़ उपलब्ध हैंं। 1-877-412-2734 (TTY 711) पर कॉॉल 
करेंं। येे सेेवााएं ंनि�: शुुल्क हैंं।

Hmoob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj 
hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj 
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov 
neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov 
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu 
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam 
no yog pab dawb xwb.
日本語 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-877-412-2734 
(TTY 711) へお電話ください。 点字の資料や文字の
拡大表示など、 障がいをお持ちの方のためのサービス
も用意しています。 1-877-412-2734 (TTY 711) へお
電話ください。 これらのサービスは無料で提供しています。
한국어 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 
1-877-412-2734 (TTY 711) 번으로 문의하십시오. 점자나 
큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-877-412-2734 (TTY 711) 
번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다.
ພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່່ານໃຫ້້ໂທ
ຫາເບີີ 1-877-412-2734 (TTY 711). ຍັັງມີີຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະ
ການບໍໍລິິການສຳຳ �ລັບຄົນພິິການ ເຊ່ັ່� ນເອກະສານທີ່່ � ເປັັນອັັກສອນນູູນແລະ
ມີີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້້ໂທຫາເບີີ 1-877-412-2734 (TTY 711). ການ
ບໍໍລິິການເຫຼົ່່� � ານີ້້ � ບ່ໍ່ຕ້້ອງເສຍຄ່່າໃຊ້້ຈ່່າຍໃດໆ.
Português (Portuguese)
ATENÇÃO: Se você precisar de ajuda no seu idioma, 
ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Serviços e 
auxílio para pessoas com incapacidades, como 
documentos em braile ou impressos com letras 
grandes, também estão disponíveis. Ligue para 
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses serviços são gratuitos.



Mien 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux 
meih qiemx longc mienh tengx faan benx 
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 
1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic 
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun 
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh 
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih 
lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih 
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv 
zuqc cuotv nyaanh oc.
ਪੰਜਾਬੀ (Punjabi) 
ਧਿ�ਆਨ ਦਿ�ਓ: ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕਾਾਲ 
ਕਰੋੋ 1-877-412-2734 (TTY 711). ਅਪਾਾਹਜ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਬ੍ਰੇੇ�ਲ ਅਤੇੇ ਮੋੋਟੀੀ ਛਪਾਾਈ ਿ��ਵੱੱਚ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼, ਵੀੀ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਾਲ ਕਰੋੋੋ� 1-877-412-2734 (TTY 711) ਇਹ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਮੁੁਫਤ ਹਨ|

Română (Romanian) 
ATENȚIE: În cazul în care aveți nevoie de ajutor 
în limba dvs., sunați la 1-877-412-2734 (TTY 711). 
Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare și 
servicii pentru persoanele cu dizabilități, precum 
documente în limbaj Braille și cu caractere mărite. 
Sunați la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii 
sunt gratuite.
Русский (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на 
вашем родном языке, звоните по номеру 
1-877-412-2734 (линия TTY 711). Также 
предоставляются средства и услуги для людей 
с ограниченными возможностями, например 
документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-877-412-2734 
(линия TTY 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно.

Español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, 
llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con 
letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). 
Estos servicios son gratuitos.

Türkçe Etiket (Turkish) 
DIKKAT:  Kendi dilinizde yardıma ihtiyacınız varsa 
1-877-412-2734 (TTY 711) numaralı telefonu arayın. 
Braille alfabesi ve büyük harflerle yazılmış belgeler 
gibi engellilere yönelik yardım ve hizmetler de 
mevcuttur. Call: 1-877-412-2734 (TTY 711). Bu 
hizmetler ücretsizdir.

Tagalog (Filipino)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa 
iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). 
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan, tulad ng mga 
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag 
sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga 
serbisyong ito.
์ภาษาไทย (Thai)
โปรดทราบ: หากคณุต้องการความชว่ยเหลือเป็นภาษาของคณุ 
กรณุาโทรศัพท์ไปท่ีหมายเลข 1-877-412-2734 (TTY 711) 
นอกจากนี ้ยงัพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลือและบรกิารต่าง ๆ สำ�หรบั
บุคคลท่ีมคีวามพกิาร เชน่ เอกสารต่าง ๆ ท่ีเป็นอักษรเบรลล์
และเอกสารท่ีพมิพด้์วยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพท์ไปท่ี
หมายเลข 1-877-412-2734 (TTY 711) ไมม่ค่ีาใชจ้า่ยสำ�หรบั
บรกิารเหล่าน้ี

Українська (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер 
1-877-412-2734 (TTY 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, 
наприклад, отримати документи, надруковані 
шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1-877-412-2734 (TTY 711).  
Ці послуги безкоштовні.

�ن �ی�گ لا�ئ  (Urdu) اردو �ٹ
رور�ت ہے �توکال کر�یں  ا�ن م�یں مدد کی ض� �ب �نی ز� ہ: ا�گر �آ�کپو ا�پ �تو�ج

ے امداد اور  راد کے ل�ئ ور ا�ف TTY( 1-877-412-2734‏‎‏ 711(. معذ�
ا�ب  �ی ، �بھی دس�ت ا�ت او�یز� �ٹ م�یں دس�ت ڑ�ے �پر�ن ر�یل اور �ب �یسے �ب دما�ت ، �ج �خ

 ہ�یں۔ کال TTY( 1-877-412-2734‏‎‏ 711(. 
�ت ہ�یں۔ دما�ت م�ف �یہ �خ

Tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 
mình, vui lòng gọi số 1-877-412-2734 (TTY 711). 
Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ 
dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ 
nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi 
số 1-877-412-2734 (TTY 711). Các dịch vụ này đều 
miễn phí.
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 CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan تبعیض خلاف قانون است. برنامه
ازقوانین حقوق مدنی تبعیت میکند. CalOptima Health OneCare هرگزبر خلاف قانون به دلیل جنسیت، نژاد، رنگ پوست، 

مذهب، اصل و نسب، ملیت، قومیت، سن، ناتوانی ذهنی ، ناتوانی جسمی ، سابقه پزشکی، اطلاعات ژنتیک، وضعیت تاهل، هویت 
جنسیتی یا گرایش جنسی رفتاری متفاوت نخواهد داشت وتبعیض نمیگذارد.

CalOptima Health OneCare منابع زیر را ارائه میکند:
کمکها و خدمات رایگان به افراد معلول برای یاری در برقراری ارتباط بهتر، مانند:	 

مترجم زبان اشاره رسمی 	
اطلاعات کتبی در قالبهای دیگر (چاپ درشت، صوتی، فرمهای الکترونیک قابل دسترسی و غیره) 	

خدمات زبانی رایگان برای افرادی که زبان اصلی آنها انگلیسی نیست، مانند:	 
مترجم رسمی 	
اطلاعات کتبی به زبانهای دیگر 	

اگر به کمکهای دیگری نیاز دارید لطفاً با CalOptima Health OneCare توسط شماره 2734-412-877-1 طی 24 ساعت 
شبانه روز و در 7 روز هفته تماس بگیرید .اگر به خوبی قادر به شنوایی یا تکلم نیستید، لطفاً با TTY به شماره 711 تماس بگیرید. 

در صورت درخواست شما این نوشته را میتوانیم به خط بریل، چاپ درشت، کاست صوتی یا بطور الکترونیک در دسترس شما قرار 
دهیم. برای دریافت یک نسخه در یکی از این قالب های جایگزین، لطفا درخواست کتبی خود را به آدرس زیر ارسال نمایید:

CalOptima Health OneCare 
505 City Parkway West 
Orange, CA 92868
1-877-412-2734 (TTY 711)

چگونگی ارائه شکایت

اگر فکر می کنید که CalOptima Health OneCare در ارائه این خدمات از نظر جنسیت ، نژاد ، رنگ ، مذهب ، نسب ، ملیت 
، قومیت ، سن ، ناتوانی ذهنی ، ناتوانی جسمی ، وضعیت پزشکی ، اطلاعات ژنتیکی ، وضعیت تاهل ، هویت جنسیتی یا گرایش 
جنسی ،  به طورغیر قانونی تبعیض قائل شده یا قادر به ارائه خدمات نبوده میتوانید شکایت خود را به خدمات حل شکایات و 

تجدید نظر CalOptima Health OneCare ارائه نمایید. شما میتوانید شکایت خود را بطور تلفنی، کتبی یا آنلاین ارائه نمایید: 
تلفنی: با CalOptima Health OneCare توسط شماره 2734-412-877-1 طی 24 ساعت شبانه روز و 7 روز هفته  	

تماس بگیرید. یا، اگر به خوبی قادر به شنوایی یا تکلم نیستید، لطفاً با TTY به شماره 711 تماس بگیرید.
کتبی: فرم شکایت را تکمیل کنید یا نامه ای به آدرس زیر ارسال نمایید: 	

CalOptima Health Grievance and Appeals 
505 City Parkway West 
Orange, CA 92868

حضًوری: به مطب پزشکتان یا CalOptima Health OneCare مراجعه کنید و در مورد ارائه شکایت درخواست  	
نمایید.

	  .www.caloptima.org/OneCare آنلاین: در وبسایت

اطلاعیه عدم تبعیض

https://www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare
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دفتر حقوق مدنی - 

سازمان خدمات مراقبتهای درمانی کالیفرنیا
همچنین میتوانید در مورد حقوق شهروندی خود به سازمان خدمات درمانی کالیفرنیا، دفتر حقوق مدنی بطور کتبی یا آنلاین 

شکایت کنید:
 تلفنی: توسط شماره 7370-440-916-1. اگر به خوبی قادر به شنوایی یا تکلم نیستید، لطفاً با شماره 711  	

(سرویس رله مخابراتی) تماس بگیرید. 
کتبی:  فرم شکایت را تکمیل نموده یا نامه ای به آدرس زیر ارسال نمایید: 	

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413

فرم شکایت در وبسایت http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx موجود است.  
آنلاین: به آدرس CivilRights@dhcs.ca.gov ایمیل کنید. 	

دفتر حقوق مدنی -  

وزارت بهداشت و خدمات اجتماعی آمریکا

اگر فکر می کنید که براساس نژاد، رنگ، ملیت، سن ، ناتوانی ذهنی ، ناتوانی یا جنسیت در مورد شما تبعیض قائل شده اند میتوانید 
شکایت خود را به دفتر حقوق مدنی وزارت بهداشت و خدمات اجتماعی آمریکا توسط تلفن، نامه یا آنلاین ارائه نمایید:

 تلفنی: توسط شماره 1019-368-800-1. اگر به خوبی قادر به شنوایی یا تکلم نیستید، لطفاً با TTY توسط شماره 	
7697-537-800-1 تماس بگیرید. 

کتبی: فرم شکایت را تکمیل نموده یا نامه ای به آدرس زیر ارسال نمایید: 	
U.S. Department of Health and Human Services 
200 Independence Avenue, SW 
Room 509F, HHH Building 
Washington, D.C. 20201

فرم شکایت در وبسایت http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html موجود است. 

آنلاین: به پورتال دفتر حقوق شهروندی در https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf مراجعه نمایید. 	

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan است، یک سازمان 
 CalOptima است. ثبت نام در برنامه Medi-Cal و Medicare تحت قرارداد Medicare Advantage

Health OneCare به تمدید قرار بستگی دارد. با بخش خدمات مشتریان CalOptima Health OneCare با شماره رایگان 
 1-877-412-2734 (TTY 711)، در 24 ساعت شبانه روز، 7 روز هفته تماس بگیرید. به وبسایت ما 

www.caloptima.org/OneCare مراجعه کنید.
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CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

CalOptima Health ا  �ب
د �ی ا�ش اط �ب �ب  در ار�ت

�ید ا�ش د�ید ما �ب ماره س�یس�تم �پ�یاک �ج ال �ش �ب ه د�ن �ب

3

. ده اس�ت �ته �ش ده. از� مدل عسک �گر�ف ه �ش عسکهای ارا�ئ

د:  �یامک ارسال می ک�ن ه �پ ماره و�یژ�  CalOptima Health OneCare از� طر�ی�ق �یک �ش
ام های مهم �ی د ا�ی�ن �پ هم�ی �ف ه راح�تی �ب ود که �ب اع�ث می �ش  CALOPT( 225678(. ا�ی�ن امر �ب

د. �ن  وا�قعا از� طر�ف ما هس�ت

�ید: �ت ک�ن امکها�یی در مورد ا�ی�ن موارد در�یا�ف �ی ما ممک�ن اس�ت �پ �ش

ا �ز ولا�ن �ف ال�گری �یا واسک�ن �آ�ن رغ��ب  ، ا�ت ربای معا�ی�ن 	  �یاد�آوری �

ما  دما�ت در دس�ترس �ش ا�یا و �خ 	 م�ز

ما �ظ سلام�ت �ش ه ح�ف ربای کمک �ب کنا�تی � �  

د! ده�ی ه روز� رسا�نی های مهم را از� دس�ت �ن ا �ب د �ت �ی �یره ک�ن �خ ماره 225678 را ذ� و�ید که �ش �ن �ش مطم�ئ

�یامک  روع را �پ ام کلمه �ش �ی دد �پ �ت مج� رای در�یا�ف رای ا�نصرا�ف کلمه �تو�ق�ف و �ب �ب
د  و�ن امها ممک�ن اس�ت اعمال �ش �ی رخ� داده و �پ د. �ن �ی ک�ن

http://www.caloptima.org

