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CHi BINH NGU'O'l BAI DIEN

Tén Nguoi Yéu Cau S6 Medicare (khi bén yéu cAu la ngwdi thu huéng) hodic S6 Nhan Dién
Nha Cung Cép Dich Vu Quéc Gia (khi ngudi yéu cau la nha cung cép dich
vu hay thiét bi)

Phan 1: Chi Bjnh Ngw&i Dai Dién
Puworc hoan tat béi bén tim kiém ngwei dai dién (thi du, ngwei thu hwéng Medicare, nha cung céap dich vu hay thiét bi):

T6i chi dinh ca nhan cé tén trong Phan 2 1a ngudi dai dién cho téi trong nhivng sw viéc ¢é lién quan dén yéu cau cla t6i hay quyén da
dwoc xac nhan trong Tiéu D& XVII ctia Dao Luat An Sinh Xa Héi (“Dao Luat”) va nhitng quy dinh cé lién quan trong Tiéu D& Xl ctia Dao
Luat. T6i Gy quyén cho ca nhan nay duwoc duoc toan quyén thay thé cho toi dé thwe hién moi yéu cu; trinh bay hay dwa ra chirng ctv;
I4y cac thdng tin khiéu nai; va nhan bét ky théng bao nao cd lién quan dén yéu cu, khiéu nai, than phién hay d& nghi ctia t6i. Tai hiéu
réng cac thong tin y t& c& nhan cé lién quan dén yéu ciu cla toi co thé dworc tiét 16 cho ngwdi dai dién dwoc chi dinh dwdi day.

Chir Ky cia Ngwdi Mudn Chi Binh Nguwoi Bai Dién Ngay

Dia Chi S6 Dbién Thoai (v&i Ma Vung)
Thanh Phd Tiéu Bang Ma Sé Ving

Dia Chi Email (néu co) S6 Fax (néu co)

Phan 2: Chap Nhan Viéc Chi Pinh

Ngwoi dai dién hoan tat phan nay:

Téi, , xin ch&p nhan viéc chi dinh & trén. T6i xac nhan réng t6i chuwa bao gi¢» bi mét
quyén, bi dinh chi, hodc bi cAm hanh nghé trwéc Bd Dich vu Y t& va Nhan sinh (Department of Health and Human Services, HHS);
rang t6i, la mot nhan vién da hodc dang lam viéc tai Hoa Ky, khdng bi méat quyén lam dai dién cho ngudi khac; va t6i nhan biét
réng bat ky khoan chi phi nao ciing cé thé can dwoc Bo Trwdng duyét xét va chép thuan.

Toi la mot ] _ _
(Tinh trang nghé nghiép hay moi quan hé véi ngudi yéu cau, thi dy, luat sw, than nhan, v.v...)
Chir Ky clia Nguwoi Dai Dién Ngay
Dia Chi So6 bién Thoai (v&i Ma Vang)
Thanh Phd Tiéu Bang Ma S6 Vung
Dia Chi Email (néu co) S6 Fax (néu cd)

Phan 3: Mi&n L& Phi Khi Lam Ngw&i Dai Dién

Hwéng dan: Ngwoi dai dién phai dién phan nay néu ho dwoc yéu cau, hodc Iwa chon khong nhan 1é phi trong khi lam cong
viéc dai dién. (Xin lvu y 1a nhitng ngudi cung cap dich vu hodc thiét bi dang dai dién cho mét ngudi va da cung cap cac thiét bi
hoac dich vu thi khéng dworc tinh 1& phi khi lam ngwi dai dién va phai dién vao phan nay.)

Tai xin tir bé quyé&n dé tinh va thu 1é phi trong céng viéc lam dai dién cho truoc Bo
Trudng Van phong Céc Dich Vu Y Té va Nhan Sinh.

Chir Ky Ngay

Phan 4: Mién Thanh Toan cho Cac Vat Dung hoac Dich Vu dang dwoc khiéu nai
Hwéng dan: Cac nha cung cap dich vu hay thiét bi dang dai dién cho mat ngwei thy hwéng ma ho da cung cap
cac thiét bi hodc dich vy phai hoan tat phan nay néu dorn khiéu nai cd lién quan dén van dé vé trach nhiém phap ly
theo muc 1879(a)(2) cia Dao Luat. (Muc 1879(a)(2) thuang trinh bay vé viéc liéu mot nha cung cap dich vu/thiét bi hoac
nguoi thu hudng da khong biét, hodc da khong thé dy doan mét cach hop 1y, rang cac thiét bi hodc dich vu dang dugc
khi€u nai s& khong dwoc Medicare chi tra.)



Toi tir bd quyén thu phi tir nguei thu hwdng cho céc thiét bi hodc dich vu dang ¢ tranh cai trong don khi€u nai néu dang
c6 tranh céi vé viéc xac dinh trach nhiém phap ly theo muc §1879(a)(2) ctia Pao Luat.

Chir Ky Ngay
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HU'ONG DAN VA YEU CAU QUY PINH

Hwéng dan
Tén clia Bén Yéu Cau (b&t budc): Pay I3 tén clia mdtca nhan hodc td chirc ¢d tir cach ndp héa don thanh todn hodc don khiéu nai (t&n clia ngudi co
Medicare, ho&c tén clia nha cung cap dich vu hodc thiét bi).

Sb thé Medlcare hodc s nhan dang nha cung cép qubc gla (bét buoc) Diéu nay phai dwoc hoan tat khi ca nhan hoac t6 chirc chi dinh ngudi
dai dién c6 sb thé Medicare ho&c s6 nhan dang nha cung cép qudc gia. Néu khéng ap dung, xin dién vao, “khéng ap dung’.

Yéu ciu phai dién tat ca cac chd tréng trong Phan 1 va 2 trir khi dwoc ghi chii & “néu c6”. Xin xem quy dinh tai 42 CFR 405.910.

Viéc Thu Phi Dé Pai Dién Cho Ngwei Thu Hwéng treéc Bo Trwdng Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
Mot luat sw, hay nguwdi dai dién nao khac cho ngwoi thu hwéng, khi muén thu phi cho nhirng dich vu da dwoc cung cép co lién quan
dén mot khidu nai truoc Bd Trudng BS Dich Vu Y Té va Nhan Sinh (thi du, mét budi didu tran véi Tham Phan Luat Hanh Chanh
(Administrative Law Judge, ALJ), hodc bubi xem xét ctia bdi thAm doan ctia Van phong Diéu tran va Khiéu Nai ctia Medicare (Office
of Medicare Hearings and Appeals, OMHA), budi xem xét ctia Hi Ddng Phtic Thdm clia Medicare, hay mét vu té tung trwdc Van
phong Diéu tran va Khiéu Nai clia Medicare (OMHA) ho&c Héi Bdng Phiic Tham Medicare theo yéu ciu diéu tra thém cua tda an
quan lién bang) déu can phai dwoc sw chap thuan dé thu phi theo didu 42 CFR 405.910().

M&u don, OMHA-118, “Kién Nghj D& Thu Phi Khi Lam Dai Dién” bao gdm céc théng tin can thiét cho mét ban kién nghi dé thu phi.
Ngudi dai dién can dién vao mau don nay va ndp don yéu cau cho budi diéu trdn véi ThAm Phan Luat Hanh Chanh, budi xem xét
ctia boi thdm doan clia Van phong Diéu tran va Khiéu Nai clia Medicare (OMHA), hodc yéu cau budi xem xét ctia Hoi Pbng Phuc
Tham Medicare. Khong can sw chap thuan dé thu phi 1am nguo’l dai dién néu: (1) nguwdi khiéu nai dang dwoc dai dién 1a nha cung cép
dich vu hoac thiét bi; (2) 1é phi cho cac dich vu dwgc cung cép trong pham vi trach nhiém chinh thirc nhw ngwdi gidm hé hop phap,
hoi dong, hay nguw&i dai dién twong tw dwoc tdoa an chi dinh va tdéa an da chép thuan & phi dang duwoc nhac dén; (3) I& phi khi lam
dai dién cho mot nguwdi thu hwdng trong mét tha tuc td tung trwwdc tda an quan lién bang; hoac (4) 1é phi khi lam dai dién cho mét
ngudi thu hudng khi yéu cau quyét dinh lai hodc xem xét lai. Néu nguoi dai dién muén mién triv 1& phi, ho cé thé lam vay. Mau don,
OMHA-118, cd thé duoc tim thay tai: https:/Aww.hhs.gov/sites/default/fles/OMHA-118.pdf

Chép Thuan Mirc Lé Phi

Viéc yéu cau sy chap thuan cac khoan phi la dé bao dam rang nguoi dai dién s& nhan dwoc mie phi hop ly khi thue hién nhirng dich
vy, thay cho nguwdi thu huwdng, trwéc Bo Dich vu Y té Va Nhan sinh, va gidp cho ngwdi thu hwéng an tam réng cac khoan phi dwoc xac
dinh mét cach hop ly. Khi phé duyét mét khoan phi dwoc yéu cau, Van phong Diéu tran va Khiéu Nai clia Medicare (OMHA) hoéc Hoi
DPdng Phiic ThAm Medicare sé& xem xét ban chét va loai dich vu duwgc cung cap, sw phirc tap cla trudng hep, trinh dd ki ndng va nang
lwc can thiét dé thuc hién dich vu, lwong thdi gian dwoc danh cho trudng hop, cac két qua dat dwoc, mirc dd xem xét vé mat hanh
chanh ma nguwoi dai dién ddm nhan trong qua trinh khiéu nai va mirc phi do ngw&i dai dién yéu cau.

Mau Thuan vé Lo ich

Cac phan 203, 205 va 207 cla Tiéu D& XVIIl ctia Bd Luat Hoa Ky cho phép 4n dinh t6i hinh sw déi véi mét s6 can bo va nhan vién ciing
nhw ddi véi mot s cuwu can bd va nhan vién clia Hoa Ky khi cung cp mét sé dich vu trong nhivng van dé& c6 anh huwéng dén Chinh phui
hoac tro gitip hodc hd tro' viéc khdi td cac khiéu nai chéng lai Hoa Ky. Cac ca nhan c6 mau thuan vé loi ich s& khong dwoc 1am dai dién
cho nguw&i thy hwéng trwdc Bé Dich vy Y t& Va Nhan sinh.

Noi Dé Giri Mau Pon Nay

Xin g&ri mau don nay dén clng dia chima quy vi dang gWi (hay da glvi): don khiéu nai clia quy vi néu quy vi dang ndp don khiéu nai,
don phan nan hoac than phlen clia quy vi néu quy vi dang nép don phan nan hoac than phién, hodc sw xac dinh hay quyét dinh ban
d4u néu quy vi dang yéu ciu mdt sw xac dinh hay quyét dinh ban dau. Néu can dwoc gidp d& thém, xin lién hé 1- 800-MEDICARE
(1-800-633-4227, nguoi dung may TTY goi 1-877-486-2048), hodc chuong trinh Medicare cta quy vi.

Quy Vi ¢é quyén nhan théng tin ctia Medicare & mét dinh dang cé thé truy cap, nhw chi in khd 16n, chi ndi Braille, hodc dia thu am.
Quy vi cling c6 quyén ndp don than phién néu quy vi tin rdng quy vi da bi phan biét di x&r. Xin vao trang mang
https:/Aww.medicare.gov/about-us/accessibility- nondiscrimination-notice, hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé biét thém
thong tin. Ngwoi st dung may TTY co thé goi 1-877-486-2048.

OneCare (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare Medi-Cal, 1a mét chwong trinh Medicare Advantage c6 hop dong vo&i Medicare. Viéc
ghi danh gia nhap vao OneCare tay thudc vao viéc gia han hgp dong OneCare tuan tha luat dan quyén hién hanh cda lién bang va
khong phan biét 60| x® dwa trén chling toc, mau da, ngudn gbc quéc gia, dd tudi, khuyét tat, hodc glo’l tinh. Xin goi van phong Dich Vu
OneCare & s6 mién phi <1-877-412-2734> (TTY <711>), <24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mét tudn>. Xin vao trang mang ctia ching t6i

tai <www.caloptima.org/OneCare>.

binh kém:
. Phu Trang Théng Bao Khong Phan Biét Déi Xir [Sé ID Tai Liéu: <H5433 23MM003_C>]
° Phu Trang Nhiéu Ngoén Ngir [S4 ID Tai Liéu: <IR23_MM002_H5433_H7501>]


https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-B/part-405/subpart-I/section-405.910
https://www.hhs.gov/sites/default/files/OMHA-118.pdf
https://www.medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice
https://www.medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice
http://www.caloptima.org/OneCare

Theo Dao Luat Gidm Thiéu Gidy Ter nam 1995, khong c6 ngudi ndo durgc yéu cau phai tra |&i cho viéc thu thap thong tin trir khi trén d6 cho thdy mét s& ki€m soat hop Ié cta Van
Phong Kiém Soat va Ngan Sach (OMB). S& kiém soat OMB hop 1& cho sy thu thap thong tin nay [ 0938-0950. Thei gian can dé hoan tat sy thu thap thdng tin nay wéc tinh trung binh 13
15 phut cho méi cau tra 1o, bao gém ca thoi gian dé xem xét hwdng dan, tim kiém cac ngudn dir liéu s3n od, va thu thap di liéu can thiét, va hoan tat va xem xét sw thu thap thong tin.
Néu quy vi co bat ky nhan xét ndo vé tinh chinh xac cta (cac) sy wéc tinh thai gian hodc dé nghi dé cai thién mau don nay, xin giri thw dén CMS, PRA Clearance Officer, 7500 Security
Boulevard, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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