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Use su tarjeta Flex de OneCare en las tiendas de su vecindario. Encuentre
mas informacion sobre los beneficios de su tarjeta Flex en la pagina 3.
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de CalOptima Health OneCare necesita consultar a un especialista
Reciba un monitor de presion 1 Recordatorios utiles para

arterial sin costo alguno para usted su bienestar



Un mensaje de Javier

Hola, soy Javier Sanchez, Le invito a leer la pagina 6 para saber como

y me siento orgulloso de CalOptima Health OneCare puede ayudarle a
dirigir el plan de CalOptima cuidar su salud. Gracias por confiar en nosotros
Health OneCare. Este para su atencion médica. Estamos disponibles
afio celebramos 20 afios para usted las 24 horas del dia, los 7 dias de la

ayudando a las personas del  semana, al 1-877-412-2734 (TTY 711). Diganos
condado de Orange,ynada  cdmo podemos servirle mejor. £a

de esto habria sido posible
sin usted.

Como su plan de salud local, no solo estamos (@A KQ (

Atentamente,

en la comunidad, sino somos parte de ella.
Nuestro equipo de Servicios para Miembros

trabaja aqui mismo, en la ciudad de Orange. Javier Sanchez

Cuando nos llama, habla con personas que Director Ejecutivo de Programas de Medicare

viven y trabajan cerca de usted. Entendemos CalOptima Health

las necesidades de nuestra comunidad porque =
también vivimos en el condado de Orange. 3!*‘

¢Necesita ayuda con la tecnologia?

iOneCare esta aqui para ayudarle!

Si necesita ayuda para usar teléfonos, computadoras o el Internet, jOneCare esta aqui
para usted! Con la ayuda de nuestro socio, Papa, puede recibir apoyo individual sin costo
para que la tecnologia sea mas facil y Util en su vida diaria.

Un acompafnante de Papa puede Trato amable de personas que le ayudan

ayudarle con lo siguiente: directamente

& Conectar su teléfono, tableta o computadora Los acompafantes de Papa son amables,
a Internet. pacientes y estan listos para ayudarle paso a paso.

& Ingresar a su cuenta en el portal para Un miembro compartié como su acompafante
miembros de OneCare en: https://member. de Papa la ayudd a desbloquear su teléfono,
caloptima.org/#/user/login. administrar contrasefias e incluso convertir su

& Conectarse para atender sus consultas television en una pantalla grade para poder leer
médicas en linea (telesalud). con mayor facilidad. Estos pequefios cambios han

& Tener acceso y usar su tarjeta Flex de marcado una gran diferencia en su vida, y también
OneCare. pueden hacerlo en la suya.

& Descargar aplicaciones utiles y

Llame a la linea de ayuda con tecnologia de Papa
gratuitamente al 1-855-606-4884, de lunes a
viernes, de 5a. m. a 5 p. m., tiempo del Pacifico,
para que nos diga como podemos ayudarle.

herramientas en linea.

Pedir sus medicamentos para entrega
a domicilio.

& Y mucho mas, a su propio ritmo!

Q


https://member.caloptima.org/#/user/login
https://member.caloptima.org/#/user/login

Obtenga los productos que necesita con su

tarjeta Flex

Use su tarjeta Flex de OneCare para comprar
productos de venta libre (over-the-counter,
OTCQ) en la tienda o en linea. Su plan OneCare
agregara $167 a su tarjeta cada tres meses
para que pueda comprar productos como:

) Vitaminas

Medicamentos para las alergias
a
4  Productos para aliviar el dolor

.« Medicamentos para el resfriado
y la gripe

Cepillos de dientes, pasta e hilo dental

Gotas para los 0jos, productos para
aliviar la irritacion ocular y solucion
para lentes de contacto

ad
§

P Suplementos herbales

== Medias de compresiony jmuchos
productos mas!

Cémo usar su tarjeta Flex de OneCare:
1 Active su tarjeta Flex de OneCare enviando
un mensaje de texto con la palabra
ACTIVATE al 53746, visite
www.andmorehealth.com o llame al
1-855-AND-MORE (1-855-263-6673;
TTY 711).

2 Compre en tiendas como Walmart, CVS,
Target y Costco, 0 haga sus pedidos en
linea o por teléfono. Solo pase su tarjeta en
la caja al momento de pagar; jasi de simple!

OneCare para comprar
productos de venta libre
(over-the-counter, OTC) en
la tienda o en linea. Su plan
OneCare agregarad $167 a
su tarjeta cada tres meses.

=z Verifigue cuanto dinero tiene en su tarjeta
enviando un mensaje de texto con
la palabra BALANCE al 53746 o visite
www.andmorehealth.com.

Si tiene alguna enfermedad crénica que califique,
también puede usar su tarjeta Flex para comprar
alimentos saludables y frescos como frutas,
verduras, carne y productos lacteos. Llame a
Servicios para Miembros de OneCare al
1-877-412-2734 (TTY 711) para saber si califica™. £s

*Este beneficio es un beneficio complementario especial para personas con enfermedades cronicas (Special
Supplemental Benefit for the Chronically Ill, SSBCI). Para calificar, usted debe tener una enfermedad cronica que cumpla
con los requisitos, como una enfermedad del corazon, diabetes, cancer, enfermedad pulmonar o demencia. No todos
los miembros con una enfermedad cronica calificaran. Para ver la lista completa de enfermedades cronicas u obtener
mas informacion sobre otros requisitos de elegibilidad necesarios para calificar para los beneficios de SSBCI, consulte el
Capitulo 4 de la Guia para Miembros de CalOptima Health OneCare Complete.
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=== Estas son las recompensas de salud

-

para los miembros de CalOptima Health
OneCare para 2026

CalOptima Health OneCare ofrece recompensas de salud a
los miembros elegibles que participan activamente en su salud.

Llame a su médico general hoy mismo para hablar sobre las pruebas que son adecuadas
para usted.

Een Recompensa de $50 56 Recompensa de $50

@ Envie el formulario en linea @ Envie el formulario en linea

¥ Consulta anual de bienestar & Prueba de deteccién del cancer
colorrectal: colonoscopia

BE7 Recompensa de $25 B Recompensade $152$25

no necesita llenar un formulario & Envie el formulario en linea

& Evaluacion de riesgos de salud (J Otros tipos de pruebas de deteccién

del cancer colorrectal

Recompensa de $25 $15 por la prueba de sangre oculta en
2 Envie el formulario en linea heces (Fecal Occult Blood Test, FOBT)

$15 por la prueba inmunocromatica de

V . 7 r
O Prueba de deteccion del cancer de heces (Fecal Immunochemical Test, FIT)

Seno

« $25 por una colonografia TC
& Prueba Alc para la diabetes

+ $25 por una sigmoidoscopia flexible

&/ Examen de la vista para diabéticos , _ _
Aviso: Los miembros son elegibles para

& Tratamiento de la osteoporosis una recompensa cada afio calendario por
hacerse estas pruebas de deteccion del
cancer colorrectal.

Visite www.caloptima.org/s/rewards para los requisitos de elegibilidad de las recompensas
de salud y para llenar los formularios en linea. Las recompensas se agregan directamente a
su tarjeta Flex de OneCare. Si necesita ayuda para llenar su formulario por teléfono o quiere
obtener mas informacion, llame a Servicios para Miembros de OneCare gratuitamente al
1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

A partir del 1.° de diciembre de 2026, debe cumplir con todos los requisitos de elegibilidad de las recompensas de
salud para calificar para su recompensa. Puede tomar hasta 5 dias hdbiles para tramitar su recompensa y agregarla a
su tarjeta Flex. Las recompensas no se pueden usar para comprar alcohol, tabaco, armas de fuego, tarjetas de regalo
ni boletos de loteria. Cada recompensa de salud puede obtenerse una vez por afio calendario mientras haya fondos
disponibles. El programa puede cambiar o finalizar en cualquier momento sin previo aviso.




Reciba un monitor de presion arterial
sin costo alguno para usted

Como miembro de CalOptima Health OneCare,
puede recibir un monitor de presion arterial sin
ningun costo. Si tiene presion arterial alta, pidale
a su médico que le recete un monitor.

La presion arterial es la fuerza que ejerce la
sangre contra las paredes de las arterias.

Las arterias llevan la sangre desde el corazon
hacia otras partes del cuerpo.

La presion arterial alta, también llamada
hipertension, es cuando la presion de la
sangre esta fuera del rango saludable. Tener
presion arterial alta aumenta su riesgo de
sufrir enfermedades del corazén y un derrame
cerebral.

El rango normal de la presién arterial es
menos de 120/80.

b. Siquiere recoger su monitor de presion
arterial en la farmacia, lleve una copia de

Para recibir un monitor de presion la orden médica.
arterial:

¢Cuando debo revisar mi presién arterial?

L' Pidale al personal del medico que primero ue Asegirese de revisar su presion arterial en
confirme si la farmacia puede surtir la casa como lo indicé su médico.

receta médica. o _
“~ Antes de su consulta médica, revise su

5 Preguntele al médico si puede enviar la presion arterial y comparta los resultados
solicitud directamente a la farmacia. con su médico.
a. Siprefiere recibir el pedido en casa, “~ Compare las lecturas de la mafiana y la noche
pidale al personal del médico averiguar para ver si hay una gran diferencia que deba
sila farmacia hace entregas a domicilio. compartir con su medico.

Hable con su médico para obtener mas
informacién sobre las formas para controlary
prevenir la presion arterial alta.
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Pruebas de detecciéon importantes para los

miembros que tienen un diagnostico
de esquizofrenia o trastorno bipolar

Las enfermedades cardiovasculares y la diabetes
se encuentran entre las 10 principales causas

de muerte en los Estados Unidos. Las personas
diagnosticadas con esquizofrenia o trastorno
bipolar que toman ciertos medicamentos
psicotropicos tienen un mayor riesgo de
desarrollar enfermedades cardiovasculares y
diabetes. Los miembros pueden ser evaluados

y monitoreados para estas afecciones sin costo
alguno. Los miembros con estas afecciones deben
tener revisiones médicas regulares con su méedico.

Do

Hablar con su médico sobre sus necesidades de
salud fisica y recibir atencion puede mejorar su
bienestar y aumentar sus posibilidades de llevar
una vida mas saludable. Llame a su médico si
tiene preguntas sobre sus medicamentos o para
programar una consulta y hablar sobre estas
pruebas de deteccion importantes.

Sitiene alguna pregunta o necesita ayuda para
comunicarse con su médico, llame a Servicios
para Miembros de OneCare gratuitamente al
1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. £»

Realice una consulta anual de
bienestar con su médico

Una consulta anual de bienestar (Annual
Wellness Visit, AWV) es una revision con

su médico cada 12 meses para ayudarle a
mantenerse saludable. No es lo mismo que una
consulta al médico cuando esta enfermo. Como
miembro de CalOptima Health OneCare, la AWV
esta disponible sin ningun costo para usted.

En esta consulta, su médico hara lo siguiente:

Revisara factores de riesgo que pueden
afectar su salud.

Identificara problemas de salud temprano
antes de que se conviertan en problemas graves.

Repasara su historial médico para ayudarle a
mantenerse saludable.

Revisara sus medicamentos para asegurarse
de que tenga todo lo que necesite.

Completara las pruebas apropiadas para su
edad a tiempo.

Hablara sobre como mantenerse seguroy
activo y evitar las cafdas.

Le sugerira cosas que puede hacer para
mejorar su salud.

Planificara importantes examenes de salud
futuros.

Le asesorard sobre cdmo obtener otros
servicios disponibles para usted.

iEsperamos que participe activamente en su
salud para mantenerse saludable! Obtener la
atencion médica que necesita en el momento
adecuado puede mejorar sus probabilidades de
llevar una vida mas saludable.

Para obtener mas informacion, visite:
www.caloptima.org/s/health.

iEs posible que sea elegible para recibir una
recompensa de $50 gratuita por completar su
consulta anual de bienestar! Ahora puede
completar y enviar el formulario de recompensas
en www.caloptima.org/s/rewards. &



Lo que debe saber cuando necesita
consultar a un especialista

A veces su salud necesita atencion adicional.
Cuando esto sucede, su médico general
puede recomendarle consultar a un
especialista, es decir, un médico que se
enfoca en una parte especifica del cuerpo,
como el corazon, la piel o los huesos.

Empiece con su médico general
®  Sumédico general es su socio

principal en temas de salud. Si
necesita consultar a un especialista,

su médico general le guiara y le explicara

los proximos pasos. Es posible que escuche

dos términos importantes: referencia y

autorizacion previa.

Referencia

Una referencia significa que su médico
general quiere que consulte a un
especialista que puede ayudarle con su
problema de salud. Su grupo médico
revisara la solicitud y, si se aprueba,
recibira la informacion necesaria para
programar su cita.

Autorizacién previa
Algunas pruebas, tratamientos o
medicamentos requieren la aprobacion

de su plan de salud antes de recibirlos. A

esto se le llama autorizacion previa. Este
proceso sirve para asegurarse de que el
servicio sea seguro, Util y esté cubierto.

,,,,,,,,,,

Cémo trabajan las referencias y las
autorizaciones previas conjuntamente

Una referencia le permite consultar a un
especialista.

La autorizacion previa se requiere para ciertos
servicios que el especialista puede ordenar.

Es posible que necesite una referencia, una
autorizacion previa, ambas o ninguna. Esto
depende de sus necesidades de atencién
médica y de las normas de su grupo médico.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia
para miembros de CalOptima Health OneCare
Complete o llame a Servicios para Miembros
de OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana. £

Guia para miembros de OneCare

La Guia para miembros de OneCare mas actualizada esta disponible en
nuestro sitio web en www.caloptima.org/s/onecare-documents o bajo
pedido. Para obtener la guia por correo postal, llame a Servicios para
Miembros de OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711).
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Haga un seguimiento con su meédico
tras su visita a la sala de emergencias o
estancia hospitalaria

Puede tomar un tiempo para que el hospital envie
sus expedientes médicos a su médico después

de salir de la sala de emergencias o de regresar

a casa después de haber estado hospitalizado.
Para garantizar la mejor atencion, es importante
programar una consulta de seguimiento con su
médico dentro de los primeros 7 dias.

Durante la consulta de sequimiento, su médico
revisara cualquier medicamento nuevo que

le hayan recetado y verificara la razén por la
cual necesitod atencion de emergencia o ser Sitiene alguna pregunta o necesita ayuda para
hospitalizado. Una consulta de seguimiento programar una cita de seguimiento con su
puede prevenir otro dia de hospitalizacion u otros ~ médico, llame a Servicios para Miembros de
problemas. Las consultas de seguimiento pueden  CalOptima Health OneCare al 1-877-412-2734
ser en persona o de telesalud. TTY 711). &

Obtenga informacion util de la nueva
biblioteca de salud HealthHub de
CalOptima Health

iHealthHub es nuestra nueva biblioteca digital que contiene informacion
de salud clara y confiable para ayudarle a tomar decisiones informadas!
Ya sea que esté iniciando su camino hacia una vida mas saludable o
buscando respuestas sobre un diagnostico médico, la biblioteca de
salud HealthHub esta aqui para ayudarle. En HealthHub encontrara:

@ Contenido y videos faciles 4 Herramientas para evaluar S;:;l:zgﬁl
de entender sobre temas sus riesgos de salud o
comunes de salud. crear un plan de atencion.

@ Informacién de salud y & Consejos practicos
bienestar revisada por para sentirse mejory o
médicos y especialistas. mantenerse saludable. Nutricion

Consulte la biblioteca de salud HealthHub de
CalOptima Health hoy mismo y tome el primer paso hacia una mejor salud.

Para comenzar, visite https://healthhub.caloptima.org enfoque su camara
al cédigo y toque el enlace que aparece en la pantalla.


https://healthhub.caloptima.org

Planificacién anticipada de la atencion para
usted, sus seres queridos y su futuro

Si en algun momento se enferma o lesiona

y no puede hablar por si mismo, ¢sabe qué

tipo de atencion médica le gustaria recibir?

La planificacion anticipada de la atencion es
una excelente forma de comenzar a pensar
acerca de la atencion médica futura. Queremos
ayudarle a obtener mas informacion sobre la
planificacion anticipada de la atencion y los
formularios que necesita. También le ofrecemos
consejos sobre como hablar con sus seres
queridos sobre sus deseos de atencion médica.

¢Qué es la planificaciéon anticipada de
la atencién?

La planificacion anticipada de la atencion le
ayuda a tomar decisiones informadas sobre su
atencion médica, de modo que sus deseos se
respeten y se cumplan, incluso cuando no pueda
expresarlos usted mismo. Aunque la decision
para planear esta atencion es completamente
suya, le animamos a considerarla.

¢Por qué es importante la planificacion
anticipada de la atencion?

Si se enferma gravemente y no puede tomar
decisiones médicas por si mismo, es importante
asegurarse de que toda su atencion médica se
base en sus preferencias. Planear con tiempo
garantiza que se respeten sus deseos.

¢Quién debe participar en la
planificacion anticipada de la atencién?
Todas las personas, sin importar su edad o
estado de salud, deben considerar planear su
atencion médica. Nunca es demasiado pronto
para pensar en el futuro.

€€ Todas las personas,
sin importar su edad o
estado de salud, deben
considerar planear su
atencion médica. Nunca
es demasiado pronto para
pensar en el futuro.

J

Comience hoy mismo la planificacion
anticipada de su atencion

Planear para el futuro no tiene por qué ser
dificil. Para obtener mas informacion sobre

la planificacion anticipada de la atencion,

hable con su médico o llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health OneCare
gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711),

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Contamos con personal que habla su idioma. £

Declaracién: Tenga en cuenta que la informacion de este boletin es Gnicamente con fines educativos y no sustituye el
consejo médico profesional. Si tiene preguntas, comuniquese con su médico.
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Su salud mental es importante:
Recordatorios utiles para su bienestar

®

Iz

Busque ayuda si se siente triste
0 No se siente como usted mismo
Hable con su médico si se siente
triste, cansado o simplemente
diferente a lo habitual. Una prueba
puede ayudar a detectar sefiales de
depresion. Hay apoyo disponible si lo
necesita. Llame a la linea de Salud del
Comportamiento de CalOptima Health
al 1-855-877-3885 (TTY 711) para
obtener recursos y apoyo. Usted no
esta solo.

Hable con su médico sobre las
opciones de tratamiento

Antes de comenzar a tomar cualquier
medicamento para la salud mental y del
comportamiento, hable con su médico
sobre todas sus opciones de tratamiento.
Si le recetan un medicamento, tomelo
exactamente como se lo indicarony siga
su plan de tratamiento.

Pida analisis de sangre para los
ninos que toman medicamentos
para la salud mental

Si su hijo toma 2 0 mas medicamentos
para la salud mental, es muy
importante hacerle analisis de sangre.
Estas pruebas ayudan a detectar
problemas, como azucar en la sangre
y colesterol, para que su hijo se
mantenga sano y seguro.

(o)

Revise el riesgo de diabetes

si toma medicamentos
antipsicéticos

Las personas con esquizofrenia o
trastorno bipolar que toman ciertos
medicamentos antipsicoticos tienen un
mayor riesgo de desarrollar diabetes.
Pregunte a su médico sobre las pruebas
de deteccion de la diabetes. Hacerse
estas pruebas tempranas puede
ayudarle a mantenerse saludable.

Tome sus medicamentos de
forma constante

Los medicamentos psicotropicos o
antipsicéticos necesitan tiempo para
hacer efecto. Es importante tomarlos
de manera constante, tal como se

los recetan, sin dejar de tomarlos

de repente para su progreso. Antes
de cambiar algo en su tratamiento,
siempre hable primero con su médico.

Obtenga mas informacién sobre
el tratamiento para el trastorno
por consumo de opioides (OUD)
Los medicamentos para el OUD puede
reducir los antojos, aliviar los sintomas
de abstinencia y ayudar a la recuperacion
a largo plazo. Tomar sus medicamentos
de manera regular reduce el riesgo de
recaidas y sobredosis. Si tiene dudas,

su médico puede ayudarle.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para comunicarse con su médico, llame a la linea
gratuita de Salud del Comportamiento de CalOptima Health al 1-855-877-3885 (TTY 711), las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Contamos con personal que habla su idioma. £#
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D Numeros de teléfono importantes

Consejos después del horario laboral

Si necesita consejos médicos después del horario
laboral, llame al consultorio de su médico general
o al numero de teléfono de la Linea de ayuda de

enfermeria que esta en la parte posterior de su tarjeta

de identificacion de CalOptima Health OneCare.

Emergencias médicas

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mMas cercana si considera que realmente esta
experimentando una emergencia.

Servicios para Miembros de
CalOptima Health OneCare

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Linea gratuita: 1-877-412-2734 | TTY: 711

Linea de Salud del Comportamiento de
CalOptima Health

Para obtener ayuda con el acceso a servicios

de salud mental. Disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana.

Linea gratuita: 1-855-877-3885 | TTY: 711

TeleMed2U
Para citas de telesalud para salud mental y del
comportamiento.

Disponible de lunes a viernes, de 7a. m.a5p. m.
1-562-268-0955 o linea gratuita: 1-844-585-9210

Liberty Dental Plan

Para servicios dentales completos.

Disponible de lunes a viernes, de 8a. m.a 8 p. m.
Linea gratuita: 1-888-704-9838 | TTY: 711
www.libertydentalplan.com

Programa Medi-Cal Dental

Disponible de lunes a viernes, de 8a. m.a 5 p. m.
Para obtener ayuda con los beneficios dentales.
Linea gratuita: 1-800-322-6384

TTY: 1-800-735-2922
https://smilecalifornia.org

Linea de ayuda de enfermeria

Para averiguar si necesita atencion en el consultorio
del médico, en un centro de cuidado urgente o en la
sala de emergencias.

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-844-447-8441

TTY: 1-844-514-3774

Tarjeta Flex de OneCare

Para activar su tarjeta Flex de OneCarey para
obtener informacion del saldo.

Disponible de lunes a viernes, de 8a. m.a 8 p. m.
Linea gratuita: 1-855-263-6673 | TTY: 711
www.andmorehealth.com

Silver&Fit

Para obtener ayuda con acceso gratuito a una amplia
red de gimnasios o centros de acondicionamiento fisico.
Disponible de lunes a viernes,de 5a.m.a 6 p. m.
Linea gratuita: 1-877-427-4788 | TTY: 711
www.silverandfit.com

Transporte

Para conseguir transporte para los servicios cubiertos
de OneCare si no tiene acceso a un medio de
transporte.

Disponible de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m.
Linea gratuita: 1-866-612-1256 | TTY: 711

Servicios de la vision (Vision Service Plan, VSP)
Disponible de lunes a viernes, de 8a.m.a 8 p. m.
Linea gratuita: 1-855-492-9028 | TTY: 711
WWW.VSp.com
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Aviso de disponibilidad de servicios de ayuda linguistica y
dispositivos y servicios auxiliares

English

ATTENTION: If you need help in your language,

call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-877-412-2734
(TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) Zw,sdl

Juailé elugly acluall ] o 13 olesdl o
Lo.:lﬁgp TTY 711) 1-877- 412- 2734.;
J-sA ;d_BLC—ﬂl 69‘3 uobu.u)U uLaJoJ'g Slae lwall

2 Jeast 1S b.;.”g Sy ddyylay d09uSall elaciuall
Aloe wloasdl 0da (TTY 711) 1-877-412-2734

Swjtptu (Armenian)

NFSUNMNFR3NFL: Grb Qtiq oqunienLu

E hwpywynp Q6p |Gqyny, quugwhwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywl Lwl. odwlunwy
Uhgngutin nL swnwjnintuutn hwadwunwuntp)nLu
nLutgnn wudwug hwdwn, ophuwy™ Fpwyjh
ghwwnhwny nL fun2npwinwn nwwanpywd nLpbn:
Qwuqwhwptp 1-877-412-2734 (TTY 711): Ujn
SwnwjnLpntultpu wuysdwnp Gu:

igs (Cambodian)

Ganms WyA (§i MINgW MMAN JURIHA Y §iRinis
wue 1 -877-412-2734 (TTY 711) 4 ﬁSU_j S84 1UNAY

I GSAMS FEMNAIIAIIMENIFA WEUHS
ﬂjiinn UhnﬁﬂjﬁjjiﬁjjmﬁnjjnHﬁ ni—ﬂﬁjnmsﬁhiuﬁ
Sjﬁjngnimg 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iuNAY

S'I]LMS HSﬁﬁiGiS‘j[ﬁﬂ

& {&#X (Simplified Chinese)

FAR MREREUCHEEIRMER EHE
1-877-412-2734 (TTY 711)° B 1B IMEIREFXI TR
ATRIEEBIMARSS > FIUNE XAARF AR EEA
{FEV o 15U R 1-877-412-2734 (TTY 711)0 XLEARSS
#HEHREERC

¥Herh7 (Traditional Chinese)
AR NMREEELUEHESESERN FNE
1-877-412-2734 (TTY 711)° ﬁﬁ%f‘a)\iﬁl?ﬂ tE BhAN

ARFS BIEN S XA KFRERIX o T2 1-877-412-2734
(TTY 711)° BLERTZE R ER -

(Farsi) oyl

S By SaS 393 by w asales e Sl el
Sloas g oSS .00y ki (TTY 711) 1-877-412-2734
Lol o Juyp b3 cladses sole wedolan ¢lyls slybl jpaase
(TTY711) 1-877-412-2734 by oo 39390 i Sy 3 Doy

g Bl Bl wlaas il 0y elal
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doxudl (Gujarati)

el UL 93l dHA dHIRL HIMHE HEEH] 3R Sl dl 2L
4R UR sl 52U 1-877-412-2734 (TTY 711). [dsaidt
Alsl HIZ AU 24 A, BH § algset A HI2| Bl-2ui ueL
gdldoyl Guetetl 8. Sid 52A: 1-877-412-2734 (TTY 711).
L Al (A Budet! 8.4 A AL Hgd .

&4 (Hindi)

& & 3FTR 3MTUeh! (U=t 9ToT & SEEGL el ST ehdT &
arl 1-877-412-2734 (TTY 711) UR ohicd he | SIRTeAdT Tt

AT h ol TgrraT 3R Gad, Sid siet 3R 98 fiie & off
ST U &1 1-877-412-2734 (TTY 711) WR &l

H<| T Jard A: greeh Bl

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Mugj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam
no yog pab dawb xwb.

H#:E (Japanese)
ARHAZETONSHIRERIGE (X 1-877-412-2734
(TTY 711) ABEZELTZ TV EFOERPNFED
IARTRBRE, BEHWESEFELEOHDIHDH—EX

HAELTWET, 1-877-412-2734 (TTY 711) A&
BEECTEE VY, TS — RIS TRELTLET,

=0 (Korean)

RO At St A ZE =8 1 HNOAH
1-877-412-2734 (TTY 711) Z 2OSHMA|R, HXILL
2 X2 = EMQF 20| I*OH?f JFe BE2 fet =231t

HHl*E 0|2 7tsEtL|Ct. 1-877-412-2734 (TTY 711)
HO R oISt A2, 023t MH|AE= 222 HSELICL

w1 (Laotian)

J=ma: ﬁwhuﬁejmuaawéoallﬁsmw1masjui1uhﬁim
0 1-877-412-2734 (TTY 711). wuaawaaatmeua.
nMui3nmugHauauiimu Zuien=sunidusnasuyuua:
mOwUTUIIEJ;(U]LTU]m'IlU 1-877-412-2734 (TTY 711). nu
gamuumiudsieasignalan.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e
auxilio para pessoas com incapacidades, como
documentos em braile ou impressos com letras
grandes, também estdo disponiveis. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.



Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux

meih giemx longc mienh tengx faan benx

meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih
gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv
zuqc cuotv nyaanh oc.

YAt (Punjabi)

fors fe8: 7 3078 mirust s f€g Hee € 83 J 3T a8
33 1-877-412-2734 (TTY 711). »iuga B Bt A3
w3 A, e fa g% i3 Wt syt f:dg erzen, &
BUsEy g5 | % a3 1-877-412-2734 (TTY 711) feg
Aee a3 75|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor

in limba dvs., sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711).
Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si

servicii pentru persoanele cu dizabilitati, precum
documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii
sunt gratuite.

Pycckuii (Russian)

BHVMAHWE! Ecnin BaM Hy>XXHa NoMoLLb Ha
BalLleM POAHOM SA3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMepY
1-877-412-2734 (niHna TTY 711). Takke
NpesoCTaBNAOTCA CPeACTBaA U YCIYr ANS NtoAel
C OrpaHNYeHHbIMW BO3MOXHOCTAMW, HanpumMep
AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM UAu LWpUGTOM
bpalinsa. 3BoHuTe No Homepy 1-877-412-2734
(nmHna TTY 711). Takne ycnyrv npeaoCcTaBAsroTCA
6ecnnaTtHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma,

llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tirkge Etiket (Turkish)
DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa

1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin.

Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler
gibi engellilere yonelik yardim ve hizmetler de
mevcuttur. Call: 1-877-412-2734 (TTY 711). Bu
hizmetler Ucretsizdir.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa
iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag
sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

mu1lne (Thai)

lUsansiu: KiaRgudavAsANUEIgIkdIuMuIuavALU
nssm[nsnwnIUnhmatau 1-877-412-2734 (TTY 711)
uannl gowSaulRANUYIYIKIDUAzUSMSIY 9 S1KSU
yAAaNDA2IUWATS WU Aascv q Nidudnusiusad |
lazlenansNWuWa e Mdnuysuualkey aseulnsAwilun
Ku1glay 1-877-412-2734 (TTY 711) ludmigonedksu
uSmsikanl

YkpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! [0 Bam noTpibHa fonomMora BaLloko
PILAHOIO MOBOIO, TeniepOHyiTe Ha HOMep
1-877-412-2734 (TTY 711). Ttoan 3 o6MeXXeHNMU
MOXJINBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMDKHMMM 3acobamm Ta nocayramu,
Hanpuknag, oTpMMaTn JOKYMEHTU, HaZpyKOBaHI
wpwrdTom bpalina Ta BeNMKNUM LWpUPTOM.
TenedoHyrite Ha HoMmep 1-877-412-2734 (TTY 711).
Ll nocnyrmn 6e3KoLUTOBHI.

P & gayl (Urdu)
S JB85 o @303 S 348 e b3 il o5l ST sl
ol slaal ) _S 31,81 seinm (711 TTY) 1-877-412-2734

Gletws g1 Olagliws wo Sy <3 gl Ly cane c Oloas
(711 7TTY) 1-877-412-2734 S _ o

cu o Wlass o

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gilip bang ngén ngir cta
minh, vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Chuing téi cling ho trg va cung cdp cac dich vu
danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chir
nGi Braille va chir khé I6n (chir hoa). Vui long goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay déu
mién phi.



AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra la ley. CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare
Medi-Cal Plan cumple con las leyes estatales y federales de derechos civiles. CalOptima Health
OneCare no discrimina, excluye ilegalmente a las personas ni las trata de manera diferente
debido a su sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional, identificacién de grupo
étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica, informacion genética,
estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual.

CalOptima Health OneCare brinda lo siguiente:
e Asistencia y servicios gratuitos de manera oportuna para las personas con discapacidades

para ayudarles a que se comuniquen mejor, como los siguientes:
v intérpretes de lenguaje de sefas capacitados

v" informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e servicios linguisticos gratuitos de manera oportuna para las personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:
v' intérpretes capacitados

v" informacidn escrita en otros idiomas
Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health OneCare, las 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana, al 1-877-412-2734. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille, letra grande, cinta de audio
o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener una copia en uno de estos formatos
alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health OneCare
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-877-412-2734 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health OneCare no le proporcioné estos servicios o lo discriminé
ilegalmente de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen
nacional, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
afeccion médica, informacidn genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion
sexual, puede presentar una queja ante el Departamento de Servicios para la Resolucion de
Quejas y Apelaciones de CalOptima Health OneCare. Puede presentar su queja por teléfono,
por escrito, en persona o electronicamente:

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health OneCare, las 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana, al 1-877-412-2734.
O, si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY al 711.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health OneCare y
diga que quiere presentar una queja.

e Electrénicamente: visite la pagina web de CalOptima Health OneCare en
www.caloptima.org/OneCare.



https://www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atenciéon Médica de California por teléfono, por escrito o
electrénicamente:

e Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711 (Servicio de retransmisién de telecomunicaciones).
e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Electronicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por

teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY
al 1-800-537-7697.
e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, es una organizacion de
Medicare Advantage con contratos de Medicare y Medi-Cal. La inscripcion en CalOptima Health
OneCare depende de la renovacién de los contratos. Llame a Servicios para Miembros de
CalOptima Health OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Visitenos en www.caloptima.org/OneCare.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf

o CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

Manténgase conectado
con CalOptima Health

Esté al pendiente de nuestro numero
de mensajes de texto

CalOptima Health OneCare le envia mensajes de texto desde un nimero
especial: 225678 (CALOPT). De esta manera, usted puede reconocer
gue nuestros mensajes son auténticos e importantes.

Puede recibir mensajes de texto sobre:

o Recordatorios para revisiones, pruebas preventivas o vacunas contra la gripe
o Beneficios y servicios que tiene a su disposicion g
o Consejos para ayudarle a mantenerse saludable

iAsegurese de guardar el nimero 225678 para que no se le pase ninguna noticia importantel!

Fotografias de archivo. Modelos posando.

Envie PARAR para cancelar la inscripcion y EMPEZAR para volver a H5433_26MMO52TS_ M
inscribirse. Pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos. PRI-040-169_S (05/26)


http://www.caloptima.org

