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شمار ه مشتریا ن ب ھ خدما ت شمار ه رایگا ن 8500-246-714-1 با تما س بگیرید . 8088-587-888-1 یا با
CalOptima Health ساع ت آماد ه 5:30صب ح تا 8برا ی کم ک ب ھ شما از جمع ھ، دوشنب ھ تا ظھرروزھا ی بع د از

شمار ه   رل ھ کالی فرنیا ب ھ خ ط اس ت . ی ا با ای ن تما س رایگا ن طری ق 711اس ت . آنلای ن از صور ت تما س بگیرید . ب ھ
www.caloptima.org . وبسای ت ما مراجع ھ نمایید ب ھ

مراقبت ی3  . نحوه دریاف ت خدما ت
خدما ت مراقبت ی حسا س

رضای ت افرا د زی ر س ن قانون یخدما ت

قی م نداری د و   18 اگر زیر والدی ن یا اجاز ه ھا ی بھداشت ی نیاز ی ب ھ خدما ت مراقب ت دریاف ت برخ ی از دارید ، برا ی س ن سا ل
اجاز ه   بدو ن خدما ت ای ن دریاف ت صور ت د ر اس ت ک ھ معن ی ای ن ای ن ب ھ کنید ، دریاف ت صور ت محرمان ھ م ی توانی د آنھا ر ا ب ھ

داد ه اط لاع قی م شما والدی ن یا شما ، ب ھ خدماتکتب ی ای ن شود . ب ھ شو د یا با آنھا تما س گرفت ھ نم ی افرا د  خدما ت  ، نم ی رضای ت
قانون ی س ن م ی گوین د .   زیر

شوی د :س ال 12 سن زیر خدما ت زیر بھر ه من د م ی توانی د از

جنس ی • آزا ر ب ھ تجا وز و خدما ت مربو ط
باردار ی • خدما ت مرتب ط با   باردار ی و
(مثلا ً کنتر ل بارداری ) • خدما ت پیشگیر ی از باردار ی خانواد ه، مانن د خدما ت تنظی م

بالاتر 12علاو ه ب ر خدم ات ذک ر شد ه د ر با لا د ر س ن  می سال گی یا دریاف ت کنید : ، خدما ت زی ر ر ا نیز توانی د

سرپای ی . • سلام ت روا ن مراقبتدرما ن یا مشاور ه د ر ھمکار ی توانای ی شما برا ی ھ ای ای ن بستگ ی ب ھ بل وغ و
فر د متخص ص تعیی ن میبھداشتی دارد ، ک ھ توس ط ی ک شو د.تا ن

جمل ھ ھا، بیماریتشخیص  و درما ن عفونت • واگیرد ار یا مسر ی، از    HIV/AIDSھا ی

عفونت • درما ن آزمای ش، تشخی ص و ھا ی مقاربت ی  پیشگیر ی،
)Sexually transmitted infection, STIسیمپلک س ھرپ س سوزا ک، کلامید یا و سیفلی س،    ) مانن د

خانگ ی • خشون ت شری ک زندگ یخدما ت مرتب ط ب ھ    توس ط
• ) اختلا ل م صرف موا د موا د مخد رSubstance use disorder, SUDدرما ن سو ء م صرف      ) برا ی

ارجا ع خدما ت ارزیابی ، مداخل ھ و غربالگر ی، جمل ھ الک ل   از          و

خدما ت رضایت شما می ارائھتوانی د ر ا از ھر قانون ی س ن افرا د زیر دریاف ت کنید .   Medi-Calدھند ه یا کلینی ک  نام ھ برا ی
شبک ھ عض و لاز م نیس ت درمان ی خدما ت دھندگا ن نیاز ی ب ھ معرفی CalOptima Healthارائ ھ نام ھ از پزش ک  باشند . شما

قبل ی ) نداری د .PCPھ ای اولی ھ (مراقبت (مج وز قبل ی    ) یا تأیی د

ارائھ خدمات ی اگر از ی ک شبک ھ برا ی خار ج از خدما ت رضایتغیرمرتب طدھند ه استفاد ه کنید ،   با قانون ی س ن افرا د زی ر نام ھ
قر ار نگیرن د . خدما ت تح ت پوش ش ای ن اس ت   ممک ن
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شمار ه مشتریا ن ب ھ خدما ت شمار ه رایگا ن 8500-246-714-1 با تما س بگیرید . 8088-587-888-1 یا با
CalOptima Health ساع ت آماد ه 5:30صب ح تا 8برا ی کم ک ب ھ شما از جمع ھ، دوشنب ھ تا ظھرروزھا ی بع د از

شمار ه   رل ھ کالی فرنیا ب ھ خ ط اس ت . ی ا با ای ن تما س رایگا ن طری ق 711اس ت . آنلای ن از صور ت تما س بگیرید . ب ھ
www.caloptima.org . وبسای ت ما مراجع ھ نمایید ب ھ

ارائھ درمان یبرا ی یافت ن ی ک خدما ت شبک ھ Medi-Calدھند ه بر ای  CalOptima Health Medi-Calخار ج از
ارائھ ب ھ ی ک نق ل برا ی رفت ن حم ل و خدما ت دریاف ت درخواس ت قانون ی، یا س ن افرا د زیر خدما ت، با  خدما ت رضای ت دھند ه

شمار ه   CalOptima Healthخدما ت مشتریا ن شمار ه رایگا ن 8500-246-714-1ب ھ  8088-587-888-1 یا
(TTY 711)  تما س بگیری د. 

سلامت ی و مدیری ت   ب ھ بخ ش «خدما ت پیشگیران ھ و لط فا ً خدما ت پیشگیر ی از باردار ی، رابط ھ با د ر بی شتر اطلاعا ت برا ی
ای ن کتابچ ھ را ھنما مراجع ھ کنید . 4ھ ای مزمن » در فص ل بیماری

CalOptima Health قانون ی س ن افرا د زیر جز و خدم ات تخص صی سلا مت روا ن  کھخدما ت رضای ت
(Specialty Mental Health Services, SMHS )) اختلا ل م صرف موا د درما ن خدما ت ھستن د ر اSUD یا اکثر ( 

نمی دھد .دھ د پ وشش پوش ش م ی خدما ت ر ا ای ن شھرستا ن مح ل زندگ ی شما جمل ھ نحو ه . اطلاعا ت بیشتر ، از برا ی کس ب
خدمات ، «خدم ات تخص صی سلا مت روان ( موا د  SMHSدستر سی ب ھ ای ن اختلا ل م صرف درما ن  )» و «خدما ت

)SUD کتابچ ھ را ھنما مطالع ھ کنی د . ۴ )» ر ا در فص ل شمار های ن اطلاعا ت بیشتر ، با  ، 8088-587-888-1برا ی کس ب
تما س بگیری د . 1گزین ھ

شمار ه تلفن فھرست ی از شھرستانبرا ی مشاھد ه رایگا ن مراجع ھ کنید :   SMHS ھا، برا یھا ی وبسای ت زیر ب ھ
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 

شمار ه تلفن فھرست ی از شھرستانبرا ی مشاھد ه رایگا ن وبسای ت ز یر مراجع ھ کنید :   SUD ھا، برا یھا ی ب ھ
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 

قانون ی می س ن خ ط پر ستارافرا د زیر شبان ھ ر وز و 24توانن د با تما س با شمار ه   7ساع ت ھفت ھ با ر وز
1-844-447-8441)TTY نگرانی1-844-514-3774 خو د با ی ک   ) ب ھ صو رت خصو صی د ر مور د سلامت ی ھا ی

کنن د . صحب ت   نمایند ه

امکا ن، می صور ت قال ب  د ر شک ل یا خو د ر ا ب ھ خدما ت پزشک ی د ر مور د خصوص ی اطلاعا ت درخواس ت نمایی د ک ھ توانی د
کنی د . می دریاف ت اطلاعا تخاص ی ارسا ل کنند . برا ی کس ب دیگر ی برایتا ن دیگر ی آدر س آ ن ر ا ب ھ درخواس ت کنی د ک ھ توانی د

خصوصی » حری م حف ظ اقداما ت حسا س، «اطلاعی ھ خدما ت ارتباطا ت محرمان ھ مربو ط ب ھ درخواس ت نحو ه د ر مور د بی شتر
ای ن کتابچ ھ بخوانی د . 7ر ا در فص ل 

https://www.caloptima.org
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx
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