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English
ATTENTION: If you need help in your language, call

1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are

also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services
are free of charge.

(Arabic) igsell
o il clialy sacluwall J| ol 13] talesdl o 4
oM leasdly oilucluall Loyl 33925 (TTY 711) 1-877-412-2734
o Sl S sy s sl ds9:Sall ol itaall Yoo 8Ll o3
Adlxe wlansdl 0ia (TTY 711) 1-877-412-2734
Swjbtptu (Armenian)
NFCUYNFE3NFL: Grb Q6q oquniryniLu E hwpywynp Q6n
1Gquny, qwugqwhwnpbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Lwl LbwlL
odwunuwy dhgngutip nL dwnwjnLpjnctultp hwadwunwdniejniLu
nLubgnn wuédwug hwdwn, onhuwy Fpwyh ghwwnhwny
nL jun2npuiinwin nwwgnywd Unuetn: 2Quuqwhwntbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ujn Swnwjnrpynluutpu wuddwp
Gu:

igi (Cambodian)

GaMs 10HA [l MINSW MMaN IUaHA A gifdpisiiue
1-877-412-2734 (TTY 711) 4 igWw S} 10NAY U0 dshimi
HGMNAMIUITFINHANGEA fO{BIUHSAmitan YRAIITEIE
HANNYE AMGIAmsEhidiv gifdnuaiue 1-877-412-2734
(TTY 711) 1 iwnAySINiS B SARIGIS W
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B {EHX (Simplified Chinese)

HEE MR EEELENEHEIRMES R IEEE
1-877-412-2734 (TTY 711)° EN 1B IMNEIREFTITFREA LTHY
#HENFIARSS > BIUN S XF R FARH 1% IR EE H EEH 158
1-877-412-2734 (TTY 711)c XLEERSZEP B HEH o

¥ferh37 (Traditional Chinese)
AR MREGEEUTHESESER FE 1-877-412-2734
(TTY 711)° A5EPE A T IR HEBFARTS  HIUE XM AKFEER
o 50 EE1-877-412-2734 (TTY 711)° ELERFF 2R EM o
(Farsi)  cwyl
b S cdlyys SeS 895 ob) s ssalgs o ST lax gl
Slans g SaS .1y, & Lelad (TTY 711) 1-877-412-2734

Lol o by s dlaasws sisle (edglea glyls 31381 ooasn
(TTY 711) 1-877-412-2734 L .cwnl 59590 35 Sy Boy>

g o Byl &l laas ol Loy S ulad

d1ox2Udl (Gujarati)

el UL o1 M AHIRL MM HEEA] 3R S dll AL 16k WR

sid 5U; 1-877-412-2734 (TTY 711). [Asaidt dlsl HI2 AsU 21
AL, oBH § desel v HI2 Blr2uil uRL gdIdoyl Budotl . s1d SU:
1-877-412-2734 (TTY 711). 24 Adl (A3 Gueey O,

f&& (Hindi)

S & 3R 3MYchl 3TTT UTHT H TEMdT chl STTAThdT g df
1-877-412-2734 (TTY 711) TR hidd h2 | 3II<hdT dlet AN b

foTT ggradr ok 9914, Sig st 3R a¢ fiie 7 o} gwarast Iuasy &1
1-877-412-2734 (TTY 711) WR il 2| T HaTU 7: o<k &
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws i
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZA:E (Japanese)

ARBHARETONRHARERISGE(IL 1-877-412-2734

(TTY 711) ABFBEESTETIL, 5 \%O)éﬂmi%@}rﬁj@%wa
EBHAWESEBEOFDIODY—EIXHAEELTUVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) NI EELZTL\, CNBHDH—EX
iﬁ*’l’f*ﬁET L/—C\/\i-a_o

'61%01 (Korean)

S o| AtEt: ISt 0101§ CE82 9 A OA|H 1-877-412-2734
(TTY 711) HoZ2 &2 owusz. XL 2 X2 E= EA2L
ZOo| Zolj7t /= 2= et =21 MH|A R 0|2 7hsEHL LY,
1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ E9O|5IMA| Q. 0|2{¢t MH|A =
B2 NSEL O

w13a1d (Laotian)

Jenan: ﬁmwc’iejmUaawa'aUcu“ﬁectuwmﬂesjmu‘iu’ﬁmmﬂL;ﬁ
1-877-412-2734 (TTY 711). Ujuaowaaacmscca NudanIvy
S1JuaulnIy (Suceny :sznLﬂusngjsuumcauuimwu?ma 4]
lnmacd 1-877-412-2734 (TTY 711). muuamucmwumsjcaum
1410709,
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborgv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e auxilio
para pessoas com incapacidades, como documentos em
braile ou impressos com letras grandes, também estao
disponiveis. Ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Esses
servicos sao gratuitos.

yaret (Punjabi)
g 2f8: H 3076 MySt I efg Hee €l 83 3 3T & ad
1-877-412-2734 (TTY 711). miUgA 34 Bt A3 W3 Rerer,

Afe af g98 M3 vt gutdl feg Tr3ed, €t 8usay I5| 9% dd
1-877-412-2734 (TTY 711) f&g Ae= 4e3 5|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba
dvs., sunatl la 1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile,
de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu
caractere marite. Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711).
Aceste servicii sunt gratuite.
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Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Echn Bam Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-877-412-2734 (nnHWna TTY
711). Takxe npefocTaBNAKTCA CpeAcTBa U yCayru and
N0Aen C OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU, HanprMmep
AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPpUGTOM mav wpmdTtom bpanmns.
3BOHWUTe No Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711).
Takue ycnyrmn npefocTaBnsaroTcsa 6ecnaaTHo.

Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.
Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

A1 e (Thai)

Tﬂi@mswu mﬂﬂmma\amimmmsmamﬂumywamm NFEU
T,msﬁwmvl,ﬂmwmmam 1-877-412-2734 (TTY 711) uaﬂmﬂu eJ\
W‘iau"[‘mmmmymaauaummsma 9 mwsvuaﬂamummwms
LU LDARNTE 1/|LﬂuaﬂwiwsaaLLauLaﬂmimwuwmymaﬂys
wum"[vim AgaU M’iﬁW‘I/IVL]J‘VI‘I/‘HﬂEJLa"IJ 1-877-412-2734

(TTY 711) laufien Tgansawsuusmsmani
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Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin.

Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi
engellilere yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call:
1-877-412-2734 (TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! fik0 BaM noTpibHa gonomora BaLlow pigHoto
MOBOH, Tened@oHymnTe Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
Jlioam 3 obMeXXeHVMN MOXJTMBOCTAMIM TaKOX MOXYThb
CKOPUCTATMCA AOMOMIKHMMM 3acobamMu Ta Mocayramu,
Hanpwvknag, oTpMMaTu JOKYMEHTU, HAAPYKOBaHI LLUPNGTOM
Bpainsa Ta senviknm wpnedtom. TenepoHyimte Ha Homep
1-877-412-2734 (TTY 711). Ui nocnyry 6e3KOLUTOBHI.

(Urdu) oY S5 gayl
23S B85 o wiasre S sse we b ol oS0l ST i
Sloss yol slaal ) _S 31,8l yoine (711 TTY) 1-877-412-2734
JB i oleias L@ lisglius (o Sdy < 5 ol iy cue
cum o sleas o (711 TTY) 1-877-412-2734
Tiéng Viét (Viethamese)
CHU Y: Néu quy vij can trg gitip bang ngdn ngi¥ ctia minh,
vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Ching tdi cling
ho trg va cung cap cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chir ndi Braille va chir khd I1&n (chir hoa).
Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay
déu mien phi.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a
culturally competent and accessible manner including for those with limited English
proficiency, limited reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and
ethnic backgrounds. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a
way that you can understand. We must tell you about your rights each year that you're in
our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese, Arabic, and Russian and in formats
such as large print, braille, or audio. To get materials in one of these alternative
formats, please call Customer Service or write to:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o To make a standing request for materials in a threshold language or in an
alternative format, call Customer Service at the number at the bottom of the
page or by accessing our secure online member portal at
https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Your standing request will be kept in our system for all future mailings and
communications.

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call
1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Es nuestra responsabilidad brindarle todos los servicios, tanto médicos como no
meédicos, de manera respetuosa, culturalmente apropiada y accesible. Esto incluye a
personas con dominio limitado del inglés, dificultad para leer, problemas auditivos o
alguna discapacidad, asi como aquellas personas con distintos antecedentes culturales
y étnicos. También debemos explicarle los beneficios de nuestro plan y sus derechos de
una manera claray facil de entender. Debemos informarle sobre sus derechos cada afio
que usted sea miembro de nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera que usted pueda entenderla, llame a su
Coordinador de atencion personal o a Servicios para Miembros. Nuestro plan
cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para responder a sus preguntas
en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en idiomas distintos al inglés,
como espafol, vietnamita, persa, coreano, chino, arabe y ruso, asi como en
formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de
estos formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o Para hacer una solicitud permanente de materiales en un idioma principal o
en un formato alternativo, llame al nimero de Servicios para Miembros que
se encuentra al pie de la pagina o visite nuestro portal seguro para miembros
en linea en https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Su solicitud permanente sera almacenada en nuestro sistema para
correspondencia y comunicados futuros.

o Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas de
idioma o alguna discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de la linea TTY pueden
llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.
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e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE.
UU. al 1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.

A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi

Chung t6i phdi bdo dam rang tat ca cac dich vy, ca 1dm sang va khéng 1am sang, dugc
cung cap cho quy vi theo cach phu hgp vé van héa va dé tiép can, bao gém ca nhirng
nguai c6 trinh d6 tiéng Anh han ché, k§ nang doc han ché, bj khiém thinh, hodc nhitrng
nguai tlr cac nén van hoa va sac téc da dang. Chang téi cling phai cho quy vi biét vé cac
phuc Igi ciia chuong trinh va cac quyén han clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu
dugc. Ching toéi phai cho quy vi biét vé cac quyén han cta quy vi méi ndm khi quy vi &
trong chuong trinh cla ching téi.

e DE nhan théng tin theo cach quy vi ¢ thé hiéu dugc, xin goi cho diéu phai vién
cham séc cd nhan cdia quy vi hoac van phong Dich Vu. Chuong trinh cdia chidng toi
c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra I&i cac thdc mac bang nhirng ngon
nglr khac nhau.

e Chuong trinh cda chiing téi cling cé thé cung cap cho quy vi nhirng tai liéu bang
nhirng ngon nglr khac ngoai ti€ng Anh bao gém tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét,
tiéng Trung Bong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc, tiéng A Rap, va tiéng Nga va
bang cac dinh dang nhu chir in khé 16n, chit n6i braille, hoac dia thu am. D& nhan
tai liéu bang moét trong nhirng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich
Vu hodc guri thu dén:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o DE& thuc hién yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang mot ngon ngit
chinh hoac bang hinh thirc khac, xin goi cho van phong Dich Vu & s6 dién
thoai & cudi trang hodc vao trang thong tin truc tuyén an toan danh cho
thanh vién clia chiing toi tai https://member.caloptima.org/#/user/login

o Yéu cau thudng truc cda quy vi sé dugc luu lai trong hé théng cda chidng toi
cho tat ca cac thu tir va lién lac trong tuong lai.

o DE& hdy bd hodc thay ddi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s6
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi.
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Néu quy vi gap kho khan khi nhan thdng tin tir chuong trinh cda chidng téi vi van dé vé
ngdn nglr hoac tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién st&r dung may TTY nén
goi s6 1-877-486-2048.
e Van phong Dan quyén cta Medi-Cal & s6 1-916-440-7370. Thanh vién sir dung may
TTY nén goi s6 711.
e BO Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén & sé 1-800-368-1019.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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e Department of Health and Human Services(2 4= X| &), Office for Civil Rights (A[Z!
HE| AR 20| H=1-800-368-10192 AHEISHYAIR. TTY AHEXH= = 1-800-537-7697 2
Tl AlR.
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HER -FEENBR -BAHERIEAARXICHMERE RHA LT -HPIEHBUESELIERTN
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e
o A TUUEAEIERNANERER FHRELENEAEIRT RS NE PR - FKFIRsTE1R
MR BEOZRS IAARES B EER-
o FFIMVEtEIEPTUAICIRMERBLUMNAMESHE R BEAN T 5 HmE R 58
&2 [HEEEN E S U R AR FREENRI B X N ISR - MBS EHMEE R
AN EEPRGBHHEEE:
CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
o MBEMERING T TESREAMEIN DR B BEEBNE S BEEE 5
RIBRMNZ2E ELFEAOML:
https://member.caloptima.org/#/user/login
o EHRMIGBKRBERMANRER AR UBNMMEEGNEE
o ERFEEF -AEIHNEEHNRIAGE R FREIT 1-877-412-2734 (TTY 711) »
B 7 X BX 24 /NFiRHRE ERREET-
R S R M A R I RIS AR A8
e Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)°TTY & fE#EFT 1-877-486-2048¢
e Medi-Cal Office of Civil Rights (R#EHFAE): 916-440-7370TTY EREFEFT 7110

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights CEEIEEA
TRERFEER > RIEMIAZE): 1-800-368-1019°TTY EFAEFERFT 1-800-537-7697¢
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A. Bawe npaBo Ha Noay4yeHue ycayr u uHgopmMaumm B [OCTYNHOMU U
ypo6Hou gnsa Bac popme

Mbl 06513aHbl 06ecneynTb, YTObObI BCE YC/IYrn — Kak MeAVLVHCKNE, TaK U
HeMeANLMHCKMEe — NPesoCTaBAAINCE B KyNbTYPHO KOMMETEHTHOW 1 AOCTYMHO
dopme, c yuéToM NoTpebHOCTEN ntojelr C orpaHNYeHHbIM 3HaHVEM aHT/INACKOro
A13bIKa, HU3KNM YPOBHEM UTEHU S, HapyLLeHUAMM C1yXa, a TakxXe npeacTaBuTenei
Pa3/INYHBIX KYNbTYPHbIX N 3THUYECKUX rpyrn. Mbl Takke 0683aHbl MHPOPMUPOBATL BaC
0 NpenMyLLLecTBax HaLlero naaHa v Balmx npasax Tak, Ytobbl MHPopMaLums 6bi1a BaM
NOHATHA. EXerozHo, Noka Bbl ABAsieTECh YYAaCTHUKOM MNJ1aHa, Mbl 6yeM HanoMnHaTb
BaM 06 3TMX nNpasax.

e YT06bI NONYUNTb NHPOPMALMIO B MOHATHOM ANA BaC dpopme, CBAXMUTECH C BaLLUM
KOOpPAMHATOPOM Mo yxoay unv Cny>K6oi noaaep>kn. B pamkax Hallero naaHa
npesoCcTaBnATCA 6ecniaTHbIe YCAYyrM YCTHOMO NepeBoja Ha Pa3nNyHbIX A3bIKax, a
TakXe nepeBoJ A3blka XeCTOB.

e Mbl TaKKe MOXeM NpeAoCcTaBUTb BaM MaTepuasbl Ha APYrnX A3blKax, KpoMe
AHTINCKOro, BKKOYAA NCMNAHCKNIA, BbeTHAMCKNI, bapcun, KOPENCKnm, KNTancKnia,
apabCckuin 1 PpYyCCKNIA, a Takxke B anbTepHATUBHbIX popmaTax — Hanpumep,
KPYMNHbIM WpudTOoM, WpudTom bpanna nnm B ayanodpopmare. Ytobbl NonyumnTb
Takve MaTtepuarnbl, No3BoHUTE B CNyxOy NoAAepXKU UAX HanULwuTe no agpecy:

CalOptima Health OneCare Complete
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

o YT06bl NOAATHL NOCTOSIHHLIV 3aNPOC Ha NOJTlyYeHVe MaTepnanoB Ha ApPYyrmx
S13bIKax MOPOroBOro ypoBHs (T.e. 06s3aTeNbHbIX 4151 NepeBoAa) U B
anbTepHaTUBHbIX popmMaTax, Mo3BOHUTE B Hally Cnyx6y noasep>kku no
TenedoHy, ykazaHHOMY BHU3Y CTPaHULbI, UKW 3alifMTe B CBOK YHETHYHO
3anncb Ha OHNAH-NopTane y4acTHMKA MO CCbUIKE:

https://member.caloptima.org/#/user/login.

o Ball NOCTOSIHHbI 3anpoc byAeT COXPaHEH B HalLIei cucTemMe A1 BCex
ByAyLLMX MOYTOBBIX OTNPaBAEHWI U yBEAOMAEHNIA

o YT06bl OTMEHUTb UV U3MEHUTb MNOCTOAHHbIN 3aNPOC, NOXANYNCTa,
no3BoHuTe no tenedoHy 1-877-412-2734 (nnHuna TTY: 711) - KPYrnoCyTOUHO U
6e3 BbIXOAHbIX. 3BOHOK 6ecnnaTHbIN.

Ecnwn Bbl cTankmBaeTech C TPYAHOCTAMW NMPW NMONydYEHUN |/|Hc|>opmau,|/||/| Hawlero
CTpaxoBOro rnjiaHa mn3-3a A3blKOBOIro 6apbepa NN NMHBaJIMAHOCTU U XOTUTE NOAATb
>|<ano6y, Bbl MO>XeTe NMNO3BOHUTb:
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e B Medicare no tenedoHy 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). ins nonb3oBaTenei
TTY - 1-877-486-2048.
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