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Administracion de casos: apoyo para los miembros de CalOptima Health

La administracion de casos es un servicio opcional y gratuito para los miembros de CalOptima Health que se brinda
por teléfono. Los miembros con necesidades de salud mas complejas pueden calificar para servicios adicionales que
ayudan con la coordinacion de la atencion. Nuestro equipo esta listo para ayudarle a coordinar su atencion médica.

Nuestro equipo de Administracion de casos hara lo siguiente:

e Trabajar con ustedy su(s) médico(s).

e Ayudarle a obtener la atencion médica que necesita.

e Conectarle con beneficios y recursos para los cuales podria calificar.

Nuestros objetivos son ayudarle a:

e Vivir de manera mas independiente en el lugar de su preferencia.

o Obtener la ayuday los servicios que necesita para su atencion médica.

Llame a su plan de salud para obtener mas informacion:

Plan de salud Numero de teléfono de Servicios para Miembros

AltaMed Health Services 1-888-499-9303
AMVI Medical Group 1-888-747-2684
CalOptima Health Community Network 1-888-587-8088
Family Choice Health Services 1-800-611-0111
Noble Mid-Orange County 1-888-880-8811
Optum 1-888-656-7523
Prospect Medical 1-833-303-4551
Regal Medical Group 1-844-292-5173
United Care Medical Group 1-877-225-6784
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CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, es una organizacion de Medicare
Advantage con contratos de Medicare y Medi-Cal. La inscripciéon en CalOptima Health OneCare depende

de la renovacion de los contratos. CalOptima Health OneCare cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Llame
a Servicios para Miembros de CalOptima Health OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Visitenos en www.caloptima.org/OneCare.
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