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~ [ TER TOGETHER

‘ CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Recordatorio:

Programe su consulta anual de bienestar con su médico en los primeros 3 meses
de ser miembro de CalOptima Health OneCare, y, después, una vez al afo para
mantenerse saludable.



Tarjeta CalOptima Health OneCare &more™
Una tarjeta disenada para usted

LI M 1

Hmm, creo que intentaré usarla en
el supermercado mafana. Pero,
primero debo llamar a OneCare

para pedir transporte para ir.

Hoy hay algo especial en el correo: jEs la
tarjeta OneCare &more de Carolina!

iQué bien! jYa llegé mi
tarjeta OneCare &more!
Se supone que me
ayudara con las compras
de alimentos y los
articulos de venta libre.

I
A la manana siguiente, Carolina
Ilega a su supermercado Iocal
S , ,

Hola, me gustaria

! programar
transporte para ir al iFue un placer Eﬂ\
supermercado conocerla'

€ | maifiana alas 10 a. m.

)]/ )]

jFue un placer conocerla
tambien, Carolina! Que tenga
un excelente dia de compras.

Claro, podemos hacer esos
| @ arreglos. Solo digame su
ubicacién y a dénde le gustaria ir.

iSu tarjeta funcioné
perfectamente! Que

ué bueno que #
iQ i tenga un buen dia.

mi ta rjeta

OneCare &more

cubre frutas y
verduras
frescas, y

mucho mas!

Descubra lo facil que es usar su tarjeta OneCare &more. o On

Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711) para aprender mas. ecare

CalOptima Health

Consulte la pagina 9 para ver el descargo de responsabilidad del
beneficio de alimentos de CalOptima Health OneCare.



S Reciba un monitor
de presion arterial
SIN COSTO alguno

‘para usted

h OneCare, puede recibir
ingun costo. Si tiene presién
le recete un monitor.

La presion arterial es la fuerza con la que la sangre empuja contra las paredes de las arterias.
Las arterias llevan la sangre desde el corazén hacia otras partes del cuerpo.

La presion arterial alta, también llamada hipertension, es cuando la presion de la sangre esta fuera
del rango saludable. Tener presion arterial alta aumenta su riesgo de sufrir enfermedades del
corazony un derrame cerebral.

El rango normal de la presion arterial es menos de 120/80.

Para recibir un monitor de presion arterial:  ;Cuando debo revisar mi presion arterial?

1. Pidale al personal del médico que primero * Asegurese de revisar su presion arterial en
confirme si la farmacia puede surtir la receta casa como lo indico su médico.
médica. * Antes de su consulta médica, revise su
2. Preguntele al médico si puede enviar la solicitud presion arterial y comparta los resultados
directamente a la farmacia. con su médico.
» Siprefiere recibir el pedido en casa, pidale al  » Compare las lecturas de la mafianay la
personal del médico averiguar si la farmacia noche para ver si hay una gran diferencia
hace entregas a domicilio. que deba compartir con su médico.

» Siquiere recoger su monitor de presion
arterial en la farmacia, lleve una copia de la
orden médica.

Hable con su médico para obtener mas informacion sobre las formas para controlar y prevenir la
presion arterial alta. £
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a DIABETES

Prediabetes: su oportunidad para

prevenir la diabetes

La prediabetes aumenta su riesgo de
desarrollar diabetes tipo 2 y otros problemas
de salud graves. Lo bueno es que ahora puede
tomar medidas para reducir ese riesgo con
cambios sencillos en su estilo de vida.

¢Esta en riesgo de tener prediabetes?

Puede tener prediabetes durante afios sin

presentar sintomas claros. Muchas veces pasa

desapercibida hasta que surgen problemas

de salud como la diabetes tipo 2. Hable con su

médico sobre hacerse una prueba de azucar

en la sangre cada afo si tiene alguno de estos

factores de riesgo:

* tener sobrepeso

* tener mas de 45 afios

* tener un padre, madre, hermano(a) con
diabetes tipo 2

* hacer ejercicio menos de 3 veces por semana

* haber tenido diabetes gestacional (diabetes
durante el embarazo) o haber dado a luz a
un bebé que pesd mas de 9 libras

* tener sindrome de ovario poliquistico

* pertenecer a ciertos grupos étnicos o raciales

La prediabetes es una sefal de alerta:

ihaga algo al respecto!

Si no toma medidas, la prediabetes puede

convertirse en diabetes tipo 2. Con pequenos

cambios, puede reducir su riesgo. A

continuacion, le explicamos cémo hacerlo:

* Pierdaentreel 5%y el 10 % de su peso
corporal, lo que equivale a perder entre 10y
14 libras si pesa 200 libras.

* iMuévase! Trate de hacer al menos 150
minutos de ejercicio por semana, lo que
equivale a 30 minutos al dia, 5 dias a la
semana, como caminar rapido.
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Lo bueno es que ahora
puede tomar medidas
para reducir ese riesgo
con cambios sencillos en
su estilo de vida.

¢Necesita ayuda? jEstamos aqui para
ayudarle!

Como miembro de CalOptima Health, puede
recibir educacion sobre la salud sin costo
alguno para usted. Podemos ser su guia

para aprender nuevas habilidades, fijary
alcanzar metas, y mantenerse motivado en

su camino para prevenir la diabetes. jLlame

al Departamento de Servicios para Miembros
gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711),
de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. para
comenzar hoy mismo! Contamos con personal
que habla su idioma. £»



a PRUEBAS DE DETECCION DEL CANCER

Manténgase al dia con sus pruebas de

deteccion del cancer

Las pruebas de deteccidn temprana del cancer pueden ayudar a detectar células cancerosas
antes de que crezcan y se propaguen en todo el cuerpo. Mantenerse al dia con sus pruebas

de deteccion puede ayudar a la deteccion temprana y evitar demoras en el tratamiento. A
continuacion, se mencionan algunas pruebas que no se deben posponer:

Prueba de deteccion del cancer de seno
Cualquier persona, independientemente de

su género, puede desarrollar cancer de seno.
Hable con su médico acerca de realizarse

una mamografia. Una mamografia toma una
radiografia de cada seno para detectar la
presencia de cancery, por lo general, se realiza
a partir de los 40 afios. Si hay alguna inquietud,
se le llamara para hacerle mas pruebas.

Prueba de deteccion del cancer
colorrectal

A partir de los 45 afios, hable con su médico
acerca de las pruebas de deteccion del cancer
colorrectal. El riesgo de desarrollar cancer
colorrectal aumenta con la edad.

Hay muchas pruebas de deteccion del cancer

colorrectal disponibles, como:

* La prueba de heces (FOBT o FIT): es una
prueba casera que utiliza un kit que recibe
de su médico para recoger una muestra de
heces.

La sigmoidoscopia flexible: esta prueba
utiliza un tubo flexible con una camara
pequefia para examinar el interior del recto
y el colon en busca de problemas, pdlipos o
signos tempranos de cancer.

La colonoscopia: esta prueba es similar a

la sigmoidoscopia, pero el médico puede
examinar todo el colon en busca de polipos y
algunos tipos de cancer.

Deteccion

es vida
NO €S cancer.

Hora de chequearse OC

La colonografia por TC (colonoscopia
virtual): utiliza las radiografias para obtener
imagenes de todo el colon para que el
médico las revise.

Hable con su médico sobre cual prueba es las
mas adecuada para usted y con qué frecuencia
debe hacérsela. Para que se mantenga
saludable, es importante detectar el cancer

en etapas tempranas para poder recibir
tratamiento de inmediato.

Para obtener més informacion, visitenos en:
www.caloptima.org/cancer. £
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@ @ SUS MEDICAMENTOS

Preguntele al médico: ¢ Por qué es
importante tomar sus medicamentos ?

El Dr. Steven Arabo, director médico de
CalOptima Health, responde a sus preguntas.

1.

¢Por qué mi médico me pregunta si
tomo mis medicamentos? Su médico
necesita saberlo para brindarle la mejor
atencion.

¢Qué pasa si no tomo mis
medicamentos? Si no toma una dosis
como se lo indicaron o deja de tomar el
medicamento, su salud puede empeorar
y tal vez necesite consultar al médico con
mas frecuencia.

¢Cémo puedo acordarme de tomar mis
medicamentos? Puede fijar una alarma,
utilizar un pastillero o pedirle a su cuidador
que le recuerde.

:Qué debo hacer si mi medicamento me
causa algun malestar? No deje de tomar
ningun medicamento sin antes hablar con
su médico. Llame y expliquele el problema.
El médico podria ajustar la dosis o recetarle
otro medicamento.

Me siento mejor. ;Puedo dejar de
tomar mis medicamentos? No. Algunos
medicamentos deben de tomarse aunque
se sienta bien. Siempre verifique con su
médico antes de dejar de tomar cualquier
medicamento.

¢Cémo debo tomar mis medicamentos?
Consulte a su médico o farmacéutico.

¢Son los medicamentos genéricos tan
eficaces como los de marca? Si. Los
medicamentos genéricos funcionan igual
que los nombres de marcay, por lo general,
cuestan menos. Preguntele a su médico si
el medicamento genérico seria beneficioso
para usted.
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Algunos medicamentos deben
de tomarse aunque se sienta
bien. Siempre verifique con su
médico antes de dejar de tomar
cualquier medicamento.

¢Qué hago si no puedo pagar mis
medicamentos? Los miembros de
OneCare Complete no tienen copagos
para los medicamentos. Los miembros de
OneCare Flex Plus pagan un copago de
hasta $4.90 por medicamentos genéricos y
$12.15 por medicamentos de marca.

¢Qué hago si no puedo ir a la farmacia?
Su plan de salud, OneCare, puede brindarle
transporte. Llame al 1-866-612-1256 (TTY 711).

. ¢Qué hago si tengo mas preguntas

sobre mis medicamentos? Llame a
OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana. £



Estas son las recompensas de salud para ==

miembros de CalOptima Health 2025

CalOptima Health ofrece recompensas de salud a los
miembros elegibles de OneCare que participan activamente
en su bienestar. jLas recompensas son agregadas
directamente a cada tarjeta de OneCare &more™ de los
miembros! Ahora puede completar y enviar el formulario de
reclamacion de recompensas en el sitio web de CalOptima
Health en www.caloptima.org/HealthRewards. Si
necesita ayuda para llenar alguno de los formularios por
teléfono, llame a Servicios para Miembros de OneCare
gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana.

Prueba de deteccion
del cancer de seno

Recompensa de $25

Miembros que completen
una mamografia para la
deteccion del cancer de
seno en 2025

Examen de la vista
para diabéticos

Recompensa de $25

Miembros con un diagndstico
de diabetes que completen
un examen de la vista para
diabéticos con dilatacion de
pupilas o de retina en 2025

Prueba de deteccion
del cancer colorrectal

Recompensa de $50

Miembros que completen una
colonoscopia en 2025

Evaluacion de riesgos
de salud

Recompensa de $25

Miembros que deben realizar

y completar una Evaluacion de
riesgos de salud en 2025 (no se
necesita llenar un formulario)

-

Consulta anual
de bienestar

Recompensa de $50

Miembros que completen
una consulta anual de
bienestar en 2025

(no se necesita llenar un
formulario)

Prueba A1C para
la diabetes

Recompensa de $25

Miembros con un
diagndstico de diabetes
que completen la prueba
A1Cen 2025

Prueba de deteccion
de la osteoporosis

Recompensa de $25

Miembros que completen una
prueba de densidad mineral
0sea en 2025

Descargo de responsabilidad: Debe cumplir con todos los requisitos de elegibilidad de las recompensas de salud para calificar
para su recompensa. Puede tomar hasta 5 dias habiles después de recibir el formulario completado o el reclamo de su consulta para
procesar su recompensa. Las recompensas no se pueden usar para comprar alcohol, tabaco, armas de fuego, tarjetas de regalo
ni boletos de loteria. Solo puede ser aprobado 1 vez por afio calendario para cada recompensa de salud. Las recompensas estan
disponibles hasta que se agoten los fondos. Este programa puede cambiar o finalizar en cualquier momento sin previo aviso.



http://www.caloptima.org/healthrewards

@ SEGUIMIENTO DESPUES DE LA VISITA A LA SALA DE EMERGENCIAS

Haga un seguimiento con su meédico
tras su visita a la sala de emergencias o
estancia hospitalaria

Puede llevar un tiempo para que el hospital envie
sus expedientes médicos a su médico después
de salir de la sala de emergencias o de regresar
a casa después de haber estado hospitalizado.
Para garantizar la mejor atencion, es importante
programar una consulta de seguimiento con su
médico dentro de los primeros 7 dias.

Durante la consulta de seguimiento, su médico
revisara cualquier medicamento nuevo que
le hayan recetado y verificara la razon por la
cual necesitd atencion de emergencia o ser
hospitalizado. Una consulta de seguimiento
puede prevenir otro dia de hospitalizacion u
otros problemas. Las consultas de seguimiento

pueden ser en persona o de telesalud. Una consulta de

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para seguimiento puede prevenir
programar una cita de seqguimiento con su otro dia de hospitalizacién
médico, llame a Servicios para Miembros de

OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734 u otros prOblemaS

(TTY 711). &

Guia para miembros de OneCare

La Guia para miembros de OneCare mas actualizada esta disponible en
nuestro sitio web www.caloptima.org/es-mx/health-insurance-plans/
onecare#DocumentsandForms o bajo pedido. Para obtener la guia por
correo postal, llame a Servicios para Miembros de OneCare gratuitamente
al 1-877-412-2734 (TTY 711).

Materiales en otros idiomas o formatos

La informacion y materiales estan disponibles en letra grande y otros
formatos e idiomas (inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano, chino y arabe).
Llame a Servicios para Miembros de OneCare y diganos su idioma hablado y
escrito preferido, y si necesita informacién o materiales en otro formato.
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a SALUD MENTAL

Pruebas de deteccion importantes para los
miembros que tienen un diagnaostico de
esquizofrenia o trastorno bipolar

Las enfermedades cardiovasculares y

la diabetes se encuentran entre las 10
principales causas de muerte en los Estados
Unidos. Las personas diagnosticadas con
esquizofrenia o trastorno bipolar que toman
ciertos medicamentos psicotropicos tienen
un mayor riesgo de desarrollar enfermedades
cardiovasculares y diabetes. Los miembros
pueden ser evaluados y monitoreados

para estas afecciones sin costo alguno. Los
miembros con estas afecciones deben tener
revisiones médicas regulares con su médico.

Hablar con su médico sobre sus necesidades de Hablar con su medico
salud fisica y recibir atencion puede mejorar su sobre sus necesidades
bienestar y aumentar sus posibilidades de llevar -

una vida mas saludable. Llame a su médico si de saludﬁszcay
tiene preguntas sobre sus medicamentos o recibir atencion puede

para programar una consulta y hablar sobre

estas pruebas de deteccidén importantes. e bienestar

L . y aumentar sus
Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para o
comunicarse con su médico, llame a Servicios pOSlbllldadeS de llevar

para Miembros de OneCare gratuitamente al una vida mds saludable
1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana. £»

Descargo de responsabilidad: El beneficio de alimentos estd disponible para todos los miembros de CalOptima Health
OneCare Complete. El beneficio de alimentos de CalOptima Health OneCare Flex Plus es parte de un programa complementario
especial para personas con enfermedades cronicas. No todos los miembros califican. Para utilizar el beneficio de alimentos, los
miembros de CalOptima Health OneCare Flex Plus deben tener una o mas enfermedades crénicas comdrbidas y médicamente
complejas que sean potencialmente mortales o que limiten significativamente la salud general o la funcion del afiliado. Las
enfermedades elegibles incluyen, entre otras, trastornos cardiovasculares, diabetes mellitus, insuficiencia cardiaca crénica,
enfermedad pulmonar cronica o enfermedad renal en etapa terminal. Incluso si el miembro tiene una enfermedad crénica, no
necesariamente recibira el beneficio de alimentos. La recepcion del beneficio de alimentos depende si el miembro tiene un alto
riesgo de hospitalizacidn u otros resultados adversos para la salud, asi como la necesidad de una coordinacién intensiva de la
atencion. El transporte al supermercado no estd disponible para los miembros de OneCare Flex Plus.
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a SALUD MENTAL

Contamos con
servicios de salud
del comportamiento
através de telesalud

CalOptima Health ofrece a los miembros
servicios de telesalud para la atencién de salud

del comportamiento a través de nuestro socio,

TeleMed?2U. Este servicio mejora sus opciones TeleMedZUpuede

y acceso a la atencion y los servicios de salud brindar control de medicamentos
del comportamiento ambulatorios de rutina. y terapia ambulatoria para la
Los proveedores de TeleMed2U tratan una

variedad de afecciones de leves a moderadas. salud mental.

Pueden brindar control de medicamentos y
terapia ambulatoria para la salud mental. Puede

solicitar los servicios de telesalud llamando a comportamiento, llame a la linea gratuita de
TeleMed2U gratuitamente al 1-844-585-9210. Salud del Comportamiento de CalOptima
Para obtener mas informacion sobre este Health al 1-855-877-3885 (TTY 711), las 24
programay otros servicios de salud del horas del dia, los 7 dias de la semana. &

CalFresh puede darle dinero  /{Fresh
para comprar alimentos

No tiene que elegir entre tener que comprar alimentos nutritivos o pagar
sus servicios publicos, como la renta. Solicite CalFresh para obtener hasta
$975* por mes para una familia de 4 o hasta $292* por mes para una
sola persona. El programa otorga beneficios en una tarjeta de débito que
se puede usar en supermercados, mercados agricolas y en linea.

*CalFresh no es un programa de Medi-Cal y no cambiara sus beneficios de Medi-Cal.
No hay garantia de que califique al solicitarlo y los montos de los beneficios varian.

Inscribase hoy mismo en BenefitsCal.com.
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Nuevos miembros comiencen auf

Como nuevo miembro de OneCare, usted recibira
un paquete llamado “Bienvenido a OneCare” por
correo. En este paquete encontrara lo siguiente:

m  Resumen de beneficios

m  Informacién sobre cdémo consultar su
Guia para miembros

m  QOtrainformacion importante

Abra el paquete de inmediato y haga
esto primero:

1 Leala Guia para miembros de
OneCare Consulte la guia para

La Guia para miembros contiene e e
informacién sobre los programasy e )

servicios de OneCare. Consulte la guia como cambiar su plan de

para conocer lo que cubrimos, como salud o médico general’y
cambiar su plan de salud o médico otros detalles.

general, y otros detalles. Para consultar

la Guia para miembros en linea, visite
www.caloptima.org/es-mx/health-insurance-plans/
onecare#DocumentsandForms.

Si desea recibir la guia por correo postal, llame a Servicios para Miembros de
OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.

L2 Programe su primer examen de salud
Llame a su médico general para programar su primer examen de salud dentro de los
primeros 90 dias (3 meses) de unirse a OneCare. Creemos que la atencion preventiva es
la mejor manera de mantenerlo a usted y a su familia sanos. Su médico general puede
detectar problemas de salud temprano antes de que se conviertan en problemas
graves. Después de eso, recuerde programar su consulta anual de bienestar cada
12 meses, sin ningun costo para usted. Su médico general hablarad con usted sobre su
salud, como lograr sus objetivos médicos y las pruebas de salud que necesita.

3 Conozca el Programa de recompensas de salud para miembros

iCalOptima Health ofrece un programa de recompensas de salud sin costo para los
miembros elegibles que deseen participar activamente en su bienestar! Para obtener
mas informacion, visite www.caloptima.org/es-mx/HealthRewards.

Jl
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Notice of Availability

English

ATTENTION: If you need help in your language,
call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free.

Arabic

0830l il elit) b Baclusa ] dorlony S 13] 1

Sloasdly lacluall il y35% (TTY 711) 1-877-412-2734
by iy by dy93Sall @l izl J2a @Bledl god ol5adl
(TTY 711) 1-877-412-2734 8,y Ll 5550 acl bl
il laasdl oia

Armenian

NrGUNCNRE3NRL. Bpb Q6n |Gayny oquntpjwu
Yuwnhp nwubp, quuqwhwpbp 1-877-412-2734
(TTY 711) Anwhunuwbwdwpny: Cupdwunwd
dwpnlwug npwdwnpynn wowlygnipintbuubpp

U dwnwinipintuubnn, huywyhuhp Gu ppwywu
wypniptiuny b funanp tnwwighp hwunwenpbipp,
unyuwbu Awuwubh Bu: Quuquhwpbp
1-877-412-2734 (TTY' 711) AbnwhuinuwAwdswpny:
Uju Swnwinipintuubpu wudbwp Gu:

Chinese Simplified
AR MRECHREUCHNIE SIRISER) BRE
1-877-412-2734 (TTY 711) ° th 95%FE A 12 fH

FRENFIARSS > BIG1E KA FRBIS (o153
1-877-412-2734 (TTY 711) o XLERS B R BRMYo

Chinese Traditional

AR MREFBUCHESESEY FRE
1-877-412-2734 (TTY 711) © ‘m?‘!ﬁ'pﬁxﬁﬂ/\i?ﬁﬁ%ﬂﬂ*ﬂ

RS> BN E X AFREM X oA E
1-877-412-2734 (TTY 711) © L&HE?‘E%EE’W

Punjabi

g ©fS: # 3073 Ut efg HofesT &t 83 J, 31 i
IS a9 1-877-412-2734 (TTY 711) | niIIw B Bet
Hofese i3 Aee, Afe af 998 w3 €3 ydic efg ensen
éf@lmatramaraaé1 -877-412-2734 (TTY 711)1 f&g
Aerel Hg3 Ia|

Hindi

&7 & 3R 3MUeh! =&l wTeT & Fgraar =gy,
1-877-412-2734 (TTY 711) TR ahid &1 | faehaiiar aret
AT o foTg st ofR &3 fiie § qxqres St ggraard ok
arg f IucTeys &1 1-877-412-2734 (TTY 711) W &l
& T arg o 8

H5433_25IRMMO001TS_C
CalOptima Health, A Public Agency

Hmong

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua yog
lus Hmong, hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov
kev pab thiab kev pabcuam rau cov neeg tsis taus,
zoo li cov ntaub ntawv nyob rau hauv daim ntawv
Braille thiab luam ntawv loj, kuj muaj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no
pub dawb.

Japanese

A IBERODESEBETOEFLCUVHIRERISE I
1-877-412-2734 (TTY 711) FTHEECLE TV EE
EHERFEDHDOHIC AFERAZIRNFETOXERY
TR —EXEZHEBELTWVEY, 1-877-412-2734
(TTY 711) £THEETE TV NSO —EX T &
B TTHFBW:EITET,

Korean

Z9|: F5to| A ZE = 20| ZQSIA|H HS
1-877-412-2734 (TTY 711)HO 2 F3}stMA| . FA}
32 SX EANQF 22 oIS flot X & MH[AE
M ZEL|Ct HS 1-877-412-2734 (TTY 711)HO 2
M35t A| R, O] AH|A = RERILICE

Laotian

mMuidkIs: mmmmsjmuaawaaalm9Tuw1anana Tlmm
1-877- 412 2734 (TTY 711) muaaalma U Muoanu
Sravaudnmu 13u: en:uHtlduaosSngsuyU ua: Wy
maquma uuuajual T 1-877-412-2734 (TTY 711).
MudImuuuogoa.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac,
douc waac lorz taux 1-877-412-2734 (TTY 711).
Ninh mbuo mbenc dugv maaih jaa-dorngx
aengx caux gong-bou jau-louc tengx ziux goux
waaic fangx mienh, dorh sou zoux benx braille,
ngaapv bieqc domh zei-linh.Douc waac lorz taux
1-877-412-2734 (TTY 711).Naaiv deix gong-bou
jau-louc benx wangv-henh tengx hnangv oc.

Mon-Khmer, Cambodian
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Persian (Farsi)

oyla U auyls SaS au 3L5 393 by au Sl ian gy
ula.p.g SaS .S wlas (TTY 711) 1 877 412-2734
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Russian

BHUMAHWE. Ecnn Bbl XoTUTE NONYyUYnUTb
NOAAEPXKY Ha CBOEM A3bIKe, 3BOHWUTE MO Ten.
1-877-412-2734 (TTY 711). Takxe [OCTYMHbI
BCrioOMoraTe/ibHble YCTPOMCTBa U YCIYrn ANs
NoJer ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMY,
HanpumMep, A0KYMEHTbI, HaneyaTaHHble LUPNPTOM
Bparina nnu kpynHeiM WwpndTom. Obpallantecb
no ten. 1-877-412-2734 (TTY 711). Ycnyrun
npezocTaBnaAoTCca 6ecrnnaTHo.

Spanish

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma,

lame al 1-877-412-2734 (TTY 711). También se
encuentran disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos
en braille y letra grande. Llame al 1-877-412-2734
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa
iyong wika, tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711).
Available din ang mga tulong at serbisyo para

sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumentong nasa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

Thai

TUsansau: K1AAEUADLAISAINUYIYIKEDIUNYIUDVALU
Ih[nsplwnIUn 1-877-412-2734 (TTY 711) MslkAIL
¥IgIKdDdUA:USMISCL o SIKSURWANS LU nasiu
MuILUsadiazlonansAiaWUWIUIaTkey TOGIRYUSS
%nsnwn 1-877-412-2734 (TTY 711) uSAistkaGludm
G919

Ukrainian

YBATA! flkL0 Bam noTpibHa AonomMora BaLloko
MOBOIO, 3aTesiepoHyinTe Ha HoMep 1-877-412-2734
(Tenetarin 711). JOoCTynHI JONOMIXHI 3aC0bun

M nocnyru Ans Nofen 3 obMexeHnMmn
MOX/IMBOCTAMM, 30KpeMa AOKyMeHTaLIs,
HaZpyKoBaHa WpudTomM bpainns, a Takox 13
BE/IMKMM PO3MIPOM TekcTy. TenedoHyinTe Ha
HomMmep 1-877-412-2734 (tenetavin 711). L nocnyrun
HaAarTbCs 6€3KOLUTOBHO.

Viethnamese

XIN LUU Y: N&u quy vi can trg gilp béng ngon
ng{ ca minh, xin gO| s6 1-877-412-2734 (TTY 711).
Chung toi cling trg glup va cung cap dich vu cho
gle[Ue] khuyet tat, nhu tai liéu bang chir néi braille
va chir in kho 16n. Xin goi s6 1-877-412-2734

(TTY 711). Nhirng dich vu nay déu mién phi.

Gujarati

el UL o AU YA AsRUcL 2891 91 cll, Slet 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). [Asdidt culsadl 12 Hee
2 AL, BH 5 AdSeui edldonl i Hlzl &Rl B2, uBL
Gudot 8. sld 52U 1-877-412-2734 (TTY 711).

B A AL M O.

Portuguese

ATENCAO: Se vocé precisa de ajuda no seu
idioma, ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711).
Estdo disponiveis também auxilio e servicos
(documentos em braile ou impressao grande)
para pessoas com deficiéncias. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Todos esses servicos
sao gratuitos.

Romanian

ATENTIE: Daca aveti nevoie de ajutor in limba
dumneavoastra, sunati la 1-877-412-2734

(TTY 711). Pentru persoanele cu dizabilitati sunt
disponibile diferite facilitati si servicii, precum
documente in Braille si in format mare. Sunati
la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Turkish

DIKKAT: Kendi dilinizde yardim almak icin
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu
arayabilirsiniz. Engelli bireyler icin Braille alfabesi
ve buyuk punto ile yazilmis belgeler gibi yardim
ve hizmetlerimiz bulunmaktadir. 1-877-412-2734
(TTY 711) numarali telefonu arayabilirsiniz. Bu
hizmetler Gcretsizdir.

Urdu

1-877-412-2734 &5l saa wo gayl oS &JT )gi Aol

)9' g})yc‘u_‘};ub_&})gl J|AA|CJ=§J')9|)9.&SJ.A (TTY 711)
1-877-412-2734 . s oloios g sl iaglins ua Cays 3o
cu b Slaas L S J‘S)J(TTY 711)




AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es contra la ley. CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare
Medi-Cal Plan, cumple con las leyes estatales y federales de derechos civiles. CalOptima Health
OneCare no discrimina, excluye ilegalmente a las personas ni las trata de manera diferente
debido a su sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional, identificacién de grupo
étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica, informacion genética,
estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

CalOptima Health OneCare brinda lo siguiente:

e Asistenciay servicios gratuitos a las personas con discapacidades para ayudarles a que se
comuniquen mejor, como los siguientes:
v intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

v" informacidn escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:
v' intérpretes capacitados

v"informacién escrita en otros idiomas
Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health OneCare, las 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana, al 1-877-412-2734. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille, letra grande, cinta de audio
o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener una copia en uno de estos formatos
alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health OneCare
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-877-412-2734 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health OneCare no le proporcioné estos servicios o lo discriminé
ilegalmente de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen
nacional, identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
afeccién médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientaciéon
sexual, puede presentar una queja ante el Departamento de Servicios para la Resolucién de
Quejas y Apelaciones de CalOptima Health OneCare. Puede presentar su queja por teléfono,
por escrito, en persona o electrénicamente:

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health OneCare, las 24 horas al dia, los 7 dias
de la semana, al 1-877-412-2734.
O, si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY al 711.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health OneCare y
diga que quiere presentar una queja.

e Electronicamente: visite la pagina web de CalOptima Health OneCare en
www.caloptima.org/OneCare.



https://www.caloptima.org/onecare

OFICINA DE DERECHOS CIVILES:

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o
electrénicamente:

e Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 711 (Servicio de retransmisién de telecomunicaciones).
e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

e Electronicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES :

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electrénicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY
al 1-800-537-7697.
e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.qgov/ocr/portal/lobby.jsf.

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, es una organizacién de
Medicare Advantage con contratos de Medicare y Medi-Cal. La inscripcidon en CalOptima Health
OneCare depende de la renovacion de los contratos. CalOptima Health OneCare cumple con

las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health
OneCare gratuitamente al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Visitenos en www.caloptima.org/OneCare.


enhttp://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.%E2%97%8FElectr%C3%B3nicamente:
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov.OFICINA
enhttp://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.%E2%97%8FElectr%C3%B3nicamente:
enhttps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.CalOptima
https://www.caloptima.org/en/health-insurance-plans/onecare

o CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

NUumeros de teléfono
importantes

Consejos después del horario laboral

Si necesita consejos médicos después del horario laboral,
llame al consultorio de su médico general o al nUmero de
teléfono de la Linea de ayuda de enfermeria que esta en
la parte posterior de su tarjeta de identificacion de
CalOptima Health OneCare.

Emergencias médicas

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencias mas
cercana si considera que realmente esta
experimentando una emergencia.

Linea de Servicios para Miembros de
CalOptima Health OneCare

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-877-412-2734 | TTY: 711

Linea de Salud del Comportamiento de
CalOptima Health

Para obtener ayuda con el acceso a servicios de salud mental.

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-855-877-3885 | TTY: 711

Educacion sobre la Salud

Para servicios de salud y bienestar que le ayuden a
mantenerse saludable.

Disponible de lunes a viernes, de 8a. m. a5 p. m.
Linea gratuita: 1-877-412-2734 | TTY: 711

Linea de ayuda de enfermeria

Para averiguar si necesita atencion en el consultorio
del médico, en un centro de cuidado urgente o en la
sala de emergencias.

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-844-447-8441 | TTY: 1-844-514-3774

Servicios dentales: Medi-Cal Dental Program
Para obtener ayuda con los beneficios dentales.
Linea gratuita: 1-800-322-6384 | TTY: 1-800-735-2922

Plan de la vista: VSP, Vision Service Plan
Linea gratuita: 1-800-877-7195 | TTY: 1-800-428-4833

Silver&Fit

Para obtener ayuda con acceso gratuito a una amplia
red de gimnasios o centros de acondicionamiento fisico.
Sitio web: www.SilverandFit.com

Linea gratuita: 1-877-427-4788 | TTY: 711

Fotografias de archivo. Modelos posando.
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