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Hang Nam cua Nam 2025

Cach Lién lac véi van phong Dich Vu
CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP),
a Medicare Medi-Cal Plan

Néu quy vi c6 thac mac hodc can trg giup, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi¢ mot ngay, 7 ngay mot tuan, hodc dén
van phong cla chung toi thit Hai dén thw Sau, tlr 8 gio' sang dén 5 gio chiéu tai dia chi

505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

Tw van Sau gio lam viéc:

e Néu quy vi can 161 khuyén vé y khoa sau gio' lam viéc, trudc tién xin goi dén van phong béc
si gia dinh cta quy vi.

e Néu quy vi khong thé lién lac dugc véi bac si, quy vi co thé trao d6i véi mot y ta qua
dién thoai. Xin goi cho Pudng day Tu van v4i Y ta cia CalOptima Health & s6 mién phi
1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774) dé dugc tro gidp.

e Duong day Tu van vai Y ta lam viéc 24 gior mot ngay, 7 ngay mot tudn hoan toan mién phi cho
cac thanh vién ctia CalOptima Health. Ching t6i c6 nhan vién néi cung ngdn ngit véi quy vi.

Capclru ve Y teé:
e Xin goi 911 hodc di dén phong cdp ctitu gan nhat trong truong hgp cip ciu y té.

Quy vi c6 thé tlr chdi khong nhan cac cudc goi trong twong lai c6 lién quan dén viéc kinh doanh
cla chuong trinh. Dé tlr chéi cac cudc goi trong twong lai tir CalOptima Health OneCare, Xin goi
cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& m{t ngay, 7 ngay mot tuan.
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Nhan Thong Tin bang Nhirng Ngoén Ng{r
hoac Hinh Thi'c Khac

Nhitng thong tin va tai liéu tir CalOptima Health dugc cung cdp mién phi béng chir in kho 16n,
chit no6i Braille, dia CD dit liéu hodc dia thu 4m. C4c tai liéu cda chuwong trinh dwgc cung cip
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong, tiéng Han Quadc, tiéng Trung
Qudc, tiéng A Rap va tiéng Nga. Quy vi c6 thé thuce hién yéu cau mot Ian hodc yéu cau thudng
truc dé nhan céc tai liéu cda chwong trinh bang cac ngén ngit hodc hinh thirc khac hién cé. bé
thuc hién yéu cau, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734> (TTY 711), 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Lam Cach Nao Pé C6 Thong tin Vé Nha Cung
Cap Dich Vu Cua Quy Vi

D€ ho trg cho muc tiéu cta CalOptima Health vé cong bang vé y té va phuc vu t6t hon cho cac
thanh vién, quy vi cé thé tim hiéu thong tin vé chling tdc va sic tdc ctia nha cung cip dich vu
bang cach goi dén van phong Dich vu CalOptima Health OneCare hodc vao Danh muc Nha cung
cap Dich vu trén mang cia chung t6i tai www.caloptima.org dudi phan “Tim mot Bac si.”

Tim hiéu vé cac Phic lgi va Cach dé Nhan
Dich vu Cham séc

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP) mudn quy vi hiéu vé cac phuc lgi cda minh va cach dé
nhan dich vu cham séc ma quy vi can, bao gom:

e (Cac dich vu dugc dai tho va khong dugc dai tho
e Cach dé nhan cac loai thudc

e C4ch tra cac khoan tién phu phi hoac can lam gi néu quy vi nhan dugc héa don cho cac dich
vu & bén ngoai khu viee phuc vu va cac han ché vé phuc lgi

e Cac dich vu ho trg ngon ngit mién phi

e Thong tin vé cdc nha cung cap dich vu va viéc lam hen véi béc si gia dinh (PCP) cua quy vi

e Dich vu cham séc tr bac si chuyén khoa, cac dich vu sitc khde hanh vi va dich vu tai bénh vién
e Cham soc sau gio lam viéc

e CAacdich vuy té trong truong hop cap citu

e Cach ndp don than phién hodc khiéu nai

DE biét thém thong tin vé cac phuc loi va dich vu ctia quy vi, Xin doc CaAm nang Thanh vién
OneCare. Quy vi cling cé thé vao trang mang ctia chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare.


https://www.caloptima.org/OneCare
https://www.caloptima.org
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Thong tin vé nha cung cap dich vu c6 trong Danh sadch Nha cung cdp Dich vy trén mang ctia
OneCare tai www.caloptima.org/v/onecare-documents.

Quy vi c6 thé goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan, dé nhan ban sao Cim nang Thanh vién hodc Danh sach Nha Cung
cap Dich vu. Chung t6i c6 nhan vién néi cing ngén ngit vdéi quy vi.

Nhirng Quyén han va Trach nhiém cua
Thanh viéen

Quyén han ctia Quy vi

Quy vi c6 cac quyén han khi la thanh vién ctia chwong trinh CalOptima Health OneCare:

Quy vi c6 quyén dugc doi x& véi sw ton trong va lich sy, dwgc cdn nhac mot cach hgp ly vé

quyeén riéng tu va nhu cau gitt kin thong tin y té clia quy vi

Quy vi cé quyén chon mot bdc si gia dinh (primary care provider, PCP) trong hé thong cia

chung t6i. Nha cung cap dich vu trong hé thong la nha cung cap dich vu lam viéc véi chung toi.

= Xin goi van phong Dich Vu OneCare hodc xem Danh Sdch Nha Cung Cap Dich Vu va Nha
Thuoc dé tim hiéu thém vé cac nha cung cdp dich vu trong hé thong va bac si nao dang
nhan bénh nhan mdi.

Quy vi c6 quyén dén kham vdi béac s chuyén khoa vé sitc khée phu nit ma khong can giay

gigi thiéu. Gidy gidi thiéu 1a sy chdp thudn tlr béc si gia dinh cta quy vi dé kham véi mot nha

cung cap dich vu khong phai la béc si gia dinh.

Quy vi c6 quyén nhan cac dich vu dugc dai tho tr cAc nha cung cap dich vu trong hé théng

trong khodng thoi gian hop ly.

= Viéc nay bao gobm quyén nhan cdc dich vu ti cac bac si chuyén khoa mot cach kip thoi.
= Néu quy vi khong thé nhin dugc cac dich vu trong mot khoang thoi gian hop 1y, ching
to6i phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai hé thong.

Quy vi c6 quyén nhén cac dich vu cdp ctu hoac dich vu cham séc can thiét khan cdp ma
khong can sy chap thuan trudc.
Quy vi ¢6 quyén 14y cdac loai thudc theo toa tai bat c nha thudc nao trong hé théng ctia
chung t6i ma khong phdi cho dgi 1lau.
Quy vi cé quyén biét khi nao thi quy vi c6 thé kham véi mot nha cung cdp dich vu ngoai hé thong.
Khi quy vi gia nhap chuong trinh ctia ching t6i lan dau tién, quy vi c6 quyén gilt cdc nha
cung cap va gidy chap thuan cung cip dich vy hién tai cia minh trong t6i da la 12 thang néu
dap ng mot s6 diéu kién.
Quy vi c6 quyén dua ra cac quyét dinh vé viéc cham séc sttc khde ciia chinh minh véi sy trg
giup tr nhém cham soéc va diéu phoi vién cham séc cd nhan cda quy vi.
Quy vi c6 quyén dwa ra cac dé nghi cho quy dinh vé cac quyén han va trach nhiém cta
thanh vién CalOptima Health OneCare.


https://www.caloptima.org/v/onecare-documents
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Nhan thong tin vé Huéng dan Thuc hanh Lam sang (Clinical Practice Guidelines, CPGs) cua
CalOptima Health.
= Hudng dan thyc hanh 1am sang dugc dya trén nghién cttu y khoa mdi nhat, va cac
hudng dan nay giap cac béc si dua ra quyét dinh vé phuwong phéap diéu tri tét nhat.

Trach nhiém cta Quy vi

Trach nhiém cda quy vi khi la thanh vién cta chuwong trinh:

Poc Cam Nang Thanh Vién OneCare dé tim hiéu xem chuwong trinh ctia ching t6i dai tho
nhitng gi va cac quy dinh can tudn theo dé nhan cac dich vu va thudc dugc dai tho. DEé biét
thong tin chi tiét vé:

= Cac dich vu duoc dai tho = Cac loai thudc dwoc dai tho

Thong bao cho chiing t6i vé bat ci sy dai tho vé y té hay thudc theo toa nao khac ma
quy vi c6. Ching t6i phai chac chan rang quy vi st dung tat ca cac chon lya vé dai tho cta
minh khi nhan dich vy cham séc y té. Xin goi cho van phong Dich Vu OneCare néu quy vi c6
mot sy dai tho khac.

Thong bao cho bac si ctiia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc y té khac biét
rang quy vi la thanh vién ctia chwong trinh ctia chung t6i. Xin trinh Thé ID ctia quy vi bat c
khi nao quy vi nhan cac dich vy hodc thuéc.

Giup bdc si va cadc nha cung cdp dich vu cham séc y té khac cung cap dich vu cham sdc tot
nhat cho quy vi.
= Cung cap cho ho thong tin ho can vé quy vi va tinh trang sttc khde ctia quy vi. Tim hiéu
cang nhiéu cang t6t vé cac van dé sitc khée cia quy vi. Thuc hién cac ké hoach va huéng
dan diéu tri ma quy vi va cac nha cung cap dich vu cia quy vi da dong y vdi nhau.
= Hiéu vé cdc nhu ciu y té cda quy vi va tham gia cung vdi cadc nha cung cap dich vu cham séc
sitc khoe trong viéc thiét 1ap mot ké hoach diéu tri ma ca hai bén cung dong y thyc hién.
= Thong bdo cho CalOptima Health OneCare va cdc nha cung cap dich vu cham séc stic
khée cda quy vi vé nhitng gi ma ching t6i can biét vé bénh trang ctia quy vi dé chung toi
c6 thé cung cdp dich vu cham sdc.
= Bao dam rang bac si cia quy vi va cac nha cung cap dich vu khéc biét vé tat ca cac loai
thuoc quy vi dung, bao gom céc loai thuéc theo toa, thuéc khéng can toa, vitamin va
thuoc bo.
= Pat bat ky cau hoi nao quy vi c6. Cac bac si va nha cung cap dich vu khac ctia quy vi phai
giai thich moi thi theo cdch ma quy vi cé thé hiéu dugc. Néu quy vi dit cau héi va quy vi
khong hiéu 101 giai dap, hay hoi lai.
Lam viéc v@i diéu phoi vién cham séc ca nhan cua quy vi, bao gom viéc hoan tat ban
tham dinh rii ro sitc khée hang nam.
Cw xt twr té. Chung t6i mong tat cd thanh vién trong chuong trinh ctia chiing t6i sé ton trong
quyén han cda cac thanh vién khac. Chung t6i cling mong quy vi sé cw x&t mot cach lich su
tai van phong ctia bac si, bénh vién va tai van phong ctia nhitng nha cung cap dich vu khac.

Thanh toan so tién ma quy vi ng. La thanh vién cia chuwong trinh, quy vi chiu trach nhiém
cho nhitng khoan thanh todn sau day:

» Lé phi Medicare Phan A va Medicare Phan B. D6i v4i hau hét cac thanh vién CalOptima
Health OneCare, Medi-Cal chi tra 1¢ phi Medicare Phan A va Medicare Phan B cho quy vi.
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= Néu quy vi nhan bat ky dich vu hoac thuéc nao ma chwong trinh cta ching to6i
khong dai tho, quy vi phdi tra toan bg chi phi. (Xin Iwu y: Néu quy vi khong dong y véi
quyét dinh ctia ching t6i khi khong dai tho cho dich vy hodc thudc, quy vi cé thé nép don
khiéu nai.)
e Thong bao cho chung téi néu quy vi chuyén di noi khac. Néu quy vi chuan bi chuyén di,
diéu quan trong la phai cho chung t6i biét ngay. Xin goi cho van phong Dich Vu OneCare.
= Néu quy vi chuyén ra ngoai khu virc phuc vu ctia ching téi, quy vi khong thé tiép
tuc tham gia chwong trinh ctia chung t6i. Chi nhitng nguoi séng trong khu vyc phuc vu
cda ching to6i thi mdi c6 thé 1a thanh vién cda chwong trinh nay.
Chung t6i c6 thé gitp quy vi tim hiéu xem liéu quy vi c6 dang chuyén ra ngoai khu vuc
phuc vu ctia chung téi hay khong.

Xin cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi méi ctia quy vi khi quy vi chuyén di.
Néu quy vi chuyén di va van ¢ trong khu viec phuc vu cia ching téi, chung tdi van
can dwoc biét. Chung tdi can cap nhat ho so thanh vién clia quy vi va biét cach dé lién
lac vé61i quy vi.
e Xin cho chung t6i biét néu quy vi c6 so dién thoai méi hoic cach tot hon dé lién lac véi
quy Vi.
e Xin goi cho vin phong Dich Vu OneCare dé dwoc trg gitup néu quy vi c6 thac mac hoac
quan ngai.

Quy vi Co can su Tro giup tw Diéu phoi vién
Y té Khong?

Néu quy vi c6 cac van dé vé sitcc khoe kho kiém soat, quy vi cé thé can sy trg giup tir mot diéu
phéi vién y té. Cac diéu phéi vién y té co thé giup:
e Lam viéc véi quy vi va cac bac si
e Giup quy vi nhan duoc dich vu cham sé¢c ma quy vi can
e K&t ndi quy vi v4i cac phuc lgi va ngudn trg gitip ma quy vi ¢ thé hoi da diéu kién dé nhan
Béc si cd thé gitp quy vi nhan cac dich vu diéu phéi y té, hodc quy vi c6 thé goi cho nhéom y té
hodc van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare.

Nhirng Quyét dinh Vé Dich vu
ChamsécY té

Néu quy vi can cac dich vu y té dac biét, van phong Quan tri viéc S& dung Dich vu Y té (Utilization
Management, UM) clia chung tdi s& 1am viéc vdi bac si ctia quy vi dé quyét dinh liéu cac dich vu ¢
phu hop hay khong. Chung t6i dua ra cac quyét dinh dya trén cac nhu cau vé y khoa ctia quy vi, sw
dai tho va cac tiéu chuan cia Medicare va Medi-Cal. Chung t6i khong thudng cho nhan vién ctia minh
hay bac si ctia quy vi khi ho khéng chap thuan cac dich vu. Bac si ciia quy vi va nhan vién ctia chung
toi khong nhan dugc cac khodn tién thudng khi dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc ca quy vi.
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La thanh vién CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), quy vi c6 quyén dat cau héi vé tién
trinh va cac quyét dinh Quan tri viéc S& dung Dich vu Y té (UM) ctia chung toi.

Néu quy vi c6 thac méc, Xin goi cho vin phong Dich Vu CalOptima Health OneCare G s6 mién
phi 1-877-412-2734 (TTY 711) dé trao do6i véi mot nhan vién cé thé gidi dap cac thac mac veé tién
trinh UM. Chung t6i c6 cung cap cac dich vu ho trg ngoén ngit dé giup quy vi trao doi véi nhan
vién UM cuda chung toi.

Tim Hiéu Vé Cac Phuic Loi Nha Thudc Cua
CalOptima Health OneCare

Thuoc Theo Toa

Hau hét cac loai thuoc theo toa ma quy vi nhan dugc tit mot nha thudc déu dugc chuwong
trinh cta quy vi dai tho. Cac loai thudc khac, chdng han nhu mot s6 loai thude khéng can
toa (over-the-counter, OTC) va mot s6 loai vitamin, c¢6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao
trang mang ciia Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi
cling c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu ctia Medi-Cal Rx & s6 1-800-977-2273. Xin mang theo
Thé Nhan Dién Nguoi Thu Huédng (Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal khi quy vi
nhan thuoc theo toa thong qua Medi-Cal Rx.

Chung t6i c6 mdt Danh Sadch Thudc Pugc bai Tho dugce goi la Danh Sdch Thudce. Cac bac si va dugc
si gitup chung t6i chon nhitng loai thudc nao cé trong danh sach thudc. Danh Sadch Thudc cling cho
quy vi biét cadc quy dinh ma quy vi can tuin theo dé nhin duoc céc loai thudc ctia minh.

DE kiém tra xem mot loai thudc quy vi dang st dung c6 ndm trong Danh Sach Thu6c ctia ching
t6i hay khong, quy vi co thé:

e Vao trang mang ctia chwong trinh cta chung t6i tai
www.caloptima.org/health-insurance-plans/onecare/pharmacy dé c6 danh sach cap nhéat
nhat (dugc goi la danh sach thudc trén trang mang cda chung toi).

e Xin goi cho van phong Dich Vu OneCare dé héi xem loai thudc cla quy vi cé trong danh séach
thu6c khong hodc dé yéu cau mot ban sao.

e Cécloai thudéc khong dugce Phan D dai tho cé thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Xin vao
trang mang cia Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin.

e Xin s dung cong cu “tim hiéu nhanh” phuc 1gi (con goi 1a Trang Thong tin MedImpact Rx)
tai www.caloptima.org/health-insurance-plans/onecare/pharmacy hoac goi van phong
Dich Vu OneCare. Cong cu nay cho biét s6 tién quy vi cé thé phai trd va liéu cac loai thudc
twong tw khéc c6 thé diéu tri cung bénh trang cé dugc chi tra hay khong.

Nha thuoc

Trong hau hét cac truong hop, chung téi chi thanh todn cho nhitng toa thudc dugc lay
tai bat ky nha thudéc trong hé thong nao. Mot nha thuoc trong hé thong la cra hang thuéc
doéng y ban thudc cho cac thanh vién trong chwong trinh cda chung toi. Quy vi cé thé st
dung bat ky nha thuoc nao trong hé thong ctia chung toi.


https://www.caloptima.org/health-insurance-plans/onecare/pharmacy
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
https://www.caloptima.org/health-insurance-plans/onecare/pharmacy
https://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov
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Pé tim mot nha thudc trong hé théng, xin xem Danh Sach Nha Cung Cap Dich Vu va Nha Thudc,
vao trang mang ctia chung t6i hodc lién lac véi van phong Dich Vu OneCare.

Dé 1ay thudc theo toa, xin trinh thé ID thanh vién cia quy vi tai nha thuéc trong hé théng. Nha
thuoc trong hé thong 1ap hoa don cho chung t6i cho loai thudc theo toa dwgc dai tho cia quy vi.

Xin nhé rang, quy vi can thé Medi-Cal hodc Thé Nhan Dién Phuc Loi (Benefits Identification
Card, BIC) dé nhan cdc loai thudc dugc Medi-Cal Rx dai tho.

Néu quy vi khéng thé s dung mdt nha thudc trong hé thong, quy vi cé thé 1ay cac loai thudc
tai mot nha thuéc ngoai hé thong. Ching t6i c6 cac nha thuoc trong hé thong nam ngoai khu
vuc phuc vuma quy vi cé thé 1ay thuéc theo toa cia minh khi 1a thanh vién trong chwong trinh
OnecCare.

Cach Dé Biét Thém Théng Tin

Néu quy vi ¢6 thac mac, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711)
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Chung t6i c6 nhan vién néi cung ngén ngit véi quy vi. Xin vao
trang mang ctia chung toi tai www.caloptima.org.

CalOptima Health Ludn San Sang Trg
Giup Quy Vi
Quy vi c6 quyén ndp than phién néu quy vi khong hai long véi viéc cham séc hodc dich vu ma quy

vi dd nhan dugc. Quy vi cling cé quyén yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir chéi, tri hodn hoac
gi6i han cac dich vy hoac phuc loi.

D& Nop Than Phién hodc Khiéu Nai

Dé nop than phién hodc khiéu nai, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare.

Cam Nang Thanh Vién CalOptima Health OneCare c6 thém théng tin vé cac quyén than phién va
khiéu nai cia quy vi. Cim Nang Thanh Vién ciing cé thong tin chi tiét vé cach dé tiép tuc nhan
cac dich vu da bat dau trong khi chung t6i tién hanh don khiéu nai cia quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cau khiéu nai hodc than phién bang van ban. Néu quy vi can trg gidp
dién vao miu don than phién hodc khiéu nai, nhin vién CalOptima Health ludn san sang trg
giup quy vi. Néu quy vi néi mét ngoén ngit khac, quy vi co thé yéu cau mot thong dich vién mién
phi dé trg giup quy vi nop than phién hodc khiéu nai. Néu quy vi muon ai dé dai dién cho quy
Vi, quy vi phai cung cap cho chung t6i thong bao bang van ban.

Néu quy vi khong dong y véi quyét dinh cho don khiéu nai, quy vi c6 cédc quyén han bo sung.
Cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, CalOptima Health s& chuyén bat ky don khiéu nai nao
dén co quan Duyét xét Doc 1ap (Maximus) dé xem xét lai. Cho cac dich vu ma quy vi tin rang can
dugc dai tho hoan toan hodc dai tho mot phan nhw 1a mot dich vu hodc phtc 1gi ciia Medi-Cal,
quy vi cé quyén ndp yéu ciu budi diéu tran vdi tiéu bang.


https://www.caloptima.org
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Yéu Cau Budi Piéu Tran v@i Tiéu Bang

Néu quy vi khong dong y véi hanh ddng hodc quyét dinh ctia nhém y té hodc ctia CalOptima
Health, quy vi c6 thé yéu cau budi diéu tran vai tiéu bang bat c Iic nao. Dé thyc hién viéc nay,
xin lién lac v4i Van Phong Dich Vuy Xa Hoi (Department of Social Services, DSS) trong vong 120
ngay ké tir ngay c6 hanh dong hodc quyét dinh. Buoi diéu tran la noi dé quy vi c6 thé trinh bay
tryc ti€p véi Tiéu Bang California vé quan ngai ctia quy vi. Quy vi c6 thé tw thuc hién viéc nay
hodc nho nguoi khac trinh bay cho quy vi. Van Phong Dich Vu Xa Héi c6 thé cung cap mot luat
su Trg gidp Phap ly mién phi dé gitp cho quy vi.

P& Yéu Cau Budi Piéu Tran vai Tiéu Bang, Xin Viét Thu dén:

Department of Social Services Goi s6 1-800-743-8525. Thanh
State Hearings Division . vién st dung may TTY c6 thé
P.0. Box 944243, M.S. 9-17-433 hoac g0i 1-800-952-8349.

Sacramento, CA 94244-2430

Cam Nang Thanh Vién, Danh Sach Nha Cung
Cap Dich Vu va Danh Sach Thudc cua
OneCare

Cam nang Thanh vién, Danh sadch Nha cung cdp Dich vy, va Danh sach Thuoc cap

nhat nhat cia CalOptima Health OneCare hién cé trén trang mang ctia chung t6i tai
www.caloptima.org/e/onecare trong phin Tai liéu va Mau don. D€ yéu cdu mot ban sao gui
qua duong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Chung to6i c6 nhan vién néi cung ngdén ngit véi quy vi.

Hién tang N6i tang hoac Mo té bao

Khi quy vi trd thanh ngudi hién ting noi tang hodc mé té bao, quy vi cé thé gitp citu mang hodc cai
thién cudc séng cia nguoi khac. Dé trd thanh nguoi hién tang ndi tang hodc mo té bao, quy vi can:

e Tralvicau hoi vé viéc hién tang noi tang hodc mo té bao trong miu don chi thi trude
e Yéu cau nhan dan trén bang lai xe danh cho nguoi hién tang
e Mang theo thé cia nguoi hién ting

DE biét thém thong tin, Xin vao trang mang www.donatelifecalifornia.org, hoic goi s6 mién
phi 1-866-797-2366.

Su Chap thuan Truéc

Su Chap thuan Truéc La gi?

Chap thuan trudc (prior authorization, PA) nghia la nhém y té cia quy vi dong y cung cap cac
dich vu y té dac biét. Cac dich vu nay bao goém:


https://www.donatelifecalifornia.org
https://www.caloptima.org/e/onecare

Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam cuiia Nam 2025

e Dich vu cham séc chuyén khoa e Tiépliéuyté
e Cham séc ndi chan va ngoai chén tai e Thiét bi Y khoa Bén bi, nhu xe lan va khung
bénh vién di bo

e Dich vu cham s6c phy, nhuw cham sdéc stc e Dich vu chuyén ché y té trong truong hop
khoe tai nha khong cip ctiu

Thoi gian hoi dap chung cho cac yéu cau xin phép trudéce la:

e Giay xin phép théong thuong: 14 ngay lam viéc sau khi nhan dwgc yéu cau cho céc dich vu

e Gidy xin phép khan cdp: 72 tiéng sau khi nhan dugc yéu cau cho cac dich vu

B4c si gia dinh cua quy vi sé quyét dinh xem quy vi ¢6 can dich vu y khoa dac biét khong. Xin

goi cho nhém y té clia quy vi néu quy vi cé nhitng thac mac vé gidy cho phép trudc.

Quy Vi c6 thé nhan dich vy cham séc phong ngira, cham séc trude khi sinh co ban, ké hoach hoa
gia dinh va dich vu cap ctu ma khong can gidy cho phép trudc. Cac thanh vién c6 thé kham véi
bat ky bac si chuyén khoa vé sttc khée phu nit nao (nhw bac si sdn phu khoa hodc nit ho sinh
dugc cap bang) trong nhom y té ctia ho dé dugc cham séc trude khi sinh co ban, kham v, chup
quang tuyén vd va xét nghiém Pap ma khong can gidi thiéu hodc gidy cho phép trudc. Quy vi c6
thé goi tryc tiép cho béc si chuyén khoa cham séc sitc khde phu nit dé lam hen.

DE biét thém thong tin vé cac phuc loi va dich vu ma cé thé can gidy cho phép trudc, xin doc
Cam nang Thanh vién OneCare, vao trang mang cia chung toi tai www.caloptima.org, hoac goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).

Bao Vé Quy Vi Va Hé Théng Cham Soc Y Té

Gian 1an Trong Cham sé6c Y té La gi?

Gian lan trong cham séc y té 1a khi mot nha cung cap dich vu hodc mot cad nhan du dinh thuc
hién mot viéc gi d6 khong trung thue, kKhi biét rang viéc dé cé thé dan dén mot ich 1gi bt hop
phap cho ho hoac cho nguoi khac.

Sau day la nhitng hanh vi gian 1an y té c6 thé xay ra:

e St dung thé ID CalOptima Health ctua e Nhan dugc hoa don cho céc tiép liéu (nhw
nguoi khac xe 1an) khong phai do nha cung cap dich
VU cla quy vi yéu cau hodc khong duwoc gii

e Nhan duoc héa don cho cac dich vu hoac dén cho quy vi

cac loai thuéc ma CalOptima Health dai tho
Nhan céc loai thuéc ma quy vi khong can twr

e Nhan cac dich vu khong can thiét t nha nha cung cép dich vu

cung cap dich vu
e Ban céc loai thudc da duoc ké toa cho quy

e Nhéan dugc hoa don cho cac dich vu ma quy vi cho mot ngudi khac

vi da khéong nhan dugc

Hanh vi gian 1an gay thiét hai cho tat ca chung ta. Néu quy vi nghi ngd c¢6 hanh vi gian 1an, xin
bao cdo bang cach goi cho Puong Day Vé Tuan Tha Luat Lé va Pao Dirc cia CalOptima Health &
s0 1-855-507-1805 (TTY 711). Quy vi c6 thé gii kin tén ctia minh khi bdo cdo hanh vi gian 1an.


https://www.caloptima.org
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HIPAA la gi?

HIPAA la chit viét tat ctia Health Insurance Portability and Accountability Act (Pao Luat Vé
Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y Té). Pay 1a b quy tic ma cac bénh
vién, chvong trinh y té€ va nha cung cap dich vu cham séc y té déu phai tuan theo. HIPAA giup
bdo dam tt cd cac ho so'y t€, hoa don y té€ va ho so bénh nhan déu dap &ng nhitng tiéu chuin
nghiém ngéat. CalOptima Health khong gitt ho so y té tir bac si ca quy vi. Néu quy vi can ban sao
ho so'y té ctia minh, xin lién lac v&i bac si hodc bac si gia dinh cda quy vi.

CalOptima Health Giit Cho Cac Thong Tin Sirc Khée Pugc Giir Kin (PHI) Chia
Quy Vi Pwgc An Toan Bang Cach Nao?

Viéc bdo mét cdc Thong Tin Sttc Khée Bugc Gilt Kin (PHI) cia quy vi rat quan trong doi véi
chung toi. CAc nhan vién CalOptima Health dugc hudn luyén dé xt 1y cdc Thong Tin Sttc Khée
Pugc Gilt Kin cia quy vi mot cach an toan va riéng tw. Nhan vién ctia chung t6i da dong y trén
van ban 1a sé gitt kin cac thong tin cia quy vi. Chi nhitng nhan vién can xem cac Théng Tin Stc
Khoée Dugc Gitt Kin ctia quy vi dé sap x€p hodc chi tra cho cac dich vu y té€ dugc dai tho thi méi
duoc phép st dung Thong Tin Sttc Khde BPuoc Gitt Kin cda quy vi.

Cac gidy t0 c6 Thong Tin Sttc Khde Pugc Gilt Kin cia quy vi dugc gitt an toan trong cdc van phong
duoc khoéa kin cia CalOptima Health. Hé thong mdy tinh ctia chung t6i ¢6 tinh ndng bao mat tich
hop dé ngan khong cho bat cit ai nhin thay Thong Tin Strc Khée Pugc Gitt Kin cda quy vi.

Khi chung t6i khong can dén cac Thong Tin Sttc Khde Pugc Gitt Kin cia quy vi nita, nhitng gidy
to nay sé dugc hiy bd dé khong ai c6 thé doc duogc.

Néu Thong Tin Sttc Khée Pugc Gitt Kin ctia quy vi dugc giti bang thu dién toan (e-mail) hoac
trén mot thiét bi dién t, CalOptima Health st dung mot hé thong lam roi loan cac Thong Tin
Strc Khoe Puoc Gitt Kin cia quy vi dé chi cé nhitng nguoi dugc phép xem Thong Tin Strc Khoe
Dugc Gilt Kin ctia quy vi thi mdi doc duge. P nhan ban sao Thong Bao Thyc Hanh Quyén Riéng
Tu ctia chung t0i, Xin vao trang mang www.caloptima.org hodc lién lac v4i van phong Dich Vu
CalOptima Health.

Tiéu Chuan Veé Viéc Tiép Can Dich Vu Cho
CalOptima Health OneCare

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, phai tudn thu céc tiéu
chuén vé viéc tiép can va cung cap dich vu cham séc cho bénh nhan theo yéu cau ctia Van
phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) va Trung tdm cac Dich
vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS). Van phong Dich vu
Cham so6c Y té va Trung tdm cac Dich vu Medicare & Medicaid di ap dung nhitng tiéu chuin nay
dé bdo dam rang cac thanh vién OneCare c6 thé lam hen dé duwgc cham sdc kip thoi, lién lac véi
nha cung cap dich vu qua dién thoai va nhan dich vu thong dich vién, khi can.
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Céc nha cung cap dich vu va nhém y té c6 hgp déng phdi tudn thi nhitng tiéu chuan vé budi
hen, viéc ti€p can qua dién thoai, khad nang cung cap budi hen véi chuyén vién y té va dich

vu ngon ngit. OneCare theo déi viéc tuan thd cia cdc nhém y té va nha cung cap dich vu cda
chuwong trinh. OneCare cé thé xay dung ké hoach hanh dong dé khac phuc khi nhitrng nha cung
cap dich vu va nhém y té khong dap &ng dwgc nhirng tiéu chuan nay.

Hi€u Vé Cac Tiéu Chuan Cua Viéc Tiép Can Dich Vu

Dudi day 1a bdn mo td ngan gon clia cdc tiéu chudn vé viéc tiép can danh cho cac thanh vién

OnecCare:

Tiéu Chuan cho Dich Vu Cham S6c¢ Chinh va Stitc Khée Hanh Vi:

Loai Dich vu Cham séc Tiéu chuan
Dich vy Cap citu Ngay lap tuc
Dich vu Cham séc Khin cap Ngay lap tuc

Dich vu khéng Khan cap hodc Can
thiét Khan cdp nhung Can Cham
soc Y té

Trong vong 7 ngay lam viéc

Cham soc Pinh ky va Phong ngra

Trong vong 30 ngay lam viéc

Tiéu Chuan vé Van Héa va Ngon Ngit:

Mo Ta

Tiéu chuan

Dich vy Théng dich

Dich vy thong dich bao gom, nhung khong gigi
han, & ngén ngi ky hiéu, sé dugc cung cap cho cac
thanh vién tai cac diém lién lac chinh thong qua
mot thong dich vién, hoac la tryc tiép (theo yéu
cau) hodc qua dién thoai, 24 giod mot ngay, 7 ngay
mot tuan.

Dich vu Bién dich

Tat ca cac van ban tai liéu danh cho thanh vién

sé dugc cung cap bang cac ngén ngit chinh dugc
CalOptima Health xac dinh theo quy dinh cua
CalOptima Health DD.2002: Dich vy Van héa va Ngon ngt.

Cac Hinh thirc Giao tiép Khac

Théng tin va huéng dan danh cho thanh vién bang
cac dinh dang khac sé dugc cung cadp mién phi bing
cac ngon ngit chinh theo yéu cau, bang ¢ chit it
nhat 1a 20, hinh thitc thu &m hodc chit noi braille,
hodc khi can thiét trong vong 21 ngay lam viéc ké
tir khi dugc yéu cau hodac mot cach kip thoi doi vai
dinh dang dugc yéu cau.
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M6 Ta Tiéu chuan
Thiét bi Vién thong cho Nguoi May chit dién bao (TTY) va dich vu trg giup phu tr¢
Khiém thinh s& dugc cung cdp mién phi cho cac thanh vién bi

khiém thinh, khiém &m hodc khiém thi, 24 gio mot
ngay, 7 ngay mot tuan. buong day TTY la 711.

Nhay cdm vé Van hoéa Cac chuyén vién y té va nhan vién sé khuyén khich
cac thanh vién thé hién niém tin tam linh va cac
thyc hanh van héa cda ho, lam quen va ton trong
cac hé thong chira bénh truyén thong va tin ngutng
khéac nhau va, két hgp nhitng niém tin nay vao ké
hoach diéu tri khi thich hop.

Tiéu chuan Tiép can Khac:

Cham soc Chuyén khoa Cac thanh vién sé dugc nhan dich vu cham soc
chuyén khoa can thiét, dac biét 1a cadc thanh vién nit
c6 thé chon kham truc tiép véi mot bac si chuyén
khoa cham sdc sitc khée phu nit trong hé théng dé
nhan cédc dich vy cham séc y té dinh ky va phong
ngua cho phu ni.

Théng bao Thuc hanh Quyén riéng tu

Ngay c0 hiéu lyc: Ngay 14 thang 4 nam 2003
Ngay cap nhat: Ngay 22 thang 7 nam 2025

CalOptima Health cung cap dich vu cham séc sttc khée cho quy vi thong qua chuong trinh
Medi-Cal, chwong trinh One Care (HMO D-SNP) Medicare Advantage Cdc Nhu cau Dac biét va
Chuong trinh Cham s6c Toan dién cho Nguoi Cao nién (Program For All-Inclusive Care for the
Elderly, PACE) cda chung toi. Luat ctia tiéu bang va lién bang yéu cau ching t6i béo vé thong
tin y té cia quy vi. Sau khi quy vi hoi du diéu kién va ghi danh vao mot trong nhitng chuong
trinh y té clia chung t6i, Medicare hodc Medi-Cal sé gti thong tin ciia quy vi cho ching toi.
Chung t6i cling nhan dugc thong tin y té tr cac béc si ciia quy vi, phong kham, phong thi
nghiém va bénh vién dé chap thuin va chi tra cho dich vu cham séc sttc khée ctia quy vi.

Thong bado nay giai thich vé viéc thong tin y té cda quy vi cé thé dugc st dung va chia sé nhu
thé nao, va cach quy vi cé thé nhan thong tin nay. Xin doc kj théng bao nay.

Quyén han ctia Quy vi
Khi d6 l1a thong tin y té ctia quy vi, quy vi c6 mgt s6 quyén han nhat dinh.

Phan nay gidi thich vé cac quyén han ctia quy vi va mot sé trach nhiém ctia chung téi dé trg
giup cho quy vi.
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Cach chung t6i bao vé
thong tin cta quy vi

+ Chung toi 4p dung cac bién phap kiém soat viéc truy cip ban

in va ban dién t cac thong tin cia quy vi, bao gobm thoéng tin
vé ching tdc, sac tdc, ngén ngit, badn dang gidi va xu hudng
tinh duc.

Cac quy dinh va thu tuc cia ching t6i néu ré nhirng gi duoc
phép va nhitng gi khong duwoc phép khi s dung thong tin y té
ca nhan cda quy vi, bao gom théng tin vé ching tdc, sac toc,
ngén ngit, ban dang gidi va xu hudng tinh duc.

« Viéc truy cap ban dién t c6 thé bao gom cac dinh dang

phuong tién truyén thong, thiét bi va phan cting, va dir liéu
luu trix.

Chung t6i khong phan biét d6i xr v4i cac thanh vién dya trén
bat ky théng tin nhay cam nao.

Nhan ban sao ho so
thong tin y té va héa
don thanh toan ctaa
quy vi

Quy Vi c6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan ban sao ho so thong
tin y t€ va héa don thanh toan ctia quy vi va nhitng thong tin

y t€ khac ma chung t6i cé vé quy vi. Quy vi phai thyc hién yéu
cau nay bang van ban. Chung t6i sé giti cho quy vi mot mau
don dé dién, va chding téi cd thé tinh mot khoan tién hop 1y cho
chi phi sao chép va gtri ho so qua duong buu dién. Quy vi phai
cung cap mot hinh thitc nhan dién (ID) hop 1é dé xem hoac
nhan ban sao ho so'y té clia quy vi.

Chung t6i sé cung cap ban sao hoac ban tém tat ho so thong

tin y té€ va héa don thanh todn cda quy vi, thong thuong trong
vong 30 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cua quy vi.

Chung t6i c6 thé khong cho quy vi xem mot s6 phan trong ho so
cta quy vi vi nhitng ly do dugc luat phap cho phép.

CalOptima Health khong cé ban sao day da ho so'y té cua
quy vi. Néu quy vi mudén xem, nhan ban sao, hoac thay

d6i ho so y té cuia quy vi, xin lién lac véi bac si hoac phong
kham cua quy vi.

Yéu cau chuing toi stra
ho6 so thong tin y té va
héa don thanh toan

Quy Vi cé quyén glti van ban dé yéu cau thay déi thong tin
trong ho so cda quy vi néu nhu théng tin khong chinh xac
hodc chwa hoan chinh. Quy vi phai thyc hién viéc yéu cau
bang van ban.

Chung t6i c6 thé tir ch6i yéu cau cia quy vi néu nhu théng

tin khong phai do CalOptima Health tao ra hoac luu git,

hodc ching toi tin rang thong tin 1a chinh xac va hoan chinh,
nhung chung t6i sé gri van ban cho quy vi biét 1y do trong
vong 60 ngay.

Néu chung t6i khong thuc hién viéc thay doéi ma quy vi yéu
cau, quy vi c6 thé yéu cau chung t6i xem xét lai quyét dinh
cia minh. Quy vi cling c6 thé glti van ban cho biét 1y do quy vi
khong dong y vdi ho so ctia chung toi, va van ban nay sé duogc
Iwu gitt trong ho so ctia quy vi.
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Yéu cau gitt kin thong
tin vé viéc lién lac

+ Quy vi c6 thé yéu cau chung tdi lién lac v6i quy vi bang

phuong thitc lién lac ma quy vi muén st dung (thi du nhu
dién thoai nha hodc dién thoai tai noi lam viéc) hodc gwi thu
dén mot dia chi khac.

Chung t0i sé xem xét tat cd cac yéu cau hop ly. Chung t6i phai
tra 10i “dong y” néu quy vi cho ching toi biét rang quy vi sé
gap nguy hiém néu chung t6i khéng doéng .

Yéu cau chung to6i gicdi
han nhi¥ng gi chung toi
st dung hoac chia sé

Quy Vi c6 thé yéu cau ching t6i khéng st dung hodc chia sé
mot s6 thong tin y t€ nhat dinh cho muc dich diéu tri, thanh
toan hodc diéu hanh viéc cham séc y té cia chung t6i.

Chung t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau cia quy vi,
va chung t6i c6 thé néi “khéng” néu viéc nay &nh huwdng dén
viéc chdm soc cho quy vi.

Nhan mot danh sach
nhirng ngwoi ma
ching t6i da chia sé
thong tin

Quy Vi c6 thé yéu cau mét danh sach nhirng lan ma chung t6i
da chia sé thong tin y té cia quy vi trong 6 nam trudc ngay
quy vi yéu cau.

Quy vi cé quyén yéu cau mot danh sadch nhitng théong tin nao
da duwoc chia sé, chia sé vdi ai, khi nao va vi sao.

Chung t6i sé bao gom tit cd nhitng lan tiét 16 thong tin, ngoai trir
nhitng treong hop cho muc dich diéu tri, chi tra, va diéu hanh
viéc cham sdc y té, va nhitng lan tiét 16 thong tin khac (nhu bat
ky truong hgp nao ma quy vi dd yéu cau chung toi tiét 19).

Nhan ban sao thong
bao thwc hanh quyén
riéng tw nay

Quy Vi c6 thé yéu cau ban sao in trén gidy cia thong bao nay
vao bat ct Idc nao, ngay ca khi quy vi dd déng y nhan ban
dién tr ctia thong bao. Chung t6i sé cung cap cho quy vi mot
ban sao in trén gidy trong thoi gian thich hop.

Quy Vi cling cd thé tim thong bdo nay trén trang mang cta
chung t6i tai www.caloptimahealth.org.

Chon mot ngwoi nao
do6 hanh dong thay
cho quy vi

Néu quy vi da iy quyén cho ai dé dua ra quyét dinh vé viéc
kham chira bénh hodc néu nguoi nao do la nguoi gidm ho hop
phap cda quy vi, nguwoi do6 cé thé st dung nhitng quyén han
cta quy vi va dua ra cac chon lya vé thong tin y té cia quy vi.
Chuing t6i sé bdo ddm rang nguoi dé c6 tham quyén nay va co
thé hanh dong thay cho quy vi trudc khi chung toi thyc hién
bat c hanh dong nao.

NOp don than phién
néu quy vi caAm thay
quyén han cua quy vi
bi xam pham

Quy Vi c6 thé than phién néu quy vi cdm thiy quyén han cta
minh bi xdm pham bang céch lién lac v§i ching t6i, st dung
thong tin trong thong bao nay.

+ Chung t6i sé khong tra ddia vi quy vi n0p don than phién.
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St dung sw han ché
khi tw chi tra

« Néu quy vi chi tra toan b9 héa don cho mét dich vy, quy vi

c6 thé yéu cau bac si khong chia sé thong tin vé dich vu dé
vGi chung t6i. Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu cta quy
vi nop hoa don thanh toan cho CalOptima Health, chung toi
khong bat budc phai dong ¥ v4i sy han ché nay. Néu luat yéu
cau phai tiét 10 thong tin, CalOptima Health khong phai dong
y vdi sy han ché cda quy vi.

D6i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching t6i biét chon lwa cta quy vi

vé nhirng gi chung toi chia sé.

Néu quy vi c6 mong mudn vé cach chung t6i chia sé thong tin cia quy vi trong nhitng tinh
huéng dudi day, xin lién lac vdi chung toi. Trong hau hét cac truong hgp, néu chung t6i st dung
hoac tiét 16 Thong tin Y té€ dugc Gilt kin (protected health information, PHI) cda quy vi ngoai
muc dich diéu tri, chi trd hodc diéu hanh viéc cham séc y té, trudce tién chung t6i phai nhan
dugc van ban cho phép ctia quy vi. Néu quy vi cho phép chung téi, quy vi cé thé gti van ban ruat
lai sy cho phép vao bit ¢ lic nao. Chung tdi khéng thé 14y lai nhitng gi chung toi da st dung
hodc chia sé khi chung t6i c6 van ban cho phép cta quy vi, nhung chung t6i sé ngrng st dung
hodc chia sé thong tin y té€ dugc gitt kin clia quy vi trong tuwong lai.

Trong nhirng trwong
hop nay, quy vi c6 ca
quyén han va sw chon
lwa dé yéu cau ching toi:

Chia sé thong tin v§i gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi
hodc nhitng nguoi khac cd lién quan dén viéc chi trd cho dich
vu cham séc cla quy vi.

Chia sé thong tin trong mot tinh hudng cttu vién tham hoa.

Trong nhirng trwong
hop sau day, chung toi
khéng bao gio chia sé
thong tin cta quy vi
trir khi quy vi cho phép
chiing t6i bang van ban:

Thong tin vé tinh trang ro6i loan st dung chat gy nghién
(substance use disorder, SUD): Chung t6i phai dwgc sy chap
thuan ctia quy vi cho bat ky viéc s& dung hodc tiét 16 thong tin
nao vé tinh trang réi loan st dung chat gay nghién.

Ghi chu tri liéu tadm ly: Chung t6i phai dugc sy cho phép cia
quy vi cho bat c& viéc st dung hay tiét 10 nhitng ghi chu tri
liéu tdm 1y, ngoai trir dé thyc hién mot sé viéc diéu tri, chi tra
hodc diéu hanh viéc cham séc y té nhat dinh.

Thong tin vé ching tdc, sac tdc, ngdn ngit, ban dang gidi va xu
huéng tinh duc cia quy vi, ngoai trit cho muc dich diéu tri,
chi trd hodc diéu hanh viéc cham séc y té.

Thong tin vé chling tdc, sac tdc, ngdn ngit, ban dang gidi va xu
huwéng tinh duc cho muc dich thAm dinh bao hiém, tir ch6i cac
dich vu va su dai tho, hoac xac dinh phuc lgi.

Muc dich tiép thi.

Ban thong tin cda quy vi.
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Trach nhiém cda Chiing to6i

e Chung t6i dugc luat phap yéu cau phdi gitt sy riéng tu va an toan cho thong tin y té dugc gitt
kin cda quy vi.

e Chung toi sé cho quy vi biét sém nhat c6 thé néu xay ra viéc xam pham cé thé lam tén hai
dén su riéng tu hodc an toan cho théng tin ctia quy vi.

e Chung t6i phai tuan theo cdc nhiém vu va viéc thyc hanh quyén riéng tw dwgc miéu ta trong
thong bdo nay va cung cap cho quy vi mot ban sao ctia thong béo.

e Chung toi sé khong st dung hodc chia sé thong tin ctia quy vi ngoai nhitng gi dugc miéu
ta ¢ day trir khi quy vi cho chung t6i biét bang van ban 1a ching t6i c6 thé. Néu quy vi néi
rang chdng t6i cé thé, quy vi co thé thay doi quyét dinh cia minh vao bat c& lic nao. Xin
cho chung t6i biét biang vian ban néu quy vi thay déi quyét dinh.

Viéc S&r dung va Tiét 16 Thong tin ciia Chiing to6i

CalOptima Health chi c6 thé s& dung hodc chia sé théng tin cdia quy vi cho muc dich diéu

tri, thanh todn va diéu hanh viéc cham séc y té cé lién quan dén cac chuwong trinh Medi-Cal,

Medicare (OneCare) hodc PACE ma quy vi di ghi danh. Chung t6i c6 thé si dung va chia sé

thong tin cia quy vi trong hé thong trao doi thong tin y té véi cac nha cung cap dich vu c6 tham

gia vao dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc. Thong tin chuing téi st dung va chia sé bao gém,

nhung khéng gioi han:

e Tén cda quy vi

e Diachi

e Dich vu chdam séc va diéu tri dugc cung cap cho quy vi trudc day
e Chi phi hoac viéc thanh todn cho dich vy cham s6c

Mot so thi du vé cach chuing t6i chia sé thong tin ctia quy vi véi nhirng ngwdi cé lién quan
dén viéc cham s6c cho quy vi:

Giap kiém soat viéc diéu « Chung t6i c6 thé si dung thong | Thi du: Bac si gtri cho

tri cham s6c y té ma quy vi tin y té cia quy vi va chia sé chung t6i thong tin veé viéc

nhan dwgc thong tin voi cac chuyén gia, chan doan va ké hoach
la nhitng nguoi diéu tri cho diéu tri ctia quy vi dé
quy vi. Thong tin nay cé thé ching toi c6 thé sap xép
bao gbm chung tdc, sic toc, cac dich vu b6 sung. Chung
ngoén ngtt, ban dang gidi va xu | tdi sé chia sé thong tin véi
hudng tinh duc dé cung cip cac bac si, bénh vién va
dich vu phuit hgp nhéit véicac | nhitng ngudi khac dé cung
nhu cau cta quy vi. cap cho quy vi dich vu

chdam séc ma quy vi can.
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Piéu hanh co quan (diéu
hanh viéc cham séc y té)
cua chung to6i

« Chung t6i c6 thé st dung va

chia sé théng tin cda quy vi dé
diéu hanh co quan ctia chung
toi va lién lac véi quy vi khi
can thiét.

Chung t6i khong dwgc phép
s dung thong tin di truyén dé
dwa ra quyét dinh veé viéc c6
dai tho cho quy vi hay khéng
va mic phi caa sy dai tho.

Thi du: Chung t6i s& dung
thong tin y té€ clia quy vi dé
phat trién cac dich vu t6t
hon cho quy vi, ¢ thé bao
gom viéc xem xét pham
chat cta dich vu cham séc
va nhirng dich vu quy vi
nhan dugc. Chung t6i cling
c6 thé st dung thong tin
nay cho viéc kiém toan va
diéu tra gian 1an.

Chi tra cho cac dich vu y té
cua quy vi

Chung t6i c6 thé s dung va
chia sé thong tin y té ctia quy
vi khi chung téi chi tra cho
cac dich vu y té ctia quy vi.

Thi du: Chung t6i chia sé
thong tin voi cac bac si,
phong kham, va nhitng
nguoi khac da gri hoa
don cho chung toi vé
viéc cham séc cta quy
vi. Chung téi cting c6 thé
chuyén nhirng héa don
dén nhitng chuong trinh
hodc co quan y té khac
dé duogc thanh toan.

Piéu hanh chwong trinh
cua quy vi

Chung t6i c6 thé tiét 16 thong
tin y té cia quy vi vGi Van
phong Dich vu Cham s6c Y té
(Department of Healthcare
Services, DHCS) hoac Trung
tam cac Dich vu Medicare &
Medicaid (Center for Medicare
& Medicaid Services, CMS) dé
diéu hanh chuong trinh.

Thi du: DHCS hop dong
v6i chung toi dé cung
cap mdot chwong trinh
y té, va chung t6i cung
cap cho DHCS mot s6
thong tin nhat dinh.

Chiing tdi C6 thé Sir dung hoac Chia sé Théng tin Y té ctia Quy vi Bang

cach nao Khac?

Chung t6i dwgc cho phép hodc dugc yéu cau phdi chia sé thong tin cia quy vi bang nhitng cach
khéc, thuong bang nhirng cach c6 déng gop cho lgi ich cong dong, nhu 1a sitc khée cong dong va
nghién ctru. Chung t6i phai dap wng nhiéu diéu kién theo luat trudc khi ching t6i c6 thé chia sé

thong tin cia quy vi vi nhitng ly do nay.
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HO trg nhirng vin dé vé
stwc khée va an toan cho
cong dong

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té cda quy vi trong
nhitng tinh huéng nhat dinh nhu:

* Phong ngura bénh.
« Trg gitp cho viéc thu hoi sdn pham.
« Bdo cdo nhitng tac dung phu ctaa thudc.

 Bdo cdo nghi ngo vé viéc lam dung, b6 bé hoac bao hanh
gia dinh.

« Ngédn nglra hoac lam gidm moi de doa nghiém trong dén sic
khoe hodc sy an toan ctia bat ctt ngudi nao.

Tuan thua luat phap

 Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat 1é cta tiéu
bang hodc lién bang yéu cau, bao gom ca Van phong Dich vu
Y té va Nhan sinh néu ho muén biét chung téi cé tudn tha
luét ctia lién bang vé viéc gitt kin thong tin hay khong.

Pap ng yéu cau hién tang
ndi tang va mo té bao va
lam viéc voi mot ngwoi
kiém nghiém y té hoac
ngwoi diéu hanh tang 1€

« Chung tdi c6 thé chia sé théng tin y té clia quy vi véi co
quan luyu gitt ndi tang.

 Chung tdi co thé chia sé théng tin y té véi mot nhan vién
phap y, nguoi kiém nghiém y té hodc ngudi diéu hanh tang
1€ khi mo6t ngudi qua doi.

Giai quyét boi thwong
lao dong, thwc thi luatlé
va nhirng yéu cau khac
cua chinh phu

Chung t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong tin y té clia quy vi:
 Cho cac héa don yéu cau boi thuwong lao dong.

* Cho cac muc dich thyc thi phap luat hodc vdi mot cong chirc
thyc thi phéap luat.

« V6i cac co quan gidm sat y té cho nhitng hoat dong dugc luat
phap cho phép.

¢ Cho cac nhiém vu dac biét cia chinh phi nhw 1la quan d6i,
an ninh quoc gia va cac dich vu bdo vé téng thong.

Giai quyét cac vu kién va
hanh dong phap ly

+ Chung t6i c6 thé chia sé théng tin y té cia quy vi theo yéu cau
tr toa 4n hodc hanh chanh, hodc theo yéu cau cua trat hau toa.

Tuan thu nhirng luat 1é
dac biét

 C6 nhiéu luat 1é dac biét dé bdo vé mot s6 loai thong tin y
té, nhu dich vu sic khéde tdm than, diéu tri r6i loan s dung
chat gay nghién va kiém tra va diéu tri HIV/AIDS. Chung t6i
sé tuan theo nhirng luat 1é nay khi chung nghiém ngat hon
thong bao nay.

¢ Cling c6 nhirng luat 1é gid¢i han viéc s dung va tiét 16 cda
chung t6i vi nhitng ly do lién quan tryc tiép dén viéc diéu
hanh cdc chwong trinh cia CalOptima Health.
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Gilr kin Thong tin Vé cac Dich vu Nhay cam

CalOptima Health cam két bdo vé sy riéng tu va bdo mat cho nhitng théng tin lién quan dén cac
dich vu nhay cAm ma quy vi nhan dugc. Cac dich vu nhay cAdm la bat ky dich vu cham séc y té
nao co6 lién quan dén viéc cham séc sttc khée tdm than hodc hanh vi; r6i loan st dung chat gay
nghién; dich vu cham séc khdng dinh gigi tinh; sirc khée tinh duc va sinh sdn; bénh lay nhiém
qua dudng tinh duc; hi€p dim hodéc tdn céng tinh duc; cac loai bénh truyén nhiém, 1ay lan, hodc
1ay nhiém; dich vu chidm so6c lién quan dén HIV/AIDs; hoédc bao Iyc do ban tinh théin thiét, nhw
dinh nghia trong B0 ludt Dan sy California § 56.05(s).

CalOptima Health sé gtti thong tin lién lac vé nhitng dich vu nhay cAm dén dia chi nhan thu, dia
chi email hodc s6 dién thoai ma quy vi da chon, hodc chung toi sé st dung dia chi nhan thu, dia
chi email hodc s dién thoai cé trén ho so néu quy vi khong cung cap cho ching téi chon lya
khéc. CalOptima Health sé khong chia sé thong tin y té vé cac dich vu nhay cam cta quy vi véi
bat ky nguoi nao khac khi khong nhan dugce van ban chap thuan cta quy vi. CalOptima Health
sé ton trong cac yéu cau gitt kin théng tin lién lac bang cach thitc va hinh thitc ma quy vi mong
muon néu cé thé thuc hién theo cach thirc va hinh thitc ma quy vi da yéu cau.

Yéu cau vé viéc gitt kin thong tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cadm sé cé hiéu luc cho
dén khi quy vi rut lai yéu cau hodc giti mot yéu cau mai vé viéc gitt kin thong tin lién lac. Xin
goi cho chung t6i & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), hodc giti thw cho chung t6i dé biét
cach yéu cau thong tin vé cac dich vu nhay cdm. Quy vi sé cAn nop van ban yéu cau va cung cap
cho ching t6i mgt s6 thong tin nhét dinh. Ching t6i cé thé gii (cac) mau don cho quy vi dé thyc
hién yéu cau. Chung t6i sé thyc hién yéu cau ctia quy vi trong vong 7 ngay duwong lich sau khi
chung t6i nhan dugc cudc goi dién thoai clia quy vi hodc trong vong 14 ngay duwong lich sau khi
ching t6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi bang thu giti hang nhat.

Cac Thay déi vé Piéu khoan ctiia Théng bao Nay
CalOptima Health c6 quyén thay do6i thong béo vé quyén riéng tw va cac cach thirc ma chung toi
gilt an toan cho thong tin y té dugc gitt kin (PHI) cda quy vi. Néu viéc nay xay ra, chung t6i sé

cap nhat thong bdo nay va cho quy vi biét. Chung t6i cling sé dang thong bao dugc cap nhéat trén
trang mang cta chung toi.

Kha nang Tiét 16 Lai

Thong tin dugc CalOptima Health tiét 16, da dugc quy vi (hodc ngudi dai dién cd nhan cia quy vi)
cho phép hodc dugc cho phép theo luat vé quyén riéng tu hién hanh, cé thé dugc ngudi tiép nhan
thong tin cta quy vi tiét 10 lai néu luat phap khong yéu cau ho phai bao vé thong tin cia quy vi.

Cach Quy vi Lién lac v&i Chiing t6i dé Str dung Quyén han ctia Quy vi

Néu quy vi muén s dung bat c& quyén riéng tu nao dugc gidi thich trong thong bao nay, xin
viét thu gtri cho chung t6i tai:

CalOptima Health
Privacy Officer

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hodc goi vin phong Dich Vu CalOptima Health ¢ s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).
Chung t6i c6 nhan vién noi cung ngodn ngit voi quy Vi
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Néu quy vi tin rang ching t6i da khong bao vé sy riéng tu cia quy vi va quy vi muén ndp don
than phién hodc khiéu nai, quy vi cé thé viét thu hoac goi dién thoai cho CalOptima Health tai
dia chi va s6 dién thoai & trén. Quy vi cing c6 thé lién lac véi cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer

C/O: Office of HIPAA Compliance

P.O. Box 997413 MS 4722

Sacramento, CA 95899-7413

Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov

S6 dién thoai: 1-916-445-4646

So fax: 1-916-440-7680

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights Regional Manager

90 Seventh Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

So fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

S&r dung Quyén han ctia Quy vi ma Khong So hai

CalOptima Health khong thé 1ay di cac phic lgi cham séc y té cia quy vi, hodc lam bat cit diéu
gi ton hai tdi quy vi theo bat ky cach nao, néu quy vi chon nép don than phién hoéc s dung bat
cl quyén riéng tw nao trong thong bao nay. Thong bao nay dp dung cho tat ca cdc chwong trinh
cham s6c y té cia CalOptima Health.

THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét d6i x1r 1a trai v6i phap luat. CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare
Medi-Cal Plan, tudn thi luat dan quyén cda Tiéu bang va Lién bang. CalOptima Health
OneCare khong phan biét d6i xt, loai triv moi nguoi mot cach khong hop phap, hodc doéi xtr véi
ho khac nhau vi giéi tinh, chiing toc, mau da, ton gido, to tién, nguon goc qudc gia, nhan dang
nhdém dan toc, tudi tac, khuyét tat vé tdm than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, théng tin
di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh, nhan dang gié¢i tinh, hodc xu huwéng tinh duc.

CalOptima Health OneCare cung cap:
e Sy ho trg va dich vy mién phi cho nhitng ngudi khuyét tat dé giap ho giao ti€p mot
cach hiéu qua, nhu:
v Théng dich vién ngén ngit ky hiéu hoi dd tiéu chuan
v Théng tin bang van ban bang cac hinh thitc khac (chit in kho 16n, dia thu am, cac
dinh dang dién t& c6 thé truy cap, cac hinh thitc khac)

e Cac dich vu ngdn ngit mién phi cho nhitng ngudi cé ngdn ngit chinh khong phai la tiéng
Anh, nhu:

v" Thong dich vién hdi dd tiéu chuan
v Thong tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngén ngit khac
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Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health OneCare, 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan, bang cach goi so 1-877-412-2734. Néu quy vi gap kho khéan vé nghe
hodc ndi, xin goi may TTY & s6 711. Khi dugc yéu cau, tai liéu nay co thé duoc cung cap cho
quy vi bang chit néi braille, chit in kho 16n, bang thu 4m, hodc hinh thitc dién tt. D€ nhan
ban sao bang mdt trong nhitng hinh thitc khac nay, xin goi dién thoai hodc gli thw dén:

CalOptima Health OneCare
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-877-412-2734 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang CalOptima Health OneCare da khong cung cap nhitng dich vu nay
hodc phan biét d6i x& mot cach khong hop phap theo cadch khac trén co sé gidi tinh,
ching tdc, mau da, ton gido, to tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhém dan toc, tudi
tac, kKhuyét tat vé tdm than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyeén,
tinh trang hon nhéan, gigi tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu huwdng tinh duc, quy vi

c6 thé nép don than phién véi vian phong Gidi quyét Than phién & Khiéu nai cta
CalOptima Health OneCare. Quy vi c6 thé nép don than phién bang dién thoai, bang vin
ban, dén ndp tryc ti€p, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin lién lac vdi CalOptima Health OneCare, 24 gio mdt ngay, 7 ngay
mot tuan, bang cach goi sd 1-877-412-2734. Hodc, néu quy vi gap kho khan vé nghe
hodc néi, xin goi may TTY & s6 711.

e Bing vin ban: Xin dién vao mau don than phién hodc viét thu va giri dén:

CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e Nop truc tiép: Xin dén van phong bdc si cia quy vi hodc CalOptima Health OneCare
va néi rang quy vi mudn nop don than phién.

e Qua trang mang: Vao trang mang ctia CalOptima Health OneCare tai
www.caloptima.org/OneCare.

VAN PHONG DAN QUYEN- o
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy véi Van phong Dich vu Cham
soc Y té cta California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua
trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hodc noi,
xin goi s6 711 (Dich vu Ti€p am Vién thong).

e Bang vin ban: Pién vao mau don than phién hodc gii thu dén:
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Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspX.

e Qua trang mang: Guii thu dién t (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x dya trén ching toc, mau da, ngudn goc
qudc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gigi tinh, quy vi cling c6 thé nop don than phién vé
quyén dan su véi Bo Dich vu Y té€ va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang
van ban, hodc qua trang mang:

e Baing dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoéac
noi, xin goi may TTY & s6 1-800-537-7697.

e Bing vin ban: Xin dién vao mau don than phién hodc gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién cia Van phong Dan quyén
(Office for Civil Rights Complaint Portal) tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, 1a mot chuong trinh Medicare
Advantage c6 Hgp dong véi Medicare. Viéc ghi danh gia nhap OneCare tuy thudc vao viéc gia han
hop ddéng. Xin lién lac dwdng day mién phi cda van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare &

s0 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. CalOptima Health OneCare tudn
thd luat dan quyén hién hanh cda lién bang va khong phan biét déi xtt dya trén ching tdc, mau
da, nguon géc quoc gia, dd tuodi, khuyét tat hodc gigi tinh. Xin vao trang mang ctia ching toi tai
www.caloptima.org/OneCare.
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Théng Bao vé Kha Nang Cung Cép Dich Vu Trg Gitp Ngén Ngir va
Su Ho Tro va Dich Vu Phu Tro

English

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) duysll

Lol 38055 .(TTY 711) 1-877-412-2734 5 Lol celialy sacluall U] comcin | 13] solesdl oy
o Jeil S0 sl Ly iyl d9uSall olazzuall J2a d@Bleyl 693 joladl) wlossdly wlieluall
il wloasdl oim (TTY 711) 1-877-412-2734

LwbpbGu (Armenian)

NRCUNTNRE3NRL: Bpb Sbiq oqunipint £ Awplywynp Q6p |Eqynd, quugqwiwpbp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ywu awl odwunwl dhongubp nt Swnwnipinwuubp
Aupdwunwudnipinty niubgnn wudwug Awdwp, ophuwl Fpwih gpwnhwny nt
funanpwunwn nmwwagpywé uinipbin: Quuqwhwnpbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Uyn
Swnuwjnipintuutpu wuybwnp Gu:

izi (Cambodian)

Gons 0yA (fF MINgW MM sURIHA g gicunisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 Wgw 81
UNAY MEI0 Gsiimi gemilafiuiamynjigs uEUasimian YRARIRIIMEAJINYE
AmBinmsniin giinuatue 1-877-412-2734 (TTY 711) 1 iunaysinis:BsAnigigw
@& (Simplified Chinese)

BRI MR REZE A EHEIRHEEE) 15 B 1-877-412-2734 (TTY 711)° K15
SMTIR SRR A TR EEBHFIARSS > BN & XA K FE (K575 Io & 5 EEUR © 15EEE
1-877-412-2734 (TTY 711)° XLARSEZEP 2 FREEM o

¥PehZ (Traditional Chinese)
AR MREEENUCEHNESESER AE 1-877-412-2734 (TTY 711)° AFEfE A LHhigdH
EBHFNARTS HIANE XA AFEMIS o B E 1-877-412-2734 (TTY 711)0 iZLeiRFS 2 R EM o
(Farsi) , w1
0.SaS 23S ol (TTY 711) 1-877-412-2734 |y (aiS <blyys SaS 593 4y 4 seales oo Sl ias gy

bl 39590 355 Sy Bgy> b Gl o by b gladsius sile (edgloa glyls 8138l oo wlass g
Saa_a Sl 5Eoly oless ol any S ol 1-877-412-2734 (TTY 711)

Joxudl (Gujarati)

el ALUL 9T A dHIRL e M Hee-l o33 Sl dl 2L 4R WR sid 5:A: 1-877-412-2734 (TTY 711).
[Asetiol eflsl HIE AS w4 ARAL, B § desel 4 HIEL Bir2Hi UL ecldos] Guetedt ©. Slet 52U
1-877-412-2734 (TTY 711). 2L Aal (A4 Gudey 8,

fgdl (Hindi)

&9 &: 3R 3{TUchl 37T MTHT & TgTIdT chl SMAThdT & df 1-877-412-2734 (TTY 711) R
ehicT e | SIRTEAT dTet AN oh [T T 3R W1, S siet 3R &3 fiie & oft gxarast Iuetses g1
1-877-412-2734 (TTY 711) | T AR & Qard {4 e &
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwbh.

HAEE (Japanese)

AEEAETOXNBHIUBRERIES X 1-877-412-2734 (TTY 711) ABBEZ TV, &F
DERPXFDILARTRE. BRAVWEERFEOADHDOH—EXAHABELTVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) ABBELZ TV, TNSDHT—ERIFERITIREHELTULE T,

st=20{ (Korean)

SO|Atst: FBto| 102 T2 1 AOA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 29|6HAA|2.
ML 2 2XE E 22X 2F 20| Zof7t A= BES 2ot =30 MH[AZ 0|8 7f"5“—l Ct.
1-877-412-2734 (TTY 711) HHO 2 ZO|S[AIA|Q. 0|2{3t MH|A L 222 K| ZEIL|C}

wianad (Laotian)

doma: I‘]]U]]UC]SJI“UE\:NU?,DEJlU]STULU]RﬂZSJUﬂUTLﬁTU]I,mLU 1-877-412-2734 (TTY 711). i,
a0wgogLfsuazMuiIMuauauiinmu 1Zuen=suiidusnasuyuu:flaiivlng Wilnumid
1-877-412-2734 (TTY 711). muo3muumiodegeaiasielan.

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv
deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711).
Servicos e auxilio para pessoas com incapacidades, como documentos em

braile ou impressos com letras grandes, também estdo disponiveis. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses servicos sdo gratuitos.

Uaret (Punjabi)
gfis 2f8: 7 3078 Mt 371 efg Hee €1 83 3 3T as ad 1-877-412-2734 (TTY 711). myuadA

Bt et HahrsT w3 Aeret, At af 538 »3 1t surel g ensey, & Gusay 76| a8 a9
1-877-412-2734 (TTY 711) fEUﬁE"ETHESEI?SI

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba dvs., sunati la
1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si servicii pentru
persoanele cu dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.
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Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn BaM Hy>KHa NOMOLLb Ha BalLeM pPOAHOM fA3bIKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-877-412-2734 (nnHna TTY 711). Takxke npefoCcTaBnNAaOTCa CpeacTsa v ycnyru onsg nogen
C OrpaHNYeHHbIMYM BO3MOXXHOCTAMMU, HanpumMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM Uun
wpudtom bpanns. 3soHuTe No Homepy 1-877-412-2734 (nnHua TTY 711). Takne ycnyru
npegoctaensaTca 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

"mualng (Thai)

lUsansiu: kaaaudpvaisauylgikdaallumuivavaau asaunlnsAwnlunksuielay 1-877-412-2734
(TTY 711) uapdnl gowsoulRANUYIgKdDUA:USMISCI® 9 SIKSUYARARTAIUWAIS LU
waasav o NWudnusiusaduazenaisNWuwdledonusuuialkey asaunlnsAwrnlUnkuiglay
1-877-412-2734 (TTY 711) lidmigmedksuusSmsikail

Tiirkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyacinmiz varsa 1-877-412-2734 (TTY 711) numarah
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buiytik harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere yonelik
yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-877-412-2734 (TTY 711). Bu hizmetler ticretsizdir.

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! kw0 Bam noTpibHa Aonomora BaLlot pigHO MOBOI, TenedpoHynTe Ha HoMep
1-877-412-2734 (TTY 711). ITtoan 3 06MeXeHNMU MOXTNBOCTSAMM TAKOX MOXYTb
CKOPUCTATUCSA AONOMIXHUMM 3acobamMu Ta Noc/yraMu, Hanpuknag, oTpUMaTi LOKYMEHTH,
HaapyKoBaHi WpudTom bpains Ta Bennkum wpudtom. TenedboHynTe Ha HoMep
1-877-412-2734 (TTY 711). Ui nocnyrn 6e3KoLITOBHi.

(Urdu) 53 3 guy!

= S aly8l y9ixa (711 TTY) 1-877-412-2734 2SS B8 o Sy S sae e by sl 95.3T)§‘ PCNX]
(711 TTY) 1-877-412-2734 JB e ol Loy (olisglius e Sy <3 5ol by cucs  Olaas gl slaal

ot S loas

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bing ngdn ngit clia minh, vui long goi s6

1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling ho trg va cung cép cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat, nhu tai liéu bang chi n6i Braille va chit kho 16n (chit hoa). Vui long goi so
1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay déu mien phi.
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4 OneCare

CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency

P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctiia Nam 2025

Quy Vi C6 Pia Chi hoac So Pién Thoai Mé&i?

Chung toi can dia chi va s dién thoai chinh xac dé lién lac vGi quy vi vé dich vu cham séc sttc
khée clia quy vi. Néu quy vi c6 dia chi hodc s dién thoai mdi, xin bdo cdo nhitng thay do6i nay
bang cach goi:

e SO An Sinh Xa Hoi & s6 1-800-772-1213.
e S& XA Hoi Quan Cam & s6 1-800-281-9799.

e Vin phong Dich Vu CalOptima Health OneCare G s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24
gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Chung t6i cé nhan vién néi cung ngoén ng véi quy vi.

e S& Buu Pién Hoa Ky & s6 1-800-275-8777.
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