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3.Cach nhan dich vu
cham soc

Sw chap thuan trwéc (sw xin phép truédc)

Déi v&i mot sb loai dich vu cham sdéc, bac si gia dinh hoac bac si chuyén khoa cta quy
vi s& can xin phép CalOptima Health dé dwoc sy cho phép trudc khi quy vi nhan dich
vu cham séc. Day dwoc goi la yéu cau sw xin phép trwéc hodc chap thuan truéc. Diéu
nay co6 nghia la CalOptima Health phai bdo d&m rang dich vu chdm séc nay can thiét
(thiét yéu) vé mét y khoa.

Dich vu can thiét vé mat y khoa néu dich vu hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang
cla quy Vi, giup quy vi khéng bi bénh hoéc bi khuyét tat nghiém trong, hodc lam gidm
con dau ndng do mét cdn bénh, chirng bénh, hodc thwong tich da dwoc chan doan.
DPéi v&i thanh vién dudi 21 tudi, cac dich vu Medi-Cal bao gdm dich vu cham séc can
thiét vé mét y khoa dé khac phuc hodc giup gidm bét bénh hoéc tinh trang thé chét
hodc tam than.

Nhirng dich vu sau day luén can sy chap thuan trudc (sw xin phép truéc), ngay ca khi
quy vi nhan dwoc nhitng dich vu d6 tr mdt nha cung cép dich vu trong hé théng cla
CalOptima Health:

= Nhap vién, néu khdng phai la trwong hop cap clru

= Dich vu ngoai khu vwc phuc vu cia CalOptima Health, néu khéng phai trworng hop
cép ctru hodc khan cap

* Giai phau ngoai chan

* Dich vu chdm séc dai han hodc cac dich vu diéu dwdng chuyén mén tai trung tam
diéu dwdng (bao gbm cac Co s& Cham soc Ban cép tinh danh cho ngudi Ion va tré
em ¢6 hop ddng véi Bon vi Chdm séc Ban cép tinh ctia Van phong Dich vu Cham
séc Y té) hodc trung tdm cham séc trung gian (bao gém Trung tdm Cham séc Trung
gian cho ngui bi Khuyét tat vé Phat trién (Intermediate Care Facility for the
Developmentally Disabled, ICF/DD), Trung tam Cham séc Trung gian cho ngu&i bi
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Xin goi van phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
CalOptima Health lam viéc tvv thir Hai dén thir Sau twr 8 gio sang dén 5:30 chiéu.
Cubc goi nay mién phi. Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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Khuyét tat vé Phat trién-Hb tro Chirc nang (ICF/DD-Habilitative, ICF/DD-H), Trung
tam Cham séc Trung gian cho ngudi bi Khuyét tat vé Phat trién-Diéu duéng
(ICF/DD-Nursing, ICF/DD-N))

= DPiéu tri, chup quang tuyén, xét nghiém, va tha thuat chuyén biét

= Dich vu chuyén ché y té khi d6 khéng phai la trwérng hop cép clru

Dich vu xe clru thwong cap clru khdng yéu cau sw chap thuan trudc (xin phép trudc).

Déi v&i cac yéu cau chap thuan truée (xin phép trudc) théng thwdng, CalOptima Health
phai hdi dap yéu cau ctia quy vi nhanh chéng nhw bénh trang clia quy vij yéu cau,
nhwng khéng qua ndm ngay lam viéc ké tir khi CalOptima Health nhan dwoc théng tin
ma CalOptima Health da yéu ciu va théng tin nay that sy can thiét gidp dwa ra quyét
dinh (chap thuan, thay dbi, hodc tr chdi) yéu cau ctia quy vi. CalOptima Health phai hoi
dap trong vong khéng quéa bay ngay dwong lich ké tir khi CalOptima Health nhan duwoc
yéu cau cua quy Vvi.

Néu mét nha cung cép dich vu hodc CalOptima Health nhan thay rang viéc thuc hién
theo khung thoi gian théng thudng cé thé gay nguy hiém nghiém trong cho tinh mang
hodc strc khde hodc kha ndng dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chirc nang tbi da cia
quy vi, CalOptima Health sé& dwa ra quyét dinh chap thuan trwdc (xin phép truwérc) mot
cach nhanh chéng hon. CalOptima Health s& héi dap nhanh chéng nhw bénh trang cla
quy vi yéu ciu, nhwng khéng tré hon 72 gior ké tir khi CalOptima Health nhan dwoc yéu
cau clia quy Vvi.

Trong mét s6 trudng hop nhét dinh, CalOptima Health cé thé can thém thong tin dé
dwa ra quyét dinh (chap thuan, thay dbi, ho&c tlr chbi) yéu ciu chép thuan truéc (xin
phép truwéc) clia quy vi. Khi tredng hop nay xay ra, CalOptima Health cé t6i da la 14
ngay dwong lich d& dwa ra quyét dinh. Khi CalOptima Health da nhan dwoc nhirng
théng tin can thiét, CalOptima Health phai dwa ra quyét dinh nhanh chéng nhw bénh
trang cla quy vi yéu cau, nhwng khéng tré hon nam ngay dwong lich cho yéu cau théng
thwdng va 72 gid cho yéu cau khan cip. Nha cung cép dich vu cta quy vi c6 thé yéu
cau gia han thoi gian dé CalOptima Health phan hdi cac yéu cau théng thueng. Quy vi
c6 thé yéu cau dwoc gia han cho cac yéu cau théng thuerng hodc khan cap. Nhan vién
lam sang hodc y khoa, chang han nhw bac si, y ta, va dwoc si xem xét cac yéu cau
chép thuan trwdc (xin phép trudc).

CalOptima Health khéng tac déng dén quyét dinh cia nhan vién duyét xét khi tir chdi,
thay dbi, hodc chap thuan viéc dai tho hoac dich vu theo bat ky cach nao. Néu
CalOptima Health khéng chép thuan yéu cau do, CalOptima Health sé& givi cho quy vi
thw Théng Bao Giai Quyét (Notice of Action, NOA). NOA sé& cho quy vij biét cach ndp
don khiéu nai néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh dé.

Xin goi van phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY Z11). CalOptima Health lam
viéc tr thir Hai den thir Sau tir 8 gid sang den 5:30 chiéu. Cudc goi nay mien phi.
Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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CalOptima Health sé& lién lac v&i quy vi néu CalOptima Health can thém théng tin hoac
thém thoi gian dé duyét xét yéu cau cda quy vi.

Quy vj khéng bao gi® can sw chap thuan truwdc (xin phép trwéc) cho dich vu chdm séc
cép ctru, ngay ca khi dich vu & ngoai hé théng hodc & ngoai khu virc phuc vu cia
CalOptima Health. Trwérng ho'p nay bao gém viéc chuyén da va sinh con néu quy vi
mang thai. Quy vi khéng can sw chap thuan trwdc (xin phép trudc) cho mét sé dich vu
ch&m séc nhay cam. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu cham séc nhay cam, xin doc
phan “Dich vu chdm séc nhay cdm” & phan sau cla chuong nay.

Cho céac thac méc vé suw chap thuan trwdc (s xin phép truéc), xin goi 1-888-587-8088
(TTY 711).

Y kién thir hai

Quy vi c6 thé mubn mét y kién thir hai vé dich vu cham séc ma nha cung cép dich vu
ndi la quy vi can ho&c vé viéc chan doan hoadc ké hoach diéu tri ciia quy vi. Thi du, quy
vi c6 thé mudn moét y kién thir hai néu quy vi mudn xac nhan rang chan doan cla quy vi
la chinh xac, quy vi khédng chac chan quy vi can mét cach diéu tri hodc giai phau da
dwoc chi dinh, hodc quy vi da cd gang thuwc hién theo moét ké hoach diéu tri, va ké
hoach diéu tri d6 da khéng hiéu qua.

CalOptima Health sé& chi tra cho y kién thir hai néu quy vi hodc nha cung cp dich vu
trong hé théng cda quy vi yéu cau diéu do, va quy vi nhan y kién thr hai tir mét nha
cung céap dich vu trong hé théng. Quy vi khédng can sw cho phép (chap thuan truéc) tir
CalOptima Health dé xin y kién thir hai t mét nha cung cép dich vu trong hé thdng.
Néu quy vi muén nhan y kién thi hai, ching téi sé gidi thiéu quy vi dén mét nha cung
cép dich vu trong hé théng du diéu kién dé cé thé cho quy vi y kién th hai.

Dé yéu cau y kién th hai va dwoc tro gitp chon mét nha cung cép dich vu, xin goi
1-888-587-8088 (TTY 711). Nha cung cép dich vu trong hé thdng ctia quy vj ciing cé
thé gilip quy vi nhan dwoc gidy gidi thiéu dé cé y kién thir hai néu quy vj can.

Néu khéng cé nha cung cép dich vu nao trong hé théng ctia CalOptima Health c6 thé
cho quy vi y kién th& hai, CalOptima Health sé& chi trd & mot nha cung cép dich vu
ngoai hé théng dwa ra y kién thi hai. CalOptima Health s& cho quy vi biét néu nha cung
cép dich vu ma quy vi chon dé dwa ra y kién th hai dwoc chap thuan mét cach nhanh
chéng nhuw bénh trang cla quy vi yéu cau, nhwng khéng tré hon nam ngay lam viéc ké
tr khi CalOptima Health nhan duwoc théng tin can thiét va hop ly d& dwa ra quyét dinh

Xin goi van phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY Z11). CalOptima Health lam
viéc tr thir Hai den thir Sau tir 8 gid sang den 5:30 chiéu. Cudc goi nay mien phi.
Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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cho yéu cau ctia quy vi, CalOptima Health phai héi dap trong vong khéng quéa bay ngay
dwong lich ké tir khi CalOptima Health nhan dwoc yéu cau cia quy vi.

Néu quy vi mac bé&nh man tinh, bénh nang, hoéc nghiém trong, hodc dbi mét véi mdi de
doa ngay lap tirc va nghiém trong dbéi v&i sirc khde cla quy vi, bao gébm, nhwng khéng
gi¢i han, nhu bj mat mang, mat chi, ho&c bd phan co thé hodc chirc nang co thé quan
trong, CalOptima Health sé& théng bao bang van ban cho quy vi trong vong 72 gi®» ké tir
khi nhan dwoc yéu ciu cha quy vi.

Néu CalOptima Health to chdi yéu cau xin y kién thr hai cGa quy vi, quy vi c6 thé ndp

by
F3 ”

don than phién. Dé tim hiéu thém vé don than phién, xin xem phan “Than phién” trong
Chuwong 6 clia cAm nang nay.

Xin goi van phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY Z11). CalOptima Health lam
viéc tr thir Hai den thir Sau tir 8 gid sang den 5:30 chiéu. Cudc goi nay mien phi.
Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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4 .Nhirng phuc lgi va
dich vu

Cac chwong trinh va dich vu khac cua Medi-Cal

Cac dich vu khac ma quy vi cé thé nhan dwoc thong qua Chwong
trinh Medi-Cal Tra phi Cho tirng Dich vu (Fee-for-Service, FFS) hoac
cac chwong trinh Medi-Cal khac

CalOptima Health khéng dai tho cho mét sé dich vu, nhwng quy vi van cé thé nhan
dwoc cac dich vu théng qua Chwong trinh Medi-Cal FFS hoac cac chwong trinh
Medi-Cal khac. CalOptima Health sé& diéu phéi v&i cac chwong trinh khac dé bao dam
rang quy vi nhan dworc tat ca cac dich vu can thiét vé mat y khoa, ngay ca khi cac dich
vy dé dwoc chwong trinh khac dai tho chr khéng phai CalOptima Health. Phan nay liét
ké mot sé dich vu nay. Dé tim hiéu thém, xin goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

Dich vu nha khoa

Chuong trinh Medi-Cal Dental FFS ciing twong tw nhw chwong trinh Medi-Cal FFS cho
céac dich vu nha khoa cla quy vi. Trwéc khi nhan cac dich vu nha khoa, quy vi phai xuét
trinh Thé Xac dinh Phuc lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal cia minh cho
nha cung c4p dich vu nha khoa. Can chéc chan rdng nha cung cép dich vu nhan
chwong trinh Nha khoa FFS va quy vi khdng tham gia chwong trinh quan tri y t& co dai
tho cho cac dich vu nha khoa.

Bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026:

Tuy vao tinh trang nhap cw ctia quy vi, mét sé trudng hop ngoai 1é dwoc ap dung cho
khoan dai tho nha khoa. Néu quy vi khéng hoi du diéu kién dé nhan chwong trinh
Medi-Cal toan phan cua lién bang va tr 19 tudi trd 1&n, quy vi cé thé khéng con hoi dd
diéu kién dé nhan céac phuc loi nha khoa néu:

Xin goi vén phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
CalOptima Health lam viéc tlr thtr Hai dén thtr Sau tlr 8 gio sang dén 5:30 chieu.
Cudc goi nay mién phi. Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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* Quy vi khdng mang thai va khéng & trong giai doan mdt nam sau khi sinh (sau khi
mang thai), hoac dwgc quan xac dinh la thanh thiéu nién dwoc nhan l1am con nudi
hodc thanh thiéu nién truéc day dwoc nhan lam con nudi. Quy vi cé thé dén kham
v&i bat ky nha cung cép dich vu Tra phi Cho tirng Dich vu (Fee-for-Service, FFS)
nao ctia Medi-Cal Dental, nhwng chi danh cho céc trweéng hop nha khoa khén
cap.

* Quy vi dwoc quan xac dinh la dang mang thai hoac trong vong mét nam sau khi sinh
(sau khi mang thai). Quy vi c6 thé dén kham véi bat ky nha cung cép dich vu FFS
nao cta Medi-Cal Dental, cho chwong trinh Medi-Cal toan phan.

= Quy vij dwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dwoc nhan 1am con nuéi hodc thanh
thiéu nién trwdc day dwoc nhan 1am con nudi dwdi 26 tudi, va dwoc chdm séc nhw
con nudi vao thdi diém mirng sinh nhat 1an thé 18 cia minh. Quy vij cé thé dén
kham v&i bat ky nha cung cép dich vu FFS nao cta Medi-Cal Dental, cho chwong
trinh Medi-Cal toan phan.

= Quy vi van dwoc cham séc cho cac nhu cau nha khoa khan cép, bao gébm:
s Chay mau khéng cAm duwoc
s Swng dau & bén trong hoac xung quanh miéng
o Nhtre rang hoac dau ham
= Chén thwong ving mat hodc xwong ham
o Nhiém trung nwéu rang hoéc nhiém trung réng kém theo dau nhirc hodc swng
o Cham séc sau gidi phau (nhw thay bang gac hodc cét chi)
s Rang bi gay hoac bat chan rang
s Cét hodc diéu chinh day niéng rang vi lam tén thwong ving ma hoac nwéu rang

Medi-Cal dai tho nhiéu dich vu nha khoa théng qua chwong trinh Medi-Cal Dental cho:

» Thanh vién hdi di diéu kién dé& nhan chwong trinh Medi-Cal toan phan cla lién bang
= Thanh vién khong hoi du diéu kién dé nhan chwong trinh Medi-Cal toan phan cuta
lién bang nhwng dap (ng it nhat mét trong ba trwéng hop ngoai 1é sau day:
= Du6i 19 tudi,
= Puoc quan xac dinh |a dang mang thai (va trong vong mét ndm sau khi két thuc
thai ky), va/hoac
= Puwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dwoc nhan lam con nudi hodc thanh
thiéu nién trwdc day dwoc nhan 1am con nudi dwdi 26 tudi, dwoc chdm séc nhw
con nudi vao thdi diém mirng sinh nhat 1an thé 18 cGa minh
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Céc dich vu nha khoa bao gém:

Rang gia toan phan va ban phan

Mao rang (duc sdn/phong thi nghiém)

Dich vu nha khoa dé& chan doan va phong ngira nhw kham, chup quang tuyén X, va
lam sach rang

Dich vu cap clru dé kiém soat dau nhirc

Tram rang

Chinh nha cho tré em héi du diéu kién

Diéu trj tdy rang (truwdc/sau)

Lam sach cao rang va chan rang

Nhé rang

Diéu trj bdi I&p fluoride

Néu quy vi cé thadc méac hodc mudn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, xin goi cho
chwong trinh Medi-Cal Dental & s 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922 ho&c 711).
Quy vi cling ¢c6 thé vao trang mang cltia Medi-Cal Dental tai
https://www.dental.dhcs.ca.gov.
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Cham so6c stre khé
5. dim SOC SUWC oe
cho tré em va thanh

V 4
thiéu nién
Cac thanh vién |a tré em va thanh thiéu nién dwdi 21 tudi cé thé nhan dwoc cac dich vu
cham sdc y té can thiét ngay sau khi cac em dwoc ghi danh. Diéu nay bdo dam rang
cac em nhan dwoc cac dich vu phong ngtra, nha khoa, va cham séc strc khoe tam

than, bao gdbm cac dich vu vé phat trién va chuyén khoa. Chwong nay giai thich vé cac
dich vu nay.

Cac dich vu khac ma quy vi c6 thé nhan dwoc thong
qua Chwong trinh Medi-Cal Tra phi Cho tirng Dich vu
(FFS) hoac cac chwong trinh khac

Kiém tra nha khoa téng thé

Gilr cho nwéu cua tré sach sé& bang cach chai nhe nwdu bang khan mét méi ngay. T
khoang bdn dén sau thang tudi, qua trinh “moc rang” sé bat dau khi rang siva bat dau
moc. Quy vi nén dat lich hen kham nha khoa dau tién cho con minh ngay sau khi tré
moc chiéc rdng dau tién hoac trwdc ngay sinh nhat dau tién caa tré, tly thdi diém nao
xay ra truéec.

Céc dich vu nha khoa Medi-Cal sau day 1a dich vu mién phi cho:

Tré so sinh tir 0 dén 3 tudi

= Budi kham rang dau tién cho bé = Lan kham rang d4u tién cho bé

Xin goi vén phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
CalOptima Health lam viéc tlr thtr Hai dén thtr Sau tlr 8 gio sang dén 5:30 chieu.
Cudc goi nay mién phi. Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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Kham nha khoa (mdi sau thang, va
doi khi c6 thé thworng xuyén hon)
Chup quang tuyén X

Lam sach rang (mdi sau thang, va
ddi khi c6 thé thworng xuyén hon)
Béi I&p fluoride (mdi sau thang, va

Tré tir 4 dén 12 tubi

Kham nha khoa (mdi sau thang, va
doi khi cé thé thwerng xuyén hon)
Chup quang tuyén X

Béi I6'p fluoride (mdi sau thang, va
ddi khi c6 thé thworng xuyén hon)
Lam sach rang (mdi sau thang,
Chét tram rang ham

ddi khi c6 thé thworng xuyén hon)
Tram rang

Nhé rang (nhd bd rang)

Dich vu nha khoa khan cap

*Thubc an than (néu can thiét vé mat
y khoa)

Tram rang

L&y tly réng

Nhé rang (nhd bd rang)

Dich vu nha khoa khan cap

*Thubc an than (néu can thiét vé mat
y khoa)

Tré tir 13 dén 21 tubi (bat dau tir ngay 1 thang 7 ndm 2026, c6 moét sé truéng hop
ngoai |é sau day)

Kham nha khoa (mdi sau thang, va
ddi khi c6 thé thworng xuyén hon)
Chup quang tuyén X

Béi I6p fluoride (mdi sau thang, va
doi khi cé thé thwerng xuyén hon)
Lam sach rang (mdi sau thang, va
ddi khi c6 thé thuworng xuyén hon)
Chinh nha (niéng réng) cho nhirng
tré da diéu kién

Tram rang

Boc rang

L&y tdy rang

Rang gid ban phan va toan phan
Lam sach cao rang va chan rang
Nhé rang (nhd bd rang)

Dich vu nha khoa khan cap
*Thubc an than (néu can thiét vé mat
y khoa)

Xin goi vén phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
CalOptima Health lam viéc tlr thtr Hai dén thtr Sau tlr 8 gio sang dén 5:30 chieu.
Cudc goi nay mién phi. Xin vao trang mang www.caloptima.org.
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* Cac nha cung cép dich vu nén xem xét dén viéc dung thubc an than va gay mé toan
than khi cac nha cung cép dich vu xac dinh va cé ghi chép ly do viéc gdy mé cuc bd
khéng thich hop vé méat y khoa, va viéc diéu tri nha khoa dwoc chap thuan trwédc hodc
khéng can chép thuan trwdc (xin phép truéc).

Sau day la mét sb ly do khéng thé sir dung phwong phap gay mé cuc bd va co thé sir
dung thubc an than hodc gay mé toan than dé thay thé:

= Tinh trang thé chat, hanh vi, phat trién, hodc cdm xuc ngan can bénh nhan héi dap
nd lwc cta nha cung cap dich vu khi thyc hién viéc diéu tri

= Céc tha thuat phuc héi hodc giadi phau Ién

= Tré khéong hop tac

= Nhiém trung cép tinh tai chd chich thubc

» Viéc gay mé cuc bd khéng thé kiém soat con dau

Sau day la mét sb trwdng hop ngoai 1 bat dau tir ngay 1 thang 7 nam 2026. Néu quy
vi khédng hoi du diéu kién dé nhan chwong trinh Medi-Cal toan phan cuda lién bang va tw
19 tudi tré 1&n, quy vi cé thé khdng con hoi da diéu kién d& nhan cac phuc loi nha khoa
néu:

* Quy vi khdng mang thai va khdong & trong giai doan mdt nam sau khi sinh (sau khi
mang thai), hoac dwgc quan xac dinh la thanh thiéu nién dwoc nhan lam con nudi
hodc thanh thiéu nién trwé'c day dwoc nhan 1am con nudi. Quy vi cé thé dén kham
v&i bat ky nha cung cép dich vu Tra phi Cho tirng Dich vu (Fee-for-Service, FFS)
nao cla Medi-Cal Dental, nhwng chi danh cho céc trwdng hop nha khoa khan cép.

* Quy vi dwoc quan xac dinh la dang mang thai hoac trong vong mét nam sau khi sinh
(sau khi mang thai). Quy vi c6 thé dén kham véi bat ky nha cung cép dich vu FFS
nao cta Medi-Cal Dental, cho chwong trinh Medi-Cal toan phan.

* Quy vj dwoc quan xac dinh la thanh thiéu nién dwoc nhan 1am con nudi hodc thanh
thiéu nién trwdc day dwoc nhan 1am con nudi dwdi 26 tudi, dwoc chdm séc nhw con
nudi vao thdi diém mirng sinh nhat 1an thi 18 ctia minh. Quy vj c6 thé dén kham voi
bat ky nha cung cap dich vu FFS nao clia Medi-Cal Dental, cho chwong trinh
Medi-Cal toan phan.

Néu quy vi cé thdc mac hodc muébn tim hiéu thém vé cac dich vu nha khoa, xin goi cho
DPuéng day Dich vu Thanh vién cta chwong trinh Medi-Cal Dental & s6 1-800-322-6384
(TTY 1-800-735-2922 hoac 711), hoac vao trang mang https://smilecalifornia.org/.

Xin goi vén phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
CalOptima Health lam viéc tlr thtr Hai dén thtr Sau tlr 8 gio sang dén 5:30 chieu.
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6.Bao cao va giai quyét
van dé

Budi Piéu Tran Cap Tiéu Bang

Budi Diéu Tran Cép Tiéu Bang la mét cudc hop véi CalOptima Health va mét tham phan
tir Van Phong Dich Vu Xa Hoi California (California Department of Social Services,
CDSS). Tham phan sé giup giadi quyét van dé cla quy vi va quyét dinh rdng CalOptima
Health da dwa ra quyét dinh chinh xac hay khéng. Quy vi c6 quyén yéu cau Bubi Diéu
Tran Cép Tiéu Bang néu quy vi da yéu cau khiéu nai véi CalOptima Health va quy vi
van khong hai long véi quyét dinh cdia chang toi, hodc néu quy vi khéng nhan duoc
quyét dinh cho don khiéu nai ctia minh sau 30 ngay.

Quy vi phai yéu cau Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi
trén thw Théng Bao Giai Quyét Khiéu Nai (Notice of Appeal Resolution, NAR) cla
chung t6i. Néu ching t6i da cung cép cho quy vi Tro Cap Tam Trong Khi Ché Quyét
Dinh trong th&i gian quy vi khiéu nai va quy vi mudn tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh
vé Budi Diéu Tran Cép Tiéu Bang ctia minh, quy vi phai yéu cau Bubi Diéu Tran Cap
Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay c6 thu NAR clia chdng téi hodc trudc ngay
chung téi cho biét rang cac dich vu ctia quy vi s& cham dut, tuy theo diéu kién nao dén
sau.

Néu quy vi can tro giup dé bdo dam rang Tro Cap Tam Trong Khi Chd Quyét Dinh sé
tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh cudi cung vé Bubi Diéu Tran C4p Tiéu Bang cua quy
vi, xin lién lac v&i CalOptima Health tor thir Hai dén thir Sau tir 8 gi® sang dén 5:30
chiéu bang cach goi s6 1-888-587-8088. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac noi, xin
goi s6 711. Nguwdi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi hodc nha cung cép dich vu cé thé
yéu cau mot Bubi Diéu Tran Cép Tiéu Bang cho quy vi khi cé van ban cho phép clia quy
vi.

Dai khi quy vi c6 thé yéu cau mét Budi Diéu Tran Cép Tiéu Bang ma khdng can hoan tat
quy trinh khiéu nai cGia chang t6i.

Xin goi vén phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
CalOptima Health lam viéc tlr thtr Hai dén thtr Sau tlr 8 gio sang dén 5:30 chieu.
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Thi du, néu CalOptima Health khéng thong bao chinh xac hoac dung th&i han vé cac
dich vu ctia quy vi, quy vj cé thé yéu ciu Bubi Diéu Tran C4p Tiéu Bang ma khéng can
phai hoan tat quy trinh khiéu nai ctia chung téi. Diéu nay duoc goi la Tinh Trang D& Hét
Céach. Duéi day la mot sé thi du vé Tinh Trang Da Hét Cach:

= Chung t6i khdng cung cép thuw Théng Bao Gidi Quyét (Notice of Action, NOA) hoac
NAR cho quy vi bang ngdn ng* ma quy vi mudn st dung

= Chung téi d@ mac sai s6t anh hwdng dén bat ky quyén han nao cta quy vi

= Chung téi khdng cung cép cho quy vi thw NOA

= Chung tdi khéng cung cép cho quy vi thw NAR

= Chung tdi @ mac sai s6t trong thuw NAR cutia ching toi

= Chung t6i da khéng dwa ra quyét dinh cho khiéu nai cia quy vi trong vong 30 ngay.

= Chung ti quyét dinh réng trwérng hop cha quy vi la khdn cip nhwng da khéng tra 1o
don khiéu nai cia quy vi trong vong 72 gi®

Quy vj c6 thé yéu cau Bubi Diéu Tran C4p Tiéu Bang bang nhirng cach sau day:

= Bang dién thoai: Xin goi cho Phong Diéu Tran Tiéu Bang ciia CDSS & sb
1-800-743-8525 (TTY 1-800-952-8349 hoac 711)

Qua dwong bwu dién: Dién vao mau don dwoc cung cap kém theo thédng bao giai
quyét khiéu nai cua quy vi va giri déen:

California Department of Social Services
State Hearings Division

744 P Street, MS 09-17-433
Sacramento, CA 95814

Qua trang mang: Yéu cau budi diéu tran trén mang tai www.cdss.ca.gov
Bang email: Bién vao mau don dwoc cung cap kem theo thdng bao giai quyét
khi€u nai ctia quy vi va email dén Scopeofbenefits@dss.ca.gov

@ Lwu y: Néu quy vi glri don qua email, c6 nguy co sé& cé mét ai d6, khéng phai la
Van Phong Diéu Tran Cép Tiéu Bang, cé thé chan email cGa quy vi. Xin can nhac
st dung cach an toan hon dé gvi yéu cau cla quy vi.

Bang Fax: Dién vao miu don duoc cung cap kém theo théng bao giai quyét khiéu
nai ctia quy vi va fax dén Phong Diéu Tran Tiéu Bang & s6 1-916-309-3487 hodc sb
mién phi 1-833-281-0903

Néu quy vi can tro giup yéu ciu Budi Diéu Tran Cép Tiéu Bang, chung t6i c6 thé tro
gitip cho quy vi. Chung téi c¢é thé cung cép cho quy vi cac dich vu ngén ngir mién phi.
Xin goi s& 1-888-587-8088 (TTY 711).

Tai budi diéu tran, quy vi s& néi cho tham phan biét ly do vi sao quy vi khéng déng y v&i
quyét dinh cGia CalOptima Health. CalOptima Health sé& cho thAm phan biét ching t6i da

Xin goi vén phong Dich Vu & s 1-888-587-8088 (TTY 711). ] .
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http://www.cdss.ca.gov/
mailto:SCOPEOFBENEFITS@DSS.CA.GOV

6 | Bao cao va giai quyét van dé

dwa ra quyét dinh nhw thé nao. Cé thé mét téi da 90 ngay dé thadm phan ra quyét dinh
vé trworng hop ctia quy vi. CalOptima Health phai tuan theo nhirng gi ma thAm phan
quyét dinh.

Néu quy vi muén CDSS dwa ra quyét dinh nhanh chéng vi thdi gian can dé co6 Budi
Diéu Tran Cép Tiéu Bang sé khién tinh mang, strc khde hodc kha nang hoat déng cla
quy vi gap nguy hiém, quy vi, nguwdi dai dién dwoc Gy quyén cla quy vi, hodc nha cung
cép dich vu clia quy vi c6 thé lién lac véi CDSS va yéu cau Bubi Biéu Tran Cép Tiéu
Bang khan cap (nhanh). CDSS phai dwa ra quyét dinh khong tré hon ba ngay lam viéc
sau khi nhan dwoc hd so day da cda quy vi tir CalOptima Health.
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7 .Nhirng quyén han va
trach nhiém

La mét thanh vién cha CalOptima Health, quy vi c6 mét sé quyén han va trach nhiém
nh4t dinh. Chwong nay sé giai thich vé cac quyén han va trach nhiém dé. Chwong nay
ciing bao gébm céac théng bao phap Iy ma quy vj cé quyén han khi 14 thanh vién cla
CalOptima Health.

Thong Bao Giai Quyeét

CalOptima Health sé& gri cho quy vi mét la thw Théng Bao Giai Quyét (Notice of Action,
NOA) b4t ky ltc nao CalOptima Health ti chdi, tri hodn, chdm dirt, hodc stra dbi yéu
cau vé cac dich vu cham séc st khde. Néu quy vi khédng déng y véi quyét dinh cda
CalOptima Health, quy vi ludn c6 thé ndp don than phién véi CalOptima Health. Xin
xem phan “Khiéu nai” & Chuong 6 ciia cdm nang nay dé biét thong tin quan trong vé
viéc ndp don khiéu nai ciia quy vi. Khi CalOptima Health g&*i NOA cho quy vi,
CalOptima Health sé& thong bao cho quy vi vé tat ca cac quyén ma quy vi cé néu quy Vi
khéng ddng y vé&i quyét dinh ctia ching t6i. Néu quy vi nhan dwoc théng bao nay tir bat
ky ai khac, ngoai CalOptima Health hodc nhémy té, xin lién lac ngay véi CalOptima
Health.

Néi dung trong théng bao

Néu CalOptima Health ttr chdi, tri hoan, diéu chinh, chdm dirt, tam hoan, hodc gidm bot
toan bd hodc mot phan cac dich vu clia quy vi dwa trén sw can thiét vé mat y khoa,
NOA cua quy vi phai cé nhirng théng tin sau:

= M6t tuyén bb vé hanh dong ma CalOptima Health chuén bj dwa ra

= L&i gidi thich rd rang va ngan gon vé cac ly do ma CalOptima Health dwa ra quyét
dinh

= Céch CalOptima Health di dén quyét dinh cGa minh, bao gém nhirng quy dinh ma
CalOptima Health da s dung

= Céc ly doy té cho quyét dinh. CalOptima Health phai néu ré tinh trang cta thanh
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vién khéng dap (rng cac tiéu chuan ho&c nguyén téc nhw thé nao.
= Théng tin vé cac quyén han cla quy vi d& yéu cau ban sao mién phi ctia céac tai liéu
va ho so c¢o lién quan den NOA.

Bién dich
CalOptima Health phai bién dich day du va cung cép van ban théng tin cho thanh vién
bang cac ngdn nglr thwdng dwoc st dung, bao gdm tat ca cac théng bao than phién va
khiéu nai.

Théng bao duoc bién dich day du phai bao gém céac ly do y té ctia quyét dinh do
CalOptima Health dwa ra khi tir chdi, tri hoan, stra déi, chAm dirt, tam ngwng, hodc cat
gidm yéu cau cho dich vu cham séc strc khée.

Néu khéng cé ban dich cho ngdn ng» ma quy vi muén st dung, CalOptima Health phai
cung cap sy hd tro bang 16 néi bang ngén ngtr ma quy vi mudn s dung dé quy vi cé
thé hiéu thdng tin ma minh nhan duoc.
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