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¢Sabia que el portal para miembros es un sitio web seguro en linea donde tiene acceso a CalOptima Health las 24
0 horas del dia desde cualquier lugar con conexion a internet? Consulte la seccién “Los nuevos miembros comienzan

aqui” en la pagina 11.



Consultar a su médico general es la mejor forma de detectar cambios en su «
salud de manera temprana. Utilice esta lista de verificacion para preguntarle a su
médico si debe solicitar estos examenes y pruebas para usted.

Planifique su consulta anual de bienestar = --
) ﬁ

Si tiene diabetes, consulte a su médico acerca ¢Completado? ¢Cuando necesito esto?
de estas pruebas: (marque la casilla) (fecha)

Hemoglobina A1c (HbA1()

Retina ocular (para detectar problemas
relacionados con la diabetes)

Orina (para detectar proteinas)

Pies (para detectar problemas relacionados con

la diabetes)
Pruebas de deteccion para ayudar a su ¢Completado? ¢Cuando necesito esto?
médico a controlar su salud: (marque la casilla) (fecha)

Cancer cervical (Papanicolau) para adultos con
cuello uterino, de 21 a 65 afios

Cancer de seno (mamografia) para adultos de
40 afios en adelante (adultos menores de 40
afios: hable con su médico)

Cancer colorrectal para adultos entre 45y 75 afios

Cancer de pulmon para adultos de 50 a 80 afios
con antecedentes de haber fumado mucho

Colesterol, nivel de azucar en la sangre en ayunas

Osteoporosis (DEXA)

Audicion y la vista

Prueba para la deteccion de infeccion por el
virus de la hepatitis C en adultos nacidos entre
1945y 1965

Declaracion: Tenga en cuenta que la informacion de este boletin es dnicamente con fines educativos y no sustituye el consejo
médico profesional. Si tiene prequntas, comuniquese con su médco.
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Consultas de salud y bienestar infantil: O.
¢Cuando acudir y qué esperar? AN i/

La nifiez es una época de crecimiento y cambios rapidos, especialmente durante <
los primeros 2 afios de vida. El médico querra ver a su hijo con mas frecuencia. Las consultas de
salud y bienestar infantil habituales son importantes para asegurar que su hijo esté sano y creciendo bien.

Se recomiendan las consultas de salud y bienestar infantil en las siguientes edades:

primera semana de nacido (3 a 5 dias) 12 meses
1 mes 15 meses
2 meses 18 meses
4 meses 24 meses
6 meses 30 meses
9 meses anualmente entre 3y 21 afios

Es importante estar al tanto y llevar a los nifios a estas consultas, incluso si no estan enfermos. Las
consultas de salud y bienestar infantil son diferentes a las consultas cuando su hijo esta enfermo.

Si su hijo ha faltado a una consulta de salud y bienestar infantil, no es demasiado tarde para ver al
médico. Siga leyendo para mas informacion de cuando acudir y qué esperar.

Consulta de salud y bienestar infantil Consulta cuando esta enfermo

Una consulta de salud y bienestar infantil Una consulta por enfermedad es necesaria
de rutina puede ayudar a detectar o prevenir cuando su hijo tiene un problema o parece
problemas de salud. estar enfermo.
Durante la consulta de salud y bienestar Durante la consulta por enfermedad, el
infantil, el médico: médico revisara lo siguiente:
O Realizara un examen fisico. + inquietudes
© Realizara una prueba de deteccion de plomo. + enfermedades leves y graves
© Verificara el crecimiento y aprendizaje del nifo. + enfermedades inesperadas como:
O Realizara pruebas de audicion, vision y otras * tos
funciones en algunas consultas. « dolor estomacal
© Aplicara las vacunas recomendadas en » sarpullido
algunas consultas. vt
© Hablara sobre antecedentes familiares + enfermedades recurrentes (crénicas) como:
de salud.
¢ asma

© Hablara de temas importantes de la salud
como el desarrollo, la nutricion, el suefio, la
seguridady las enfermedades de hoy en dia.

» diabetes

Si su hijo no ha tenido su consulta de salud y bienestar infantil, llame hoy mismo a su médico
y programe una cita.
&3 PRIMAVERA 2026 3



Estas son las recompensas de salud para los
miembros de CalOptima Health Medi-Cal para 2026

CalOptima Health ofrece recompensas de salud a los miembros
elegibles que participan activamente en su bienestar. s ——
Llame a su médico general hoy mismo para hablar sobre las pruebas que son adecuadas

para usted. Las recomendaciones pueden variar segun la edad, y su médico general puede
ayudarle a decidir cuales son las mejores para usted.

RECOMPENSA DE
RECOMPENSA DE $1 5 $25 v Otros tipos de pruebas
$50 v Consulta anual de ) I_ de deteccién del
. envie e 4
R e bienestar formulario en cancer colorrectal
llenar un ' linea = $15 por la prueba de
formulario sangre oculta en
heces (Fecal Occult Blood Test, FOBT)
= $15 por la prueba inmunocromatica de
RECOMPENSA DE heces (Fecal Immunochemical Test, FIT)
: = $25 por una colonografia TC
v Prueba de deteccion . . : :
$50 ) = $25 por una sigmoidoscopia flexible
: del cancer colorrectal —
?nwe tlel : colonoscopia Los miembros son elegibles para una
I|’cr)1rer2u CIIAIT recompensa cada afio calendario
por hacerse una de estas pruebas de
deteccion del cancer colorrectal.
RECOMPENSA DE

 Brehs de deisecicn del V|S|t¢ vaV\(/].lcaI?pt.lgqgao;gésllrewards para los
25 Y. requisitos de elegibilidad de las recompensas
de salud y para llenar los formularios en linea.

?c?rvrkeu(lezlario en v Earlrfcte)rac(lerv?ce;:lecoon el Si necesita ayuda para llenar su formulario por
linea . teléfono o quiere obtener mas informacion,
Prueba ATc para la diabetes  jlame a Servicios para Miembros de
Examen de la vista para CalOptima Health Medi-Cal gratuitamente al
diabéticos 1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes,
v Examen posparto de 8a.m.a5:30p. m.
A partir del 1.° de enero de 2026, usted debe cumplir con
todos los requisitos de elegibilidad para la recompensa de
RECOMPENSA DE

salud y tener CalOptima Health Medi-Cal como su seguro

v Prueba de deteccion SR
: !5 de plomo en |a sanare a los médico principal. Cada recompensa de salud puede
b g obtenerse una vez por afio calendario mientras haya fondos
12 meses de edad

no necesita disponibles. Las recompensas no se pueden usar para
llenar un v Prueba de deteccion de comprar alcohol, tabaco, armas de fuego, tarjetas de regalo ni
formulario plomo en la sangre a los 24 boletos de loterfa. Tramitaremos su recompensa una vez que

meses de edad confirmemos que completo su consulta. Espere hasta 90 dias
para este tramite. CalOptima Health no se hace responsable
por el robo o extravio de la recompensa. El programa puede

4  BOLETIN INFORMATIVO DE MEDI-CAL cambiar o finalizar en cualquier momento sin previo aviso.


http://www.caloptima.org/s/rewards

Reciba un monitor de presion arterial sin
costo alguno para usted

Como miembro de CalOptima Health Medi-Cal, puede
recibir un monitor de presion arterial sin ningun costo. Si
tiene presion arterial alta, pidale a su médico que le recete
un monitor.

La presion arterial es la fuerza que ejerce la sangre contra
las paredes de las arterias. Las arterias llevan la sangre
desde el corazdn hacia otras partes del cuerpo.

La presion arterial alta, también llamada hipertension,

es cuando la presion de la sangre esta fuera del rango
saludable. Tener presion arterial alta aumenta su riesgo de
sufrir enfermedades del corazén y un derrame cerebral.

El rango normal de la presion arterial es menos
de 120/80.

Para recibir un monitor de
presion arterial:

1 Pidale al personal del médico que primero confirme si la farmacia puede surtir la receta médica.

2 Preguntele al médico si puede enviar la solicitud directamente a la farmacia.

a. Si prefiere recibir el pedido en casa, pidale al personal del médico averiguar si la farmacia

hace entregas a domicilio.

b. Siquiere recoger su monitor de presion arterial en la farmacia, lleve una copia de la

orden médica.

¢Cuando debo revisar mi presion arterial?

“~ AsegUrese de revisar su presion arterial en casa como lo indicé su médico.

“~ Antes de su consulta médica, revise su presion arterial y comparta los

resultados con su médico.

“~ Compare las lecturas de la mafiana y la noche para ver si hay una gran

diferencia que deba compartir con su médico.

Hable con su médico para obtener mas informacién sobre las formas para

controlar y prevenir la presién arterial alta.

3 PRIMAVERA 2026
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Pruebas de deteccion de plomo
en ninos: lo que debe saber

¢Qué es el plomo?

El plomo es un metal que puede causar graves problemas de salud en los nifilos pequefos.

El plomo todavia puede encontrarse dentro y alrededor de casas viejas. También puede encontrarse
en algunos remedios caseros tradicionales, alimentos y productos. Los padres o tutores de nifios
menores de 6 aflos deben mantenerse atentos.

¢Por qué hacer la prueba de detecciéon de plomo?

# No existe un nivel seguro de plomo en la sangre para los nifios.

# Incluso niveles bajos de plomo pueden afectar el cerebro, el crecimiento, el aprendizaje y el
comportamiento de un nifio, y causar otros problemas de salud.

# Lamayoria de los nifios que tienen plomo en la sangre no presentan sintomas y pueden
parecer y actuar de manera saludable.

La Unica forma de saber si su hijo(a) ha estado expuesto al plomo es por medio de un analisis
de sangre.

¢Quién debe hacerse la prueba?

& Los nifios deben hacerse la primera prueba de plomo a los 12 meses de edad y nuevamente
a los 24 meses.

A sisu hijo(a) no se hizo la prueba de deteccion de plomo cuando correspondia, pidale al
médico que se la haga para estar al dia.

¢Cémo se realiza la prueba de deteccidon de plomo en la sangre?

Se toma una pequefia cantidad de sangre del dedo, el talén o el brazo para analizarla y detectar plomo.

22 Una puncién en el dedo o en el talén recoge unas pocas gotas de sangre
y ofrece resultados rapidos.

22 También puede tomarse sangre de una vena para confirmar el nivel

de plomo. ‘O
No espere. Hable con el médico de su hijo(a) sobre como obtener una 4 Y
prueba de deteccion de plomo en la sangre.

|
a e
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Haga un seguimiento con su médico tras su visita
a la sala de emergencias o estancia hospitalaria

Puede llevar un tiempo para que el hospital envie sus expedientes médicos a su médico “
después de salir de la sala de emergencias o de regresar a casa después de haber

4

estado hospitalizado. Para garantizar la mejor atencion, es importante programar una
consulta de seguimiento con su médico dentro de los primeros 7 dias.

Durante la consulta de seqguimiento, su medico revisara cualquier medicamento nuevo que le hayan
recetado y verificara la razon por la cual necesito atencion de emergencia o ser hospitalizado.

Una consulta de seguimiento puede prevenir otro dia de hospitalizacion u otros problemas. Las
consultas de seguimiento pueden ser en persona o de telesalud.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para programar una cita de seguimiento con su médico,
llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711).

¥ NUmeros de teléfono importantes

Consejos después del horario laboral

Si necesita consejos médicos después del horario
laboral, llame al consultorio de su médico general
0 al nUmero de teléfono de la Linea de ayuda de
enfermeria que esta en la parte posterior de su
tarjeta de identificacion de CalOptima Health.

Emergencias médicas

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mMas cercana si considera que realmente esta
experimentando una emergencia.

Linea de Servicios para Miembros de
CalOptima Health

Disponible de lunes a viernes, de 8 a. m.a 5:30 p. m.
Linea gratuita: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Linea de Salud del Comportamiento de
CalOptima Health

Para obtener ayuda con el acceso a servicios de
salud mental. Disponible las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana.

Linea gratuita: 1-855-877-3885 | TTY: 711

TeleMed2U

Para citas de telesalud para salud mental y del
comportamiento. Disponible de lunes a viernes,
de7a.m.a5p.m.

Linea gratuita: 1-844-585-9210 | 1-562-268-0955

D)

Educacion sobre la Salud

Para servicios de salud y bienestar para ayudar
a mantenerse saludable. Disponible de lunes a
viernes,de8a.m.a5p. m.

Linea gratuita: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Linea de ayuda de enfermeria

Para averiguar si necesita atencion en el
consultorio del médico, en un centro de cuidado
urgente o en la sala de emergencias.

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Linea gratuita: 1-844-447-8441

TTY: 1-844-514-3774

Servicios dentales: Programa de
Medi-Cal Dental

Para obtener ayuda con los beneficios dentales.
Linea gratuita: 1-800-322-6384

TTY: 1-800-735-2922

Transporte

Para conseguir transporte para los servicios
cubiertos de Medi-Cal si no tiene acceso a un
medio de transporte. Disponible de lunes a
viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m.

Linea gratuita: 1-833-648-7528 | TTY: 711

Servicios de la vision: Vision Service Plan, VSP

Linea gratuita: 1-800-438-4560
TTY: 1-800-735-2922



Pruebas de deteccion importantes
para los miembros que tienen un
diagnostico de esquizofrenia o
trastorno bipolar

Las enfermedades cardiovasculares y la diabetes se encuentran

entre las 10 principales causas de muerte en los Estados Unidos. Las

personas diagnosticadas con esquizofrenia o trastorno bipolar que

toman ciertos medicamentos psicotropicos tienen un mayor riesgo de

desarrollar enfermedades cardiovasculares y diabetes. Los miembros
pueden ser evaluados y monitoreados para estas afecciones sin costo alguno. Los miembros con estas
afecciones deben tener revisiones médicas regulares con su médico.

Hablar con su médico sobre sus necesidades de salud fisica y recibir atencion puede mejorar su bienestar
y aumentar sus posibilidades de llevar una vida mas saludable. Llame a su médico si tiene preguntas sobre
sus medicamentos 0 para programar una consulta y hablar sobre estas pruebas de deteccion importantes.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para comunicarse con su médico, llame a Servicios para
Miembros de CalOptima Health gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711).

Los miembros podrian calificar
para un nuevo incentivo de
salud del comportamiento

Prueba de deteccién de la diabetes para personas
con esquizofrenia o trastorno bipolar que usan

medicamentos antipsicéticos

Las pruebas de deteccion de la diabetes son una parte importante para su salud. Como miembro de
CalOptima Health Medi-Cal, puede hacerse una prueba de deteccion de la diabetes sin costo alguno. Durante
la consulta, su médico le debe dar una solicitud de laboratorio para la prueba de deteccion de la diabetes. Si
no lo hace, pidale una. Los miembros elegibles de 18 a 64 afios pueden recibir una tarjeta de recompensa de
$25 gratuita por completar una prueba de deteccion de la diabetes entre el 1.° de enero de 2026 y el 31 de
diciembre de 2026. CalOptima Health se encargara del resto. No debe enviar ningun formulario.

Los miembros no deben haber sido diagnosticados con diabetes previamente. Ademas, deben haber
recibido una receta para al menos 1 de los medicamentos antipsicoticos mencionados en el folleto de
recompensas.

Si tiene alguna pregunta, llame a la linea gratuita de Salud del Comportamiento al 1-855-877-3885
(TTY 711). Para obtener mas informacion sobre estas recompensas de salud para los miembros,
visitenos en www.caloptima.org/s/rewards.
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Obtenga informacion util de la nueva biblioteca
de salud HealthHub de CalOptima Health

iHealthHub es nuestra nueva biblioteca digital que contiene informacion de salud clara y confiable
para ayudarle a tomar decisiones informadas! Ya sea que esté iniciando su camino hacia una vida mas
saludable o buscando respuestas sobre un diagndéstico médico, la biblioteca de salud HealthHub esta
aqui para ayudarle. En HealthHub encontrara:

© Contenido y videos faciles de entender sobre temas
comunes de salud.

© Informacion de salud y bienestar revisada por médicos
y especialistas.

© Herramientas para evaluar sus riesgos de salud o
crear un plan de atencion.

© Consejos practicos para sentirse mejor y mantenerse
saludable.

La biblioteca de salud HealthHub ofrece informacion sobre estos temas y muchos mas:

v

o)

(28

Diabetes =T d & Nutricion
corazén
Consulte la biblioteca de salud Para comenzar, visite
HealthHub de CalOptima Health hoy https://healthhub.caloptima.org o tome
mismo y tome el primer paso hacia una fotografia de este codigo.

una mejor salud.

e P

Guia para miembros de CalOptima Health |S&=

La Guia para miembros mas actualizada esta disponible en nuestro sitio web
www.caloptima.org/s/medi-cal-documents o bajo pedido. Para obtener la guia por correo postal,
llame a Servicios para Miembros gratuitamente al 1-888-587-8088 (TTY 711).

Materiales en otros idiomas o formatos E‘
|

La informacion y los materiales estan disponibles en impresion en letra

grande y en otros formatos e idiomas (inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano, chino, arabe
y ruso). Llame a Servicios para Miembros y diganos su idioma hablado y escrito preferido, y si
necesita informacioén o materiales en otro formato.
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Su salud mental es importante:
Recordatorios utiles para su bienestar

D)

9

an
CPY

Busque ayuda si se siente triste o no se siente como usted mismo

Si es mayor de 12 afios, hable con su médico si se siente triste, cansado o simplemente
diferente a lo habitual. Una prueba puede ayudar a detectar sefiales de depresion. Hay
apoyo disponible si lo necesita. Si tiene un hijo menor de 12 afnos, llame a la linea de Salud
del Comportamiento de CalOptima Health al 1-855-877-3885 (TTY 711) para obtener
recursos y apoyo. Usted no esta solo.

Hable con su médico sobre las opciones de tratamiento

Antes de comenzar a tomar cualquier medicamento para la salud mental y del comportamiento,
hable con su médico sobre todas sus opciones de tratamiento. Si le recetan un medicamento,
tomelo exactamente como se lo indicaron y siga su plan de tratamiento.

Pida analisis de sangre para los nifios que toman medicamentos para la
salud mental

Si su hijo toma 2 0 mas medicamentos para la salud mental, es muy importante hacerle
analisis de sangre. Estas pruebas ayudan a detectar problemas, como azucar en la sangre y
colesterol, para que su hijo se mantenga sano y seguro.

Revise el riesgo de diabetes si toma medicamentos antipsicéticos

Las personas con esquizofrenia o trastorno bipolar que toman ciertos medicamentos
antipsicaticos tienen un mayor riesgo de desarrollar diabetes. Pregunte a su médico sobre
las pruebas de deteccion de la diabetes. Hacerse estas pruebas tempranas puede ayudarle a
mantenerse saludable.

Tome sus medicamentos de forma constante

Los medicamentos psicotropicos o antipsicéticos necesitan tiempo para hacer efecto. Es
importante tomarlos de manera constante, tal como se los recetan, sin dejar de tomarlos de
repente para su progreso. Antes de cambiar algo en su tratamiento, siempre hable primero
con su médico.

Obtenga mas informacidén sobre el tratamiento para el trastorno por
consumo de opioides (OUD)

Los medicamentos para el OUD puede reducir los antojos, aliviar los sintomas de abstinencia y
ayudar a la recuperacion a largo plazo. Tomar sus medicamentos de manera regular reduce el
riesgo de recaidas y sobredosis. Si tiene dudas, su médico puede ayudarle.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para comunicarse con su médico, llame a la linea gratuita
de Salud del Comportamiento de CalOptima Health al 1-855-877-3885 (TTY 711), las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana. Contamos con personal que habla su idioma.
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Los miembros nuevos
comienzan aqui

Como nuevo miembro de CalOptima Health, primero haga estas cosas:

1

Registrese para tener acceso al portal para miembros de CalOptima Health Medi-Cal en
https://member.caloptima.org/#/user/login
El portal para miembros de CalOptima Health en linea es sequro y le permite:

E actualizar su informacion personal & cambiar su plan de salud o médico
E solicitar una nueva tarjeta de identificacion general
de miembro E solicitar servicios de interpretacion

& imprimir una copia de su tarjeta de
identificacion de miembro

Elija un médico general y un plan de salud

Un médico general es un proveedor de atencién médica que es responsable de su atencion médica
de rutina. Un plan de salud es un grupo de médicos y hospitales que brindan sus servicios de
atencion médica. Debe elegir un médico general y un plan de salud dentro de los primeros 30 dias
de inscribirse en CalOptima Health o CalOptima Health elegira uno por usted. Puede cambiar su
médico general y plan de salud cada 30 dias. Consulte el Directorio de proveedores en
www.caloptima.org/s/doctor. Si necesita que le enviemos un Directorio de proveedores por
correo, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health.

Como elegir un médico general y un plan de salud:

© Ingrese al portal para miembros sequro enlinea € Llene y devuelva el Formulario de
en https://member.caloptima.org/#/user/login; o seleccion del plan de salud de

© Llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health que se envi6 en su
CalOptima Health; o paquete de miembro nuevo.

Obtenga mas informacion sobre los beneficios de Medi-Cal

La Guia para miembros le informa sobre los programas y servicios de CalOptima Health.
Consulte la Guia para miembros en www.caloptima.org/s/medi-cal-documents. Si desea que
le enviemos una guia por correo, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health.

Consulte a su nuevo médico general dentro de los primeros 3 meses de inscribirse en
CalOptima Health

Esta consulta ayuda a su médico a entender sus necesidades. También puede recomendarle
servicios que apoyen su salud antes de que empiecen los problemas. Su primera consulta

con su médico general podria ser por telesalud. Pregunte a su médico general si ofrece
consultas virtuales. Asegurese de consultar a su médico general cada afio.

Obtenga mas informacién sobre el Programa de recompensas de salud para miembros

iCalOptima Health ofrece recompensas de salud a los miembros elegibles que participan
activamente en su bienestar! Obtenga mas informacion en www.caloptima.org/s/rewards.

Si necesita ayuda, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que

habla su idioma.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacién es contra la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y federales
de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina, ni excluye ilegalmente a las personas ni las
trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacion del grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica,
informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

e Asistencia y servicios gratuitos de manera oportuna para las personas con discapacidades
para ayudarles a que se comuniquen mejor, como los siguientes:

v intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

v" informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios linguisticos gratuitos de manera oportuna para las personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:

v' intérpretes capacitados
v" informacion escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Si no puede oir o
hablar bien, llame a la linea TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille, letra
grande, cinta de audio o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener una copia en uno de
estos formatos alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health no le proporcioné estos servicios o lo discriminé ilegalmente
de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacidon de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica,
informacidn genética, estado civil, género, identidad de género u orientacién sexual, puede
presentar una queja ante CalOptima Health. Puede presentar su queja por teléfono, por escrito,
en persona o electrénicamente.

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. O, si no puede oir o hablar bien,
llame a la linea TTY al 711.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
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e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga que
quiere presentar una queja.

e Electrénicamente: visite el sitio web de CalOptima Health en www.caloptima.org.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES - ) )
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California por teléfono, por escrito o
electréonicamente:
e Por teléfono: llame al 1-916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea TTY al
711 (Servicio de retransmision de telecomunicaciones).

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

e Electronicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY al 1-800-537-7697.
e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: Visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.




Aviso de disponibilidad de servicios de ayuda linguistica y
dispositivos y servicios auxiliares

English

ATTENTION: If you need help in your language
call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-888-587-8088 (TTY 711). These services are
free of charge.

(Arabic) au =t

Jasls elialy sucluall ] conas! 13] olesd] Ly
Lol y3z (TTY 711) 1-888-587-8088 _,
Jza GBlel cod o5t olansdly @lacluall

o Sl oS sy Ly diyyay Sl el aszuall
Ale wloasdl 0ia (TTY 711) 1-888-587-8088

SwjbtptGU (Armenian)

NFCUNMNFE@BNEL: Grb Qtq ogunip)nLu

E hwpywynp Q& |Gqyny, quuqwhwnbp
1-888-587-8088 (TTY 711): LwlU Lwl. odwlnwy
Uhgngubip nL swnwjnipynLtuutn hwadwunwdnipinLu
nLtutgnn wubwug hwdwp, ophuwy™ ~pwyh
gpwwunhuwny nL fun2npwnwin inwwagpywd bncetn:
Qwugwhwntp 1-888-587-8088 (TTY 711):

Un dwnwynpyntuutpu wudsdwn Gu:

igs (Cambodian)

sanis iHA [gi MiigWw MM IVRIEA Jy gikigis]
e 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 ﬁSLIJ Sha 1ﬁjﬂni:i
1Y Hsiimi quhnﬁﬂJﬁinﬁjijnjjﬁﬁj ﬁjU:ﬂUl:iS
fimsign yhaaniusieusmsngnyis Ameinmsuniii
SJﬁJaniFUB 1-888-587-8088 (TTY 711) 1 1&ufAy
sihis:SsAntgigiwH

#Ei{EH3Z (Simplified Chinese)
IR MR ECEELEHNBHEIR R 158
1-888-587-8088 (TTY 711)° FE 1B IMEIREFXTT%
A THIEEBIANBRSS » (BIAN S XXFN AR IR 352 $2 it
175 {EEV A 52 1-888-587-8088 (TTY 711)°
XLEAR SSER B e 2R Yo

¥Hech 7 (Traditional Chinese)

AR MREEELEHESESER) AF

T 1-888-587-8088 (TTY 711)° %ﬁ%ﬁﬁ)\im&
HEBNFARTS IS XMAFZEIXH- HE
1-888-587-8088 (TTY 711)° iSLERFE 2 H B

(Farsi) _uwyl

b S by SeS 393 by @ sales o Sl lasgs

o laSaS .0y S ales (TTY 711) 1-888-587-8088

Ly s claasens sile wodglen glyls sly3l ogaine wloss
1-888-587-8088 L .ccsl 39390 3 13)}3 B> Lol g
Nigds so Ayl Q‘i-.’.‘) lass ol Sy olas (TTY 711)

dowudl (Gujarati)

el AL 9Bl M AHIRL NI Hee-l 53R Sl dl 2L
4R UR sl 5U: 1-888-587-8088 (TTY 711). [Asaiat
sl HI2 AU 2 A, TBH 5 ASd 1 12 Blaui
URL £2dldonl Guded 8. sid sU: 1-888-587-8088
(TTY 711). 24 Ad [y Gudod 9.

@€Y (Hindi)

& & SFTR 3{TYch! 3TUT UTST & JGTIAT chl STk
€ df 1-888-587-8088 (TTY 711) WR ahicT che | SIRTeAd]
qrel AN o folw Tgraar ofk 9aTd, oI s iR a8 fiie &
off TxaTaT IuaTey &1 1-888-587-8088 (TTY 711) |R
i R | T Jard fA: g[e<h &

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj.
Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZ:E (Japanese)

AREREBETORCHVELIZE X
1-888-587-8088 (TTY 711) ANHEBFESICEWV
RFEFDERCXFOIARKRTAH L. BHWEdH
KD HADIEHDOY—ERXRBARLTVE T,
1-888-587-8088 (TTY 711) ANHEBFESICE WV
NSO —ERIFERTIRELTULET,

¢t=20] (Korean)

FolAre: o] Aoz 8= *1
1-888-587-8088 (TTY 711) H2

HXILE 2 SX2 =l 2 A2 20| Jéo
252 ?let =22 MH|AZ 0] 7
1-888-587-8088 (TTY 711) Ho = &
ol2{et MH|AE= R = HIELICH

i': Hu
o H
of
o>
>
o

o oTr

w10 (Laotian)

J=ma: ﬁ1uiwﬁejmuaawa'aalm‘“siummaejuhuTtﬁTm
U 1-888-587-8088 (TTY 711). giaowgoullie
uRzmutamushavauiimu iZuen=auntidusnasu
vuuR:dladulng Wil 1-888-587-8088 (TTY 711).
muUamumeumsyasm?aowioq



Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx

meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAOQ: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-888-587-8088 (TTY 711). Servicos e
auxilio para pessoas com incapacidades, como
documentos em braile ou impressos com letras
grandes, também estdo disponiveis. Ligue para
1-888-587-8088 (TTY 711). Esses servicos sao
gratuitos.

YAt (Punjabi)

i 2f8: A/ 307 muSt ST 2fg Hee S 83 J 3
% & 1-888-587-8088 (TTY 711). »urar B
Bet AaTfesT »i3 Ree, Afe s g99s w3 1t gur f&g
TH3RH, @ QUBEY 95| a5 99 1-888-587-8088
(TTY 711) feg A== Ye3 I5|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor
in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711).
Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si
servicii pentru persoanele cu dizabilitati, precum
documente in limbaj Braille si cu caractere
marite. Sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711).
Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE! Echv Bam Hy>XXHa NoMoLLb Ha
BalLleM POAHOM fi3blKe, 3BOHUTE M0 HOMepy
1-888-587-8088 (nnHMA TTY 711). Takxe
npeAoCcTaBAAKTCA CPeACTBa U YCIyrn Ans
Ntofen ¢ orpaHNYeHHbIMM BO3MOXHOCTSAMMU,
HanpuMep AO0KYMEeHTbl KPYNHbIM LWPpU$TOM
nnu wpndTom bpannsa. 3BoHUTE MO HOMepPyY
1-888-587-8088 (nunHma TTY 711). Takue ycnyru
npeAoCTaBNAOTCA 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma,

llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

-

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong

sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

muwilng (Thai)

lUsansiu: KinAudavAISAIUYEIgIKdDITUNIYIYDY
Atu asanlnsAwrilunkuiglau 1-888-587-8088

(TTY 711) uanmnl gowsSoulkANUYIgIKADLAIUSMS
cv 9 &ISuyAAaNiAIUWANS U LBAEISEY o N
WudnustusaduazlonaisNwuWademonusyualkey
asaunlnsAwrilunkuiglau 1-888-587-8088 (TTY 711)
dAigmedikSuusmsikarl

Tirkge Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-888-587-8088 (TTY 711) numarali telefonu
arayin. Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmig
belgeler gibi engellilere yénelik yardim ve
hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! kL0 Bam noTpi6Ha 4OMOMOra BaLlow
PIAHOIO MOBOIO, TeniepoHynTe Ha HoOMep
1-888-587-8088 (TTY 711). /lroan 3 06MeXeHUMU
MOXJTMBOCTAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMDKHMMM 3ac06amMn Ta NOCayramu,
Hanpuknag, oTpMaTy JOKYMEHTU, HAJPYKOBaHI
wpundTom bpanna Ta BennkumM WpneTom.
TenedoHyinTe Ha Homep 1-888-587-8088

(TTY 711). Ll nocnyru 6e3KoLUTOBHI.

(Urdu) 59 &5 gayl

S JB95 2 @930 (S 348 ee o Rl 95l SS1 i3
ol slual ) S 51,31 30300 .(711 TTY) 1-888-587-8088

Oletws oy Oliglins jue Sy <3 5ol Ly cuer c 0loas
(711 TTY) 1-888-587-8088 s . ..

cu o aloas

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg giiip bang ngdn

ng( cia minh, vui 1ong goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chiing téi cling hé trg va cung cdp cac
dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chi n6i Braille va chit khé 16n (chir hoa).
Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cac dich vu nay déu mién phi.



o CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

Manténgase conectado con CalOptima Health:
Esté al pendiente de nuestro numero de
mensajes de texto

CalOptima Health envia mensajes de
texto desde un numero especial: 225678
(CALOPT). Esto facilita reconocer que los

) . , CalOptima Health
mensajes son auténticos e importantes.

ijAsegUrese de guardar el
nimero 225678
para que no se le
pase ninguna noticia
importante!

Puede recibir mensajes de texto sobre:

% Recordatorios para la renovacion de
su cobertura de Medi-Cal.

% Beneficios y servicios que tiene a su
disposicion.
%, Consejos para ayudarle a mantenerse
| saludable.

Fotografias de archivo. Modelos posando.
Envie PARAR para cancelar la inscripcion y EMPEZAR para volver a inscribirse. Pueden aplicarse tarifas de mensajes y datos. PRI-040-440_S (03/26)



