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olaclually &gl sacluall wslass sdgi yladl
asloyl wleasdlg
English
ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-412-2734 (TTY 711). Aids and services for people with
disabilities, like documents in braille and large print, are

also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services
are free of charge.

(Arabic) auy=!
2 Ll cluzaly Bacluall )] st 13] tolesdl oy
oM @laasdly wlacluall Lyl 4845 (TTY 711) 1-877-412-2734

o Sl 3ol sl gy iyl & guSall olaziuall 2o E@Blel go3
ileo wloasdl oia (TTY 711) 1-877-412-2734

Swjbptu (Armenian)

NFCUNFE@3NFL: Grb Qg oqunirjnLu E hwpywynp Qb6
1Gquny, quugqwhwnptip 1-877-412-2734 (TTY 711): Lwl LbwlL
odwunuwy Uhgngutin nL dwnwjnLpjnLtultn hwadwunwdnieiniLu
nLtubgnn wuédwug hwdwn, opnhuwy Fpwyh gpwwnhwny

NnL jun2npuinnwin lnwwgnyuwd Unuetin: 2Quiuquhwntp
1-877-412-2734 (TTY 711): Ujn Swnwjnrpyncuutpu wuydwp
Gu:

igi (Cambodian)

GaMs 10HA [l MINSW MMaN IURHA Y gifipisiiue
1-877-412-2734 (TTY 711) 4 igWw S} 1f0NAY U0 dshimi
HGMNAIUITFINHANGEA fO{BIUHSAmitan YRA IR
HANAYYE AMGIAmsEhidiv gifdnuaiue 1-877-412-2734
(TTY 711) 1 iwnAySINiS B SARIGIS] W
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@{FH3 (Simplified Chinese)
AR MR SEELEHNEHEIR MR 153
1-877-412-2734 (TTY 711)° B 1S IMNEIREFH I FRIEA LR
FEENFARSS  BIU0E S K F AR5 - (H S A {EEUR 1B
1-877-412-2734 (TTY 711)° XLEARSEP R F22HY -
FHehZ (Traditional Chinese)
AR MREGEEUTHESESER FE 1-877-412-2734
(TTY 711)° A5EPE A T IR HEBFRTS  HINE XM AFEER
o 30 EE1-877-412-2734 (TTY 711)° IELERFE B R EM o
(Farsi)  cwyls
b S 8l SaS 395 (L) a ssales o Sl 14
Slass g 0SaS .y S olas (TTY 711) 1-877-412-2734

bl o by b3 dass sile (edgloa glyls slydl oo
(TTY 711) 1-877-412-2734 s .ol 55560 55 ¢S 13 Boso

g sa A1yl QK%‘_) Sloss oyl A 3 S o lad

dJon2dl (Gujarati)

el AL o1 M dHIRL ML HEEAL 3R 1l AL 1R WR

sid sA; 1-877-412-2734 (TTY 711). [Asaidt dlsl HI2 As™ 24
A, 9B § A 244 HIA [2Hi Ul gdldosl Guaodl €9, sid S
1-877-412-2734 (TTY 711). 4L Adl [A1 & Gueod ©.

f&é (Hindi)

S & 3R 3TUchl 3UHT TS § GEIIT chl STTaThd § ol
1-877-412-2734 (TTY 711) UR chicT che | S1RI<hdT dTct ATl <h

foTT ggraar 3iR Qa1Y, SiY st 3R a8 fiie 7 o gxardst Iuctsy g1

1-877-412-2734 (TTY 711) W il | I YU : g[eh &1
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Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu
rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb
thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws i
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZ:E (Japanese)

AEHAERETONHDUNERIZEIS 1-877-412-2734 (TTY
711 ABEBELTETV RFDERIPCXFDILAKRIE
E.EBHAVWESIEFEEOFDIODY—EIXHAELTULET,
1-877-412-2734 (TTY 711) ANBBIELE TV, TNBHDOHT—EX
ISERITRELTUVETY,

ot=10{ (Korean)

Fo|AtE: Hote| A2 =22 W HOA[H 1-877-412-2734
(TTY 711) HO = ZOISIMA[Q, HXILE 2 EXIE =l EA2}

Z0| Zof7t U= B2=2 et =20 MH|A T 0|8 JtsEtL Lt
1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ Z29|SIAA| Q. 0|23t MH|A =
222 NS ELIC

w1 (Laotian)

Jrnin: fjaniudieiniuanoiugoucdistuwigizsjnaulditnmacd
1-877-412-2734 (TTY 711). §30a010g0u19uarn1udany
g1duduiiniy (gucensgwicdudngsuyuearilndiuinmg T
lonmacd 1-877-412-2734 (TTY 711). naud3niucgiudisgiaans
12310709).
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Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx
longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor douc
waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh lorx
jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc
bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh
sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-877-412-2734 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh

OcC.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Servicos e auxilio
para pessoas com incapacidades, como documentos em
braile ou impressos com letras grandes, também estao
disponiveis. Ligue para 1-877-412-2734 (TTY 711). Esses

servicos sao gratuitos.
yaArEt (Punjabi)
gfs €f8: 7/ 307¢ vyt 3 efg Hee €1 83 J 3T as ad

1-877-412-2734 (TTY 711). Wﬁwww@n@ﬁ@@
Afe af g3& 3 Wt gy f€g Trseq, € 8usey I5| a8 ad

1-877-412-2734 (TTY 711) f&g AT= 43 5|
Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba
dvs., sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Sunt disponibile,
de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu
caractere marite. Sunati la 1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste
servicii sunt gratuite.
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Pycckuin (Russian)

BHUMAHWE! Ech BaMm Hy>XXHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM
A3blKe, 3BOHUTE No HoMepy 1-877-412-2734 (nVHUA TTY
711). Takxke NpefoCTaBAAKOTCA CpeacTBa U yCIyru Ans
N0Aen C OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTAMU, Hanprmep
LOKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM mav wpundTom bpanns.
3BOHWUTe No Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711).

Takue ycnyrm npefoctaBnsatoTcsa 6ecnnaTHo.
Espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-412-2734 (TTY 711). También ofrecemos asistencia
y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al

1-877-412-2734 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.
Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika,
tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga
tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.

Tumawag sa 1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

AN e (Thai)

lsansu: mnaumasMsANLILmADTUA N DDIRML ATAIN
Tws@rwmvlﬂmmnmam 1-877-412-2734 (TTY 711) uaﬂmﬂu eJ\
wsau TnenumsmdsuazuinIse | dusuyafaniiaNufiinng
12U LDARITEI MLﬂuaﬂysLmaau,aul,aﬂmsmwuwmymaﬂws
e ey ngau Wsdnwn livnuiae 1-877-412-2734

(TTY 711) lafien Toansdniuusmsivanit
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Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-877-412-2734 (TTY 711) numarali telefonu arayin.

Braille alfabesi ve buyuk harflerle yaziimis belgeler gibi
engellilere yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call:
1-877-412-2734 (TTY 711). Bu hizmetler ucretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! Akwio BaM noTpibHa Aonomora BaLloo PigHO
MOBOH, TenepoHymnTe Ha Homep 1-877-412-2734 (TTY 711).
Jltogn 3 o6 MeXXeHVIMY MOXINBOCTAMY TaKOX MOXYTb
CKOPUCTATUCA AOMNOMIKHMMUM 3acobaMu Ta NOCyramum,
Hanpuknag, oTpumMaT AOKYMeHTU, HaAPYKOBaHi LUpGTOM
Bpainsa Ta senvikum wpnetom. TenepoHyimte Ha Homep

1-877-412-2734 (TTY 711). Lli nocnyrn 6e3KOLUTOBHi.
(Urdu) 53 &3 g4yl
oS S8 o @yard S ssa e b sl 60l ST oS
> Dlaas ol slaal 2 _S sl48l yoiea (711 TTY) 1-877-412-2734
1-877-412-2734 JB e oleciws oy (Olioliws jwe Sy <3 5ol Ly
o Cdn Slaas o (711 TTY)

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitup bang ngdn nglr ctia minh,
vui 1ong goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling

ho trg va cung cdp cac dich vu danh cho ngudi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chit noi Braille va chir khé I6n (chit hoa).
Vui long goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay
déu mién phi.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your
needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you
can understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

e To getinformation in a way that you can understand, call your personal care
coordinator or Customer Service. Our plan has free interpreter services available to
answer questions in different languages.

e Our plan can also give you materials in languages other than English including
Spanish, Vietnamese, Farsi, Korean, Chinese and Arabic and in formats such
as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these alternative
formats, please call Customer Service or write to CalOptima Health OneCare
Complete, 505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

o To request materials in the available languages and other formats, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free,

o You can also make a standing request. Your request will be saved in our
system for all future mailings and communications, and

o To cancel or make a change to your standing request, please call
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 hours a day, 7 days a week. The call is free.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days
a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

e Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711.

e U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho a recibir servicios e informacién de manera que cumpla
con sus necesidades

Debemos garantizar que se le brinden todos los servicios de manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios del plany
sus derechos de manera que usted pueda entenderlos. Debemos informarle sobre sus
derechos cada afio que usted esté en nuestro plan.

e Para obtener informacién de manera en que pueda entenderla, llame a Servicios
para Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios de interpretacion gratuitos para
responder a sus preguntas en diferentes idiomas.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en idiomas distintos al inglés,
incluyendo espafiol, viethamita, persa, coreano, chino y arabe, asi como en
formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno
de estos formatos alternativos, llame a Servicios para Miembros o escriba a
CalOptima Health OneCare Complete, 505 City Parkway West, Orange, CA 92868.

o Para solicitar materiales en los idiomas disponibles y en otros formatos,
lame al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. La llamada es gratuita.

o También puede hacer una solicitud de manera permanente. Su solicitud
sera almacenada en nuestro sistema para cualquier correspondencia y
comunicados futuros, y

o Para cancelar o cambiar su solicitud permanente, llame al 1-877-412-2734
(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. La llamada es gratuita.

Si tiene dificultades para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas de
lenguaje o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Usuarios de la linea
TTY pueden llamar al 711.

e Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos
de EE.UU. al 1-800-368-1019. Usuarios de la linea TTY pueden llamar al
1-800-537-7697.
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A. Quyén nhan cac dich vu va théng tin theo cach c6 thé dap irng cac
nhu cau cla quy vi

Chuang t6i phadi bao dam tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach phu hgp
vé van hoa va dé ti€p can. Chang t6i phai cho quy vi biét vé cac phuc Igi cla chuong
trinh va cac quyén han cda quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu dugc. Ching toi phai
cho quy vi biét vé cac quyén han ctia quy vi moi nam khi quy vi & trong chuong trinh cla
chung toi.
e DE nhan théng tin theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc, xin goi cho van phong Dich
Vu. Chuong trinh cta chidng téi c6 cac dich vu thong dich vién mién phi dé tra 15
cac thac mac bang nhirng ngén ngit khac nhau.

e Chuong trinh cda chiing téi cling cé thé cung cap cho quy vi nhirng tai liéu bang
nhitng ngén ngit khac ngoai ti€éng Anh bao gom tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét,
tiéng Trung Bong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Qudc va tiéng A rap va bang cac
dinh dang nhu chit in khé 16n, chir néi braille, hodc dia thu thanh. D& nhan tai liéu
bang mét trong nhitng dinh dang thay thé nay, xin goi cho van phong Dich Vu
hoac guri thu dén CalOptima Health OneCare Complete, 505 City Parkway West,
Orange, CA 92868.

o DE yéu cau cac tai liéu bang cac ngdn ngit va dinh dang khac hién cd, xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mién phi,

o Quy vi cling c6 thé thuc hién mot yéu cau thudng truc. Yéu cau cla quy vi sé
dugc luu trong hé théng cla ching toi cho tat ca cac thu tir va thong tin lién
lac trong tuong lai, va

o PE huly bd hoac thay déi yéu cau thudng truc clia quy vi, xin goi s
1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay
mien phi.

Néu quy vi gap kho khan khi nhan théng tin tir chuong trinh cda chidng téi vi van dé vé
ngdn ngl hodc tinh trang khuyét tat va quy vi muén ndp don than phién, xin goi cho:
e Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid mét
ngay, 7 ngay mét tuan. Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048.
e Van Phong Dan Quyén cua Medi-Cal ¢ s6 1-916-440-7370. Thanh vién s&r dung may
TTY nén goi s6 711.
e BO Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén & s6 1-800-368-1019.
Thanh vién s&r dung may TTY nén goi s6 1-800-537-7697.
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