Department of Health and Human Services Form Approved
Centers for Medicare & Medicaid Services OMB No. 0938-0950
Expires: 08/31/2025

CalOptima Health

Mau Pon Chi Pinh Ngui Pai Dién

Xin s&r dung mau don nay dé chi dinh ngudi dai dién thay mat cho quy vi dé ndp thinh cau, khiéu nai, than phién hodc yéu cau. Khi ky tén
vao mau don nay va chi dinh ngudi dai dién nay, quy vi dong y rdng ngudi dai dién sé la ngudi lién lac chinh va cé thdm quyén dua ra cac
yéu cau, trinh nhitng bang chng, nhan thong tin, va nhan tat cd moi thong tin lién lac vé viéc khiéu kién cla quy vi. Nguai nay c6 thé xem
thong tin'y té cd nhan cla quy vi. Phai dién tat ca cac muc trong Phan 1 va 2 trir nhirng muc dwogc danh dau la khéng bat budc.
Phan 1: Thong tin vé ngu@i chi dinh nguwoi dai dién

Bénh nhan, nha cung cap dich vu hodac ngudi khac muén chi dinh nguai dai dién phai hoan tat phan nay.

Tén S6 Medicare hodc S6 Nhan Dién Quéc Gia Clia Nha Cung
Cap Dich Vu (NPI)

Dia chi nhan thu So dién thoai (vdi m‘avu‘ng ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Thanh phé Tiéu bang dsovun

| | \ EEEN

Email (khdng bat budc) S6 fax (khdng bat budc)
( )

Chir ky ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Ngay ky tén (thang/ngay/nam)

HR/AN RN

Phan 2: Thong tin vé nguwdi dai dién
Nguoi dai dién phai hoan tat phan nay.
Tén cla ngudi dai dién

Nghé nghiép hodc méi quan hé véi ngudi dugc nhac dén trong Phan 1 (ludt su, ngudi than, v.v...)

Dia chi nhan thu S6 dién thoai (véi ma ving)
Thanh phé Tiéu bang ‘ ‘ Ma s6 vur;g ‘ ‘ ‘ ‘
| | NN
Email (khong bét budc) S6 fax (khéng bat budc) ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
( ) -

Khi ky tén bén dudi, quy vi ddng y s& la ngudi dai dién va chimg nhan rang quy vi van chua bj B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
(Department of Health and Human Services, HHS) tudc quyén, dinh chi, hodc nghiém cam hanh nghé, néu khéng sé bj tudc quyén lam
ngudi dai dién. Bo trudng c6 thé phai xem xét va chap thuan bat ky khoan phi nao ma ngudi dai dién yéu cau dugc chi trd. Néu quy vi
tinh phi, xin xem nhimg chi dan trén trang 2.

Chirky Nga kyten thang/ngay/nam

Nguoi dai dién phai hoan tat cac phan bén duéi, néu ap dung (xin xem nhitng chi dan & trang 2)

Phan 3: Mién Ié phi khi lam ngu@i dai dién

Cac nha cung cdp dich vu va nha phan phéi da cung cép céc vat dung va dich vu dang gap van dé khéng thé tinh phi khi lam ngui dai
dién va phai ky tén bén dudi dé tir bo viéc thu 1& phi. Nhirng ngudi dai dién chon tir bé viéc thu 1é phi khi lam ngudi dai dién cling phai

ky tén & bén dudi. Téi xin tir bé quyén tinh va thu Ié phi khi dai dién cho ngu&i dugc nhic dén & Phan 1 truéc B trudng cla
B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh.

Chir ky Ngay ky tén ( thang/ngay/nam)

Phan 4: Mien nhan thanh toan cho cac vat dung hoac dich vu dang gap van deé

NéEu quy vi la nha cung cap dich vu hodc nha phan phaoiva quy vi da cung cép cac vat dung va dich vu cho bénh nhan, la ngudi ma quy
vi dang dai dién cho, néu don khiéu nai lién quan dén mot cau hdi ma quy vi hodc bénh nhan khéng biét, hodc khéng thé mong dgi mot
cach haop ly 1a sé biét dugc rang Medicare s& khong dai tho cho cac vat dung hodc dich vu. Tdi tir bé quyén duwg'c nhan khoan thanh
toan ttr bénh nhan cho cac thiét bi hoac dich vu dang gap van dé trong don khiéu nai nay néu viéc xac dinh trach nhiém
theo muc §1879(a)(2) ctia Pao luat duwgc thuc hién.

Chir ky Ngay ky tén ( thang/ngay/nam

Form CMS-1696 (09/24)
H7501_25IRGA001TV_C 1




Cac Chi dan va Yéu cau cia Luat dinh

Chidan

Phai dién tat c& cadc muc trong Phan 1 va 2 trir nhiing muc dugc danh dau la "khéng bat budc”. Néu mot ca nhan hay co quan dang thuc
hién viéc chi dinh ngudi dai dién khdng c6 s6 Medicare hodc S6 Nhan Dién Quéc Gia Clia Nha Cung Cép Dich Vy, xin dién 1a "khong ap
dung.” Xem phan luat dinh tai 42 CFR 405.910: ECFR.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-B/part-405/subpart-I/section-405.910
Phai dién vao Phan 3 Mién Lé phi khi lam ngudi Dai dién khi ngudi dai dién dugc yéu cau, hodc dd dong y, mién hodc khdng tinh 1& phi khi
lam ngudi dai dién. Phai dién vao Phan 4 Mién nhan Thanh todn cho cac Vat dung hodc Dich vu dang gap Van dé néu nha cung cap dich
vy hodc nha phan phoi da cung cap cac vat dung hodc dich vu cho bénh nhan, dang dai dién cho bénh nhan va dang c6 van dé veé trach
nhiém (biét vé viéc khnong dugc dai tho) theo phan §1879(a)(2) clia Pao luat theo don khiéu nai. Xin xem phan 42 CFR 405.910(f).

Viéc chi dinh nguai dai dién dugc xem 1a ¢6 hiéu luc trong vong mot nam ké tlr ngay ma ngudi thuc hién viéc chi dinh ngudi dai dién va
ngudi dugc chi dinh 13 ngudi dai dién ky tén vao mau don nay. C6 thé stir dung mau don da dugc dién day di cho nhimg khiéu nai hoac
viéc khiéu kién khac trong thoi han ¢6 hiéu luc ctia mau dan, 1a mét nam. Trir khi bi thu héi, viéc dai dién cé hiéu luc trong sudt thdi gian
tién hanh don thinh cau, khiéu nai, than phién, hodc yéu cau da dugc nop.

Viéc tinh phi khi dai dién cho bénh nhan truéc Bé Trwdng Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh

Mot luat su, hodc ngudi dai dién khac cho bénh nhan, muén tinh phi cho cac dich vu da dugc cung cap cé lién quan dén don khiéu nai
trudc Bo Trudng Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh (thi du nhu budi diéu tran véi Tham Phan Luat Hanh Chanh (Administrative Law Judge,

ALJ) hodc bubi xét xtr clia thdm phan diéu gidi clia Van phong Diéu tran va Khiéu nai trong chuong trinh Medicare (Office of Medicare
Hearings and Appeals, OMHA), budi xem xét véi Hoi Bong Phiic Tham clia Medicare, hodc thd tuc trudc OMHA hoac Hoi Bong Phic Tham
clia Medicare khi toa so tham lién bang yéu cau diéu tra thém), phai dugc sur chap thuan dé thu phi theo 42 CFR 405.910(f).

Ngudi dai dién phai hoan thanh mau don OMHA-118, “Don Xin Chép thuan dé Thu Lé Phi Lam Ngudi Pai dién cho ngudi Thu hudng”

va ndp cung vai yéu cau cho budi diéu tran vai AL, budi xét x(r véi OMHA, hodc yéu cau cho budi xem xét vai Hoi Dong Phuic Tham clia
Medicare. Khdng can phé duyét khoan & phi néu: (1) nguai khiéu nai dang dugc dai dién la nha cung cap dich vu hodc nha phan phoi; (2)
|é phi cho cac dich vu dugc cung cép véi tu cach chinh thirc la nguai gidm ho hop phap, Gy ban, hay nguai dai dién duogc toa an chi dinh
tuong ty, va toa an da chap thuan khoan 1€ phi; (3) 1& phi khi dai dién cho bénh nhan trong qua trinh khiéu kién tai toa so tham lién bang;
hodac (4) & phi khi lam ngudi dai dién cho bénh nhan khi yéu cau quyét dinh lai hoac xem xét lai. Ngudi dai dién dugc phép mién Ié phi
néu ho muoén. Tai xudng mau don OMHA-118 tai day: HHS.gov/sites/default/files/fOMHA-118.pdf

Nha cung cap dich vu hodc nha phan phéi da cung cép cac vat dung va dich vu cho bénh nhan Medicare la déi tugng trong don khiéu
nai c6 thé dai dién cho bénh nhan do trong qua trinh khiéu nai, nhung nha cung cap dich vu hodc nha phan phéi khéng dugc tinh bat ky
khodn phi nao cé lién quan dén viéc lam ngudi dai dién cho ngudi thu hudng. (42 CFR 405.910(f)(3).)

Phé duyét khoan Ié phi

Viéc yéu cau phai phé duyét khoan 1& phi nham bao dam rang ngudi dai dién dugc tra cdng xing dang cho céac dich vu ma ho cung cap
va khoan Ié phi hgp Iy cho bénh nhan. Khi phé duyét mot khoan phi dugc yéu cau, OMHA hodc Hoi Dong Phiic Tham Medicare s& xem
xét ban chat va loai dich vu dugc cung cép, dd phic tap clia trudng hgp, mic dé vé ki nang va nang luc can thiét, thoi gian can dé xirly
trudng hop, cac két qua dat dugc, mic do can xem xét vé mat hanh chanh, va sé tién 1é phi dugc yéu cau.

Mau thuan vé lgi ich

Cac phan 203, 205 va 207 trong Muc XVIII clia BO Luat Hoa Ky an dinh téi hinh su cho mét s6 vién chirc va nhan vién hién tai va trudc day
clia Hoa Ky khi cung cdp mot sé dich vu nhat dinh trong céc van dé anh hudng dén chinh phi hodc dé hé trg hodc gitip d& trong viéc truy
t0 cac khiéu nai chéng lai Hoa Ky. Cac ca nhan ¢ mau thuan veé lgi ich sé& khéng dugc lam ngudi dai dién cho bénh nhan trudc Bo Dich Vu
Y Té va Nhan Sinh.

Noi dé€ giri mau don nay
Xin g mau don nay dén cung dia diém ma quy vi gli thinh cau, don khiéu nai, than phién, hodc yéu cau.

P& nhan sy tro giup & thdng tin bd sung

N&u quy vi c6 thac mac vé mau don nay, xin lién lac véi chuong trinh Medicare clia quy vi hodc goi s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Thanh vién s dung may TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin clia Medicare & mot dinh dang o thé truy cap, nhu chir in khé 1én, chir néi braille, hodc dia thu am.
Quy vj cling ¢ quyén ndp don than phién néu quy vi cdm thay rang quy vi da bi phan biét d6i xr. Xin vao trang mang
Medicare.gov/about-us/accessibility-nondiscrimination-notice, hoac goi sé 1-800-MEDICARE dé biét thém thong tin.

Pao luat Gidm thiéu Gidy t&: Theo Dao Luat Gidm Thiéu Gidy T ndm 1995, khong c6 ngudi nao dudc yéu cau phai tra 16i cho viéc thu
thap thong tin trr khi trén dé cho thdy mot s kiém soat hgp 1& clia Van Phong Kiém Soat va Ngan Sach (OMB). S6 kiém soat OMB hap

|& cho su thu thap théng tin nay la 0938-0950. Thai gian can dé chudn bi va phan phéi théng tin thu thap 1a 15 phut cho méi théng béo,
bao gbm thoi gian chon mau don dugc in san, hoan tat mau don va gl mau don cho ngudi thu hudng. Néu quy vi c6 nhan xét nao vé
tinh chinh xac clia sy udc tinh thdai gian hodc dé nghi dé cai thién mau don nay, xin gl thu dén CMS, PRA Clearance Officer; 7500 Security
Boulevard, Baltimore, Maryland 21244-1850.
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https://www.ecfr.gov/current/title-42/chapter-IV/subchapter-B/part-405/subpart-I/section-405.910
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