
مه متنا
المتعل قة بصحة​الأ عض اءتقدي م​الخدما ت

احترا م​القي مبكفا ءة لب يةوتوشر ف​مع
الجميع  .​احتياجا ت

رؤ يتنا
عا م  ، نسعى​إلى​إ زالة2027 بحلول

دو ن​حصول تع يق ال تي العقبا ت
الأ عضاء على​خدما ت​الرعا ية

العلا تصاري ح  ج​ الصحية،​واستخراج
اليو م نفسه،  في

وإجر اء​مدفوعا ت​المطالبا ت على
وتقي لمزود ي​الخدما ت​لد ينا، ي مال فور
المحد دة​الاجتماع ية​للصحة العو امل

سنويً ا الأعضا ء  .لد ى

2 
CalOptima Health عا مة  ،​وك الة

توجي ه​أعض اء ف ي ب ك مرحب اً
CalOptima Health الجدد :Medi-Cal 
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 البدء​كعضو
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 خدمة​العملاء ○
البرام ج▪  يجيب​على​أسئ لة​الأعضاء​حول

 يساعد​الأعضاء​في​تقديم​ا لتظلمات​والإ ستئنافات▪

الأول ية▪ الصح ية​ومزود​الرعا ية الشب كة  (الطبيب) يساعد​ف ي​تغي ير
ال خدمات▪  يساعد​في​الت نسيق​و الوصول إلى

برنامج​ت واصل​الأعض اء ○

عل▪ الحاص لين​على سكن​في​الحصول ال حالات​المزم نة​والأعضاء​غ ير  ى​ يساعد كبار​ا لسن​والأعضاء​ذوي​الإعا قة​أو
الرعا ية

الم تكامل ○ برنامج​نموذ ج​ الطفل

الرعاي(CCS ) يساعد أطفال خدمات أطفال​كاليفو رنيا▪  ة​وأسر هم​في​الحصول​على​ت نسيق أفضل​للرعا ية​والحصول​على
الصح ية وال نتائج

 CalOptima Health خدمات​دعم
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العائلا ت​الت ي​لديها​أطفال ○

البالغون ○

المسنون ○

النسا ء​الحوامل ○

البديلة ○  أطفال​الرعاية

الأشخ اص​ذ وو​الإعاقة ○

لدي هم​حالات​م عينة ○ الأشخ اص​ا لذين

 من يمكنه​الحصول​على​الخدمات؟
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 كيف​تصبح​عضوا؟

التقدي م​إلى  أ كمل نموذج
Medi-Cal 

 احصل على​الأهل ية​من
 وكالة​الخدمات

بمقاطعة  الاجتماع ية
 يومًا 45 أوران ج​خلال

 احصل على​اشتراك
 CalOptima في

Health 

 اختر​ش بكة​صحية
 وطبيبً ا​خلال

 يومًا 30

سنويً بالتجدي د  ا​مع ق م
 وكالة​الخدمات
 الاجتماعية
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○ ​​​ تحالف​مراك ز​ الصحة​المج تمعية في​مقاطعة​أ ورانج
www.coccc.org 5990-352-714-1 أو (TTY 711 )

○ ​​​​​ مبادرة​صح ة​ال مجتمع في​مقاطعة​أ ورانج
www.chioc.org8333-927-855-1 أو​ (TTY 711 )

○ Covered California 
▪www.coveredca.com 1506-300-800-1 أو (TTY 1-888-889-4500 )
○ ​​​​​ المكاتب​الإقليمي ة​ لوكالة​الخد مات​الاجتماعي ة​ في​مقاطعة​أ ورانج

www. BenefitsCal.com9799-281-800- 1 أو (TTY 711)

 أين​التقديم؟

https://www.coveredca.com
https://www.chioc.org
https://www.coccc.org
http://www.BenefitsCal.com
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 :تتضمن​حز مة​الترحي ب​بالعضو​الج ديد​م ا​يلي ○
 CalOptima Healthبطا قة​هو ية▪
 Medi-Calملخص​م زايا▪
شب كة​صح ية▪ دل يل​نموذج​اخ تيار

الصح ية▪ الشب كة  نموذج​اخ تيار

الشب كة​الصحية،​مظروف الرد​التجا ري▪  نموذج​اخ تيار

الص حي الأولي▪ جيدة،​ن شرة​ا لتقييم  أنت​ت تمتع​بصحة

الصح ية▪ ال معلومات  نموذج

ال معلومات​الصحية،​مظروف الرد​التجا ري▪  نموذج

الج دد▪  دعوة​توج يه​الأعضاء

إ شعار​الت نسيق​الإلكترو ني▪

ف ي ب ك  CalOptima Healthمرحب اً
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 خطتك​الصحية ما​يخص
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 (BIC)بط اقة​هوية​المنتفع​ ○

 CalOptima Healthبط اقة​هوي ة​ ○

 بطاقات​الهوية
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دليل​المز ودين أو​ابح ث​عبر​الإنترنت​ على​1 .  www.caloptima.org اطلب

صحي ة وشبك ة طبيب اً اخت ر

http://www.caloptima.org/
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ف ي ○ بالظر ف مرفق اً بالبري د وإرسا له الاختيا ر نموذ ج بمل ء ستقو م طبيب ، عل ى العثو ر  حزم ة​الترحيب​بع د
 الخاصة​بك

صحي ة وشبك ة طبيب اً  ( تابع)اخت ر
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الصحية ○ والشب كة طبيب ك اختيا ر لدين ا مع العملا ء بقس م​خد مة الاتصا ل أيضً ا  :يمكن ك
TTY) 8088-587-888- 1:  خدمة​العملاء▪ 711) 
الجم عة​من​السا عة▪ الاث نين إلى حت ى 8 من مساء ً 5:30صباحً ا

صحي ة وشبك ة طبيب اً  ( تابع)اخت ر
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ستختا ر ○ طبيب اً ، تخت ر ل م ل ك CalOptima Healthإذ ا طبيب اً
ب عُ د▪ عل ى يق ع ل ك طب يب تعيي ن أم يال​من​عنو ان​م نزلك 10سيت م

يومً ا 30يمكنك​تغيير​شبكتك​ الصحية​وط بيبك​كل​ ○
TTY) 8088-587-888- 1:  خدمة​العملاء▪ 711) 

صحي ة وشبك ة طبيب اً  ( تابع)اخت ر
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 CalOptima Health التابعة​إلى​Medi-Cal شبكات​
الص حية الشبك ات

ال خاصة

AltaMed Medical Group 
AMVI Care Medical Group 

CHOC Health Alliance 
Family Choice Medical Group 

HPN-Regal Medical Group 
Kaiser Permanente 

Noble Mid-Orange County 
Optum Care Network - Arta 

Optum Care Network - Monarch 
Optum Care Network - Talbert 

Prospect Medical Group 
United Care Medical Group 

 CALOPTIMA HEALTH اتشبك
المبا شرة

CalOptima Health 
Community Network 
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 كيفية​الحصول​على الرعاية
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الرع اية​الصحية​الأولية​الج ديد ○  4 ون​الخ اص​ب ك​ في​غض ( الطبيب )ح دد​مو عد​ز يارتك​الأولى​مع​مز ود
إل ى​  CalOptima Health اشهرمن​الانض مام

الرعاي ○  ة​سيساعد​ه ذا​مز ود​الرعاية الصحية​ الأولية​ الخاص​بك في​التعرف​ع ليك وعلى​احت ياجات
 الصحية​ الخاصة​بك

الرع اية​الصحية​الأولية​الخا ص​بك،​حتى​يمكنك​التعا ون ○ الت عرف​على​مز ود م عه​سيسا عدك​هذا​ في
للح فاظ​عل ى​صحتك

 حدد​موعد​زيارتك​الأولى​
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 : يمكن​لطب يبك​ الذي​تم​تعيينه​لك​المساع دة فيما​يلي ○
إ كمال​ف حص​رو تيني▪

الإصا بة▪ تش خيص​ا لمرض​أو

 إحالتك إلى​أ خصائي▪

الطب ية▪ الو صفات  طلب

الطب ية▪ تحو يل​الس جلات

 طبيبك​الذي​تم​تعيينه​لك
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 . الأخصا ئي​هو​طبيب​حاصل​على​تعليم​إضا في في أحد​مجالات​الطب ○
 الأخصائي​ وإحالات​ الخدمة الطبية ○

مسب ق▪ تصر يح طل ب تقدي م خلا ل التجهيزا ت من للحصو ل​عل ى أ و الإخصائي ين أح د إل ى أولا ً طبيب ك يحيل ك

ال مسبق▪ ال خاصة​ب ك​طلب​الإذن الصح ية الشب كة تعا لج

الإحا لة​الروتيني ة​مدة​ت بلغ▪ أيام​للمراج عة 7تس تغرق​طلبات

العاج لة​في​غضون▪ الإ حالات سا عة 72ي مكن​مراج عة​طلبات

الإجراءات​د اخل​العيادة، والأشعة​السين ○ إل ى​ إحالة ال تي​قد تحتاج  ية،​ يمكن​ أن​تشمل الخدمات​الأخرى
ال منزلية،​والتمري ض​الخ اص المختبر ي،​و الصحة  والعمل

إحالات​الخدمات​المتخ صصة
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المنافع​وال خدمات
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 ؟CalOptima Health ما​الذي​تغطيه

o خدمات​الإس عاف​لحا لات​الطوارئ

o العلا ج​الصحي​السلوكي

o المعمرة المع دات​ا لطبية

o الدو ري/الفحص​والتشخ يص​والعلا ج​الم بكر(EPSDT​) للأطفال

o ز يارات​غ رفة​الطوارئ

o للسمع مسا عدات

o رعاي ة​المسنين
o خدما ت​المستشفى

o الم ختبر​والأشعة

o العلاجا ت​والخد مات الصحية​المنزلية​ط ويلة​الأمد
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الإمد ادات الطبية ○

(NEMT )النقل​الط بي​غير​الطا رئ ○
 (NMT ) النقل​غير الطبي ○
خدمات​ الصحة​الن فسية​لل مرضى​الخارجيين ○

العلا ج​الطبي عي​والنطق ي​والمه ني ○

خدمات​الط بيب ○

والأمو مة​وحدي ثي​الولا دة ○  رعاية​ما​قبل​الولا دة

الأطرا ف​الصناعية​و تقويم​العظام ○

خدمات​ الصحة​الن فسية​ المتخصصة ○

خدما ت​المتح ولين​جنسيا ○

التي​تد يرها​خطة​خدمة​الرؤية​ ○  ((VSPخدما ت​ الرؤية

 (تابع ) ؟CalOptima Health ما​الذي​تغطيه
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o تو فرCalOptima Health المخ صصة تقي يمات​ل لكراسي​المتحركة​أو​ أنظمة​الجل وس

o يقدم​طبيب ك​ إحالة​ل كرسي​متحرك​ج ديد

 ميزة​الكرسي​المتحرك​المخصص
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خدما ت​الرع اية​ العاجلة ○

الطب ية زودييقدم​مو اعيد​مبا شرة​في​نفس​الي وم​مع​م▪ ال خدمات

المو اقع▪ لمعر فة الصح ية  اتصل​ب شبكتك

 لا يتطلب​إحا لة​ا لطبيب▪

غ رفة​الطوا رئ ○

الطوار ئ​ف ي​ح الات​الأ مراض​أ و​الإ صابات الخطيرة التي​تهد د​ال حياة▪ استخ دم خدمات

 أو​اذهب إلى​أ قرب​م ستشفى 1-1-9 اتصل​با لرقم▪

حالات​الطوا رئفي​سيا راتالن قل▪ الإ سعاف​في

ال خاصة​بك CalOptima Healthأظ هر​بطا قة​هو ية▪

 لا يتطلب​إحا لة​ا لطبيب▪

الرعاية​العاجلة​والط ارئة
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الن قل​ في​حا لات​الطوا رئ ○

 سياره​ا سعاف▪

خدم ات​المسعفين▪ يتم​تغط ية الحادث .  لا الطار ئة التي​يقدمها​الم سعف​في​مكان الطب ية  جلس بلديتك اتصل​بم .  هذه​ه ي​العلا جات
خدم ات​المس عفين  . للحصول​على معلومات​حول​تغط ية

(NEMT )النقل​الط بي​غير​الطا رئ ○
 سياره​ا سعاف▪

عر بة​ا لرفع▪

عر بة كرسي​مت حرك▪

 ((NMTالط بيالن قل​غ ير ○
 سيارة​اجرة▪

حاف لة▪

خ اص▪  سائق

 النقل
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 : عندماNEMT يمكن​ استخدام ○
الحاف لة​أو سيارة​الأجرة​ب سبب​حالة​طب ية​أو​بدن▪ ال سيارة​أو ال خاصة​م ثل العا مة​أو  ية لا يمكنك​است خدام​وسا ئل​الن قل

 : من أجل NEMTيمكن​است خدام ○
للخدم ات​ التي​يغطيها▪ المو اعيد الطب ية​أو​طب​ا لأسنان​أوMedi-Cal .الر حلات​من​و إلى المو اعيد ويشم ل​ذلك​الن قل إلى

الطبية الطب ية​والمستل زمات الو صفات النفس ية​أو​اضط رابات​تعاط ي​ المخدرات،​والحصول​على  . الصحة
 :NEMTك يفية الحصول​عل ى​خدما ت​ ○
خدم ات​▪  NEMTاط لب​من​ط بيبك أن​يط لب
شهادة​ا لطبيب▪ يقد م​طبيبك​طلب​إحا لة​ونموذج​بيان

الإحا لة▪ الصح ية على  توافق​ش بكتك

 ((NEMTالنقل​الطب ي​غير​الطارئ
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 : عندماNMT يمكن​ استخدام ○
 يمكنك​الدخول​و الخروج​من​مرك بة​عا مة​أو خاصة​ دون​مساعدة▪

السائ ق▪ م ن مساعد ة دو ن السيار ة م ن والخر وج الدخو ل يمكن ك ولك ن متحركًا ، كرسي اً تستخد م أن ت

 :م ن​ أجل NMT يمكن​ استخدام ○
للخدم ات​ التي​يغطيها▪ المو اعيد الطب ية​أو​طب​ا لأسنان​أو .Medi-Calالر حلات​من​و إلى المواع يد ويش مل​ذلك​الن قل إلى

الطبية الطب ية​والمستل زمات الو صفات النفس ية​أو​اضط رابات​تعاط ي​ المخدرات،​والحصول​على  . الصحة

(NMT )النقل​غير​الطبي​
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 :NMTك يفية الحصول​عل ى​خدما ت​ ○
الخا ص​ بـ▪ لل خدمات​ا لمصرح​بها ،​ اتصل​بخط​الن قل - 648-833-1ا لرقم ى​عل CalOptima Health لطلب​رح لة

7528( TTY 711) الأ قل الجمعة)ق بل​يومي​ع مل​على ق بل​موعد ك،​أو​في​أ قرب​وقت​م مكن​عندم ا​ (  من​الاث نين إلى
 . جاهزة​عند​الاتصال CalOptima Healthع ضوتع ريفاج عل​بطاقة .  يكون​لديك​م وعد​عاجل

الاتصا ل : ملاحظة▪ أيضً ا الأمريكيي ن للهنو د الخا ص​بهم لطلب​الن قل​غ ير بمزوديمك ن ال هندي الصح ية  . الطبيالرعا ية
 مزودأ قل​تك لفة​للن قل​غ ير الطبي​ا لذي يلبي​احتياجات ك​ إلى​أ قرب CalOptima Healthتو فر : ح دود​الن قل​غ ير الطبي▪

مباش . موعدال من​م نزلك​حيث​يتو فررعا ية ال سيارة​بأنفسهم​أو​الحصول​على​تعويض  ر​عن​وسا ئللا​ي مكن​ل لأعضاء​قي ادة
الطبية  أو​على​ا لرقم 8500-246-714-1ا لرقم على CalOptima Health اتصل بـلمعر فة​المزي د، . الن قل​غ ير

 .  (TTY 711)8088-587-888-1الم جاني

 (Non-Medical Transportation, NMT ) النقل​غير​الطبي
 ( تابع(
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o خطة خ دمة الرؤية (VSP) 
منطقت ك، اتصل​با لرقم زوديلم▪ ( TTY 1-800-735-2922) 4560-438-800-1 خدمات​الرؤ ية​في
شهر ً ا 24فحوص ات​ال عين كل▪

شهر ً ا 12بالنس بة​ل لأعضاء​ا لذين​ت م​تش خيص​إصابتهم​بمرض​السكر ي،​يتم​إج راء​فحوص ات​ال عين كل▪

شه را 24النظا رات كل▪

خدمات​ال رؤية
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 CalOptima Healthمزايا​و برامج​
الأخرى​الم غطاة
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إلى​الرعاية​وال نتائج الصحية Medi-Calمصمم​لتحسين​وصول​ أعضاء​ ○

الطب ية ○ وغي ر الطب ية احتياجاته م تلب ية ف ي الأعضا ء يساع د للرعا ية شاملا ً نهجً ا يوف ر

(ECM )إد ارة الرعاية​ا لمحسنة ○
التوع ية​والمشارك ة▪

ا لتقييم​الشا مل​وإد ارة​الرعا ية▪

تعز يز​ت نسيق​الرعا ية▪

ال صحة▪ تع زيز

انتقال ية​شام لة▪ رعا ية

 خدمات دعم​الأعضاء​والأ سرة▪

الت نسيق​والإحا لة إلى المجتمع​وال دعم​الاجتماعي▪

CalAIM  :
Medi-Cal المتقدم​وا لمحدث​الخاص​بكاليفورنيا
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دعم​المجت مع​ ○

خدم ات​ال قيادة​للإنت قال​ في​السكن▪

إي جار​المساكن​وخدمات​الاس تدامة▪

ودا ئع​الإسكان▪

 (الرا حة​الط بية)ال رعاية​التعاف يية​▪
 خدمات​العنا ية​الشخصية​وتد بير​المنزل▪

وجبات​مص ممة​ط بيا▪

التأهيل​الن هاري▪

مراكز​الإيف اق▪

السكن​قصير​الم دى​بعد​الرق ود​في​المستش فى▪

 ( تعديلات المنزل) تعديلات إمكانية​الوصول​في​ال بيئة▪
 خدمات​الرا حة▪

مرا فق​التمريض▪  خدمات​الانت قال​الم جتمعي / تح ويلات

 علاج​الر بو▪

CalAIM  :
Medi-Cal (تابع )المتقدم​وا لمحدث​الخاص​بكاليفورنيا 
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للأطفا ل​والش باب(CCS )الخد مات​المغ طاة​بب رنامج​خدمات​أطفال​كاليفورنيا​ WCM يضيف​برنام ج​ ○
 CalOptima Health إلى Medi-Cal CCSالم ؤهلين​لبرن امج​

○CCS يعانو ن 21هو​ب رنامج​على​مستو ى​ الولاية​يعالج​الأشخاص​ا لذين​تقل​أعما رهم​عن والذي ن عامً ا
 CCS من​حا لات​صحية​مع ينة​أو​أمرا ض​ أو​مشاكل​صحية​مزمنة​ويستوف ون​قوا عد​برن امج​

إحال تهم​إلى ، CCSأو​طبيبك​أن ك​ أو​طف لك​مصاب​بحالة​ CalOptima Healthإ ذا​اعتقد ت​ ○ فس تتم
 لدى​المقاطعة​لتق ييم​أهليت هم CCSبرنام ج​

عل ى​ ○  الخاصة​به م​ CCSف سوف​يحصل ون​على​رعاية ،CCSإ ذا​تم​تحديد أنك​أو​طفلك​مؤهل​للحص ول
 CalOptima Health WCMمن​خلال​برنام ج​

 (WCM) برنامج​نموذج​الطفل​الشامل
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لد ى​ ○ البقاء​بصحة​جيدة CalOptima Healthي وجد  ي​ لدينا​مدرب . معلو مات​بلغتك​لمسا عدتك في
 : صحة​وفص ول​تعليمية​لمسا عدتك فيما​يلي

 ( ال توقف​عن التدخين ) الإقلاع​عن التدخين▪
الت حكم​با لوزن▪

الرعا ية​ق بل​ولادة​طفلك​وبع دها▪

التربي ة▪

ال جيدة​للأطفال▪ الرعا ية

التغذ ية▪

الصح ية▪ ال حالات الدم)إد ارة وصحة​ا لقلب​وا رتفاع​ضغط  (الكوليسترو ل​والسكر ي​وا لربو

 برامج​التوعية​الصحية
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عل ى​خدما ت ○ للحصو ل مؤهلا ً تكو ن كان​عمر ك​ MSSPق د الإعا قة 65إ ذا ذو ي وم ن أكث ر أ و عامً ا
ال بقاء​ في​المنزل ال . وتستوفي​معايير​مرف ق​التمريض​ولكنك​ترغب​ في  تي​تقدمها​ قد​تشمل​الخد مات

MSSP ما​يلي : 
النهار ية▪ ال دعم/مركزالبالغ ين​للرعا ية

الأ عمال​الروتيني ة​والعنا ية​الشخص ية▪  المساعدة​في

الإشرا ف الوقائي▪

إد ارة​الرعا ية▪

 فترة راحة▪

موا صلات▪

الو جبات▪  خدمات

 خدمات​اجتماع ية▪

الات صالات▪ خدم ات

 (MSSP) برامج​خدمات​المسنين​متعددة​الأغراض​
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قد​تك ون​هناك​ح اجة​إلى​خدما ت​إد ارة​ا لحالة​إذا​كانت​لديك​احتياجات​ط بية​معق دة ○

 : يشمل​الممرضا ت​وأخصائي​ا لحالة​وغي رهم​من​ا لموظفين​ا لذين​يسا عدونك​في ○
تغي يرات​لتحسين​ص حتك▪ حالتك​الصح ية​والقيا م​بإج راء التعر ف​على

 الإتصال​ب موارد المجتمع​والبرا مج​ا لمفيدة▪

الخ اص​بك​من​الأطباء▪ الصح ية التو اصل​م ع​ فريق​الرعا ية

الصح ية▪  وضع​خطة​لتحقيق​أهد افك

خدمات​إدا رة​الحالات
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والتحري ري ○ خدما ت​المترج م​ الشفوي

للحص ول​على​المو اد​المكتوبة Health CalOptima اتصل​بشبكتك​الصحية​أو​خدمة​عملاء​ ○
: والمتاحة

شخصي اً ○ أ و الهات ف عب ر مجان اً الل غة دع م تتوف ر​خدما ت

أسبو ع​عل ى​الأقل 1 يمكن​طلب​خدما ت​المترج م​ الشفوي​ا لشخصية​للغة​الإشارة​الأ مريكية​قبل ○
من​مو عدك

 الخدمات​الثقافية​واللغوية

الكورية •

العربية •

الصينية •

الكتابة​بأح رف​كبيرة​و •
برا يل​وقرص​صو تي​

قر ص​ بيانات  مضغوط​و
 مضغوط

ا لإنجليزية •

الإسبا نية •

الفي تنامية •

الف ارسية •
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ال سلوكية في  :CalOptima Health الصحة

1-855-877-3885 
إلى​خدما ت​ الصحة​النفسية للفحص​المبك ر​ والإحالة

أ يام​الأسبوع 7ساع ة​ في​اليوم​و 24 متاح​

 (BH)الصحة​السلوكي ة​
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 Medi-Calبرامج​وخ دمات​أخرى​متوفرة​لدى
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o يتم​تغطية​الأدوية​الم وصوفة​بوا سطة Medi-Cal Rx 
o التي​تقدمها​الصي دلية​بوا سطة وهو​برنا مج​رسوم​مقابل​ ، Medi-Cal Rx تتم​تغطية​الأدوية​الم وصوفة

المز ود في أحد​المكاتب​أو​ Medi-Cal . من(FFS ) خدمة  قد تتم​تغطية​بعض​الأ دوية​التي​يقدمها
 .CalOptima Health العيادات​من​قب ل​

o الموجو دة في​ق ائمة​أ دوية الخ اص​ب ك​ أن​يصف​الأ دوية الم تعاقد​عليها Medi-Cal Rxيمكن​للمز ود

o قائمة م ن ن سخة عل ى للحصو ل أ و عليه ا المتعاق د الأدو ية قائ مة ف ي مدرجً ا الدوا ء كا ن إذ ا م ا  الأدوية​لمعر فة
 TTY 800-977-2273 ) 2273-977-800على​الر قم Medi-Cal Rx المتعاقد​عليها​،​اتصل​بـ​

عل ى​  (711 أو 5و اضغط

الأدوية​الم وصوفة​للعيادات​الخ ارجية
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الن فسية​ المتخصصة ○ م ن ( SMHS)تتوفر​خدمات​ الصحة بدلا ً بالمقاط عة النفس ية ال صحة بواس طة​خط ط
CalOptima Health لأعض اءMedi-Cal الذين​يستوفون​ معايير​SMHS .يمكن​أن​ 

ال داخلية​والخ ارجية​والمقيمين​بالمستشفى​التالية SMHS تتضمن  :خدما ت​مرضى​ العيادات

- 723-800-1 ،​اتصل​بخطة​ الصحة​العقلية بمقاطعة​أورانج​على​الرقم​SMHSلمعرف ة​المزيد​حول​ ○
8641 ( 711 TTY)

خدمات​الصحة​النفسية​المتخ صصة

حا لات​الأزمات • ال خدمات​الع لاجية​السك نية​في

عان ون خدمات​المستش فى​ل مرضى​العيا دات​الد اخلية​الذ ين​ي •
حا لات​نف سية حادة

 خلية​ خدمات​المستش فى​المت خصصة​ل مرضي​العيا دات​الدا •
حا لات​نف سية الذ ين​يعا نون

مرا فق​الص حة​النف سية •  خدمات

 خدمات دعم​الأ دوية •

ال خدمات​الع لاجية​النهارية​المكث فة •

خدم ات إعادة​التأ هيل​النه ارية •

حالات​الأ زمات •  خدمات​التد خل​في

حا لات​الأ زمات •  خدمات​ال رعاية​في

إدا رة​الحا لات​المستهد فة •
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 الذي​يقدم​خدمات​الأس نان​ FFS Medi-Cal هو​نفسه Medi-Cal Dental Program يعد​○
ت ظُهر . الخاصة​بك أ ن يج ب الأسنان ، عل ى​خدما ت تحص ل أ ن  الخاصة​بك​ ( بط اقة​هوية​المنافع )BICقب ل

 . الخاصة​بالأسنان FFSلمز ود​خدمات​الأسنا ن​والتأكد​من​أن​المز ود يقبل
 تكاليف​ بعض​الخد مات​المتعلقة بالأسنان، Medi-Cal Dentalيغط ي​ ○

 : بما​ في​ذ لك

إ ذا​كانت​لديك​ أسئلة أو​تريد​معرف ة​ المزيد​حول​خدمات​ط ب​الأسنان،​فاتصل​ببرنام ج​ ○
Medi-Cal Dental 6384-322-800-1 للأسنان​عل ى​الر قم( 711 TTY) 

مسبقاً ) تركيب​التي جان​•  (المختبرية /​المجهز ة
الت نظيف​وت خطيط​الجذور •

أ طقم​أ سنان​ك املة​وجزئية•

تقو يم​أ سنان​للأط فال​المؤهلين•
الفلورايد​الموضعي•

 اتم ثل​الفحوص)نظا فة​الأ سنان​التشخ يصية​والوقا ئية​ •
 ( والأشعة​و تنظيف​الأ سنان

 خدمات​الطوارئ​للسيط رة​على​الألم •
قل ع​الأسنان •
الحشوات •

 خدمات​الأسنان
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 أو​ CalOptima Health الخدمات​التي​لا​ت غطيها
Medi-Cal 
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ال تي​لا​تغطيه ا​ ○ عل ى​سبيل CalOptima Health Medi-Calتتضم ن​ بعض​الخد مات
 : المثال​لا الحصر

سب يل​الم ثال​لا​الحصر​د راسات العقم​أو​الإجر اءات​لتش خيص​أو​علا(IVF)الإخ صاب​ف ي​المخت بر▪  ج​ ،​بما​في​ذلك​على
 العقم

الخصو بة▪ ال حفاظ​على

ال خدمات​التجريب ية▪

الج راحة​التجميلي ة▪

خدم ات​المسعف ين▪

قب ل​المسعفين • م ن ف ي​الموق ع ت قُد م طارئ ة طبي ة معالج ات للحص ول​على​معلومات​عن​تغطية​خد . هذ ه  . مات​المسعفينا تصل​بالبل دية

الخدما ت​غير​مغطاة
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الخ اص ○ ال تأمين

▪CalOptima Health هي​آخر​جهة​مس ددة​لخدم ات​ Medi-Cal المشمو لة​بالتغط ية

 :ما ذا​تفعل​إ ذا​تلقيت​فاتور ة​مقابل​خدمة ○
الج هة​ا لمصدرة​ل لفاتورة لتذكيرها​بأن​لديك​تأ مين▪ الص حي Medi-Calتو اصل​مع

الصح ية التي​ت تبعها​أو خدمة​عملاء▪ الج هة المصدرة​ل لفاتورة​مساعدت ك،​فتو اصل​م ع​الشب كة  إذا​لم​تستطع
CalOptima Health 8088-587-888-1 على​ا لرقم (TTY 711 )

 المسؤولية​المالية​
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 الإبلاغ​وحل​المشكلات
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م ن ○ تتلقاه ا الت ي الخدما ت ع ن راض ٍ غي ر تكو ن أ و مشك لة لدي ك تكو ن عندم ا الشكو ى ت سُتخد م
CalOptima Health أو​المز ود

إل ى​ ○  لمراجعة​وتغي ير​قرار​اتخذناه​بشأن​خدمتك​ CalOptima Healthالإست ئناف​هو​طلب​مقدم
استئناف اً​خلا ل .( خدماتك) تطل ب أ ن منا 60يج ب تلقي ته الذ ي الإشعاربالإجرا ء تاري خ م ن  . يومً ا
 :ل تقديم​شكو ى​ أو​إستئ ناف ○

( TTY 711) 8088-587-888-1 على​ا لرقم​الم جاني CalOptima Health اتصل​بخد مة​عملاء▪
شخصي اً▪ بزيارتن ا ق م أ و رسال ة إلين ا أرس ل

CalOptima Health 
Grievance and Appeals Resolution Services 
505 City Parkway West 
Orange, CA 92868 

 :  عبر​الإنترنت▪
https://www.caloptima.org/en/ForMembers/Medi-Cal/YourRights.aspx 

 كيفية​تقديم​شكوى​أو​إستئناف

https://www.caloptima.org/en/ForMembers/Medi-Cal/YourRights.aspx
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لد ى ○ استئناف اً بالفع ل طلب ت ق د كن ت إذ ا بالولا ية استما ع طل ب​جل سة  ،​وم ا​ CalOptima Healthيمكن ك
مرو ر بع د الاستئنا ف بخصو ص قرا ر عل ى تحص ل ل م إذ ا أ و القرا ر ع ن راض ٍ غي ر يومً ا 30زل ت

أن​تطلب​ج لسة​استماع​بالولاية​ في​غ ضون​ ○ الاستئن اف 120 يجب قرا ر إشعا ر رسا لة تاري خ م ن يومً ا
الخ اص​بنا

السرير ي▪ دعم​القر ار العا مة​لنظ ام  (CDDS) اتصل​بوحد ة​الاستجا بة
TTY 1-800-952-8349) 5253-952-800- 1 أو(711•
 :املأ​النموذج​المر فق​م ع​إشعار​ق رار​الاستئن اف​ال خاص​بك​وأرسله​إلى •

California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O Box 944243, MS 09-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

 كيفية​ طلب​عقد​جلسة​استماع​بالولاية
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 حقوقك​ومسؤولياتك
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 :CalOptima Healthه ذه​هي​حقوقك​كعضو​ في ○
الت • م ثل معل وماتك​الطبية ، الحفا ظ​على​سرية وضرور ة لحقك​في​ الخصوصية وكرامة ،​مع​إيلاء​الاعتب ار الواجب باحتر ام الط أن​ت تم معاملتك بي ،ار يخ

الج نسية أ و وا لصحة​الإنجا بية والجسدي ، أ و العلاج النفسي والحا لة

وحقو ق​الأعض اء​ومسؤوليات • والممارسين ، المغطاة ،​والمزودين ، بما​في​ ذلك​الخدم ات وخدماتها ، الصح ية الخ طة بمعلوم ات​ح ول تزو يدك ي تم  هم أن

والاستئن اف • إشعار ات​التظ لم ج ميع بما​في​ذ لك المفضلة ، بالكا مل​بل غتك والمتر جمة معلوم ات​الأعض اء​المكت وبة  تلقي

أعض اء • ومسؤولي ات توصي ات​ح ول​سيا سة​حقو ق  CalOptima Healthتقد يم

شبك ة • ض من مزو د​رعاي ة​أولي ة اختي ار ا​عل ى قادر ً  CalOptima Health أن​تك ون

الش بكة • امكا نية​الوصول​في​الو قت​المنا سب​ إلى مزودي الحص ول​على

ال علاج • بما​في​ ذلك​الح ق​ف ي​رفض الخ اصة​بك ، بالرعا ية​الصح ية الرعاية​فيم ا​يتعل ق مز ودي المشار كة​في​ص نع​ا لقرار مع

حصل ت​عليه ا • الت ي الرعاي ة أ و كتابياً ،​بش أن​المنظم ة أ و شفهي اً سوا ء التعبير​عن​التظلمات ،

لقر ار • ا لسبب​الط بي أ و​قطع CalOptima Healthمعر فة تأخير ، أ و الط بية (​إنهاء )برفض ، ط لب​ا لرعاية تغي ير أ و

 كومسؤوليات كحقوق
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ا لرعاية▪ تنسي ق الحص ول​على

المزاي ا▪ الخدم ات​أ و تق ييد أ و تأج يل أ و ط لب​استئن اف​قرار ات​رفض ،

لل غتك▪ المجا نية والتحر يرية الف ورية الحص ول​على​خدم ات​التر جمة

مجموع ات​أخرى▪ أ و الخ اص​بك ال محلي القانو نية المساعد ة مجانية​من​م كتب الحص ول​على​مساعد ة​قانو نية

المس بقة▪ التوجيه ات صي اغة

إل ى▪ استئناف اً قدم ت​بالفع ل ق د وكن ت ميز ة أ و خدم ة تم​ر فض إذ ا الولاي ة استما ع​عل ى​مستو ى  ولا​تزال​غ ير CalOptima Healthطل ب​جلس ة
بش أن​استئناف ك​بع د​ قر ار إذا لم​تحص ل​عل ى أ و ​عن​القرار ، بموجبه ا​عق د​جلس ة 30راض ٍ يم كن الت ي الظر وف معلوما ت​حو ل بم ا​ف ي​ذل ك يومًا ،

اس تماع​عاج لة

التسج يل▪ ص حية​أخرى​في​المقاطعة​عند​الط لب CalOptima Health من (​الإسقاط)لإلغ اء والتغي ير إلى خطة

موا فقة​الق صر▪ إلى​خدم ات الوص ول

معلومات​الأعض اء​مكت وبة​بصيغ​أخرى▪ والتنس)الحص ول​على الصوتية ، والتنسيق ات الحجم ، والطب اعة​كبير ة برايل ، يق ات​الالكترو نيةم ثل طريقة
إليها الوص ول ووفق اً​ (​ال تي​يس هل المطلو ب وف ي​الوق ت​المناس ب​للتنسي ق الطل ب الق سممجان اً​عن د ( 12)(b) 14182لر مز

با والمؤسس ات​الخ اص Welfare and Institutions )لرعاية​الاج تماعية , W&I)

أ و​الانتقام▪ الملائمة ، أ و أ و​الإلزام ، للإرغام ، كوسي لة المس تخدم ال عزل ال كبت​أ و  .​الإعف اء​من أي​شكل​من​ أشكال

 ( تابع) ك ومسؤوليات كحقوق
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ب غض▪ الفهم ، وقد رتك​على ح التك تتن اسب​مع ب طريقة معرو ضة المتاحة ، وبدا ئل العلاج بخيار ات المعلوم ات​المتع لقة أ والنظر​عن​الت أن​تن اقش​بصد ق ك لفة
التغ طية

المحد▪ النح و تصحيحها ،​على تعديله ا​أ و وط لب منها ، والحص ول​على نسخة الخا صة​بك الط بية ا لسجلات امكا نية​الوص ول إلى في​قان ونالحص ول​على  د
الفيدر الية45  164.526و 164.524الأقس ام​ (​Federal Regulations, CFR)للوا ئح

معاملتك من​قب ل▪ كيفي ة سلباً​عل ى التأث ير د ون هذ ه​الحقو ق ممارس ة الو لاية CalOptima Healthحري ة أ و الخاصين​بك ، المزود ين  ،​أ و

ا▪ الرعاي ة فيدالياً ،​ومزود ي المؤهل ة الصحي ة والمرا كز المستقلة ، الولاد ة ومرا كز الأسرة ، خدما ت​تنظ يم إل ى امكاني ة​الوصو ل الهنود ،صحلالحصو ل​عل ى  ية
شبك ة​ خار ج وخدما ت​الطوار ئ جنسي اً ، المنقول ة الاصابا ت وخدما ت الريفية ، الصحي ة والمرا كز وفقً ا​للقان ون CalOptima Healthوخدما ت​القبالة ،

الفيدر الي

 ( تابع) ك ومسؤوليات كحقوق
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 مسؤلياتك ○

ك تيب​الأعض اء​الخ اص​بك▪ معرفة، وفهم​ومتا بعة

الخا صة​بك▪ لو ضع خطة العلاج الص حية والع مل​مع مزودي​رعا يتك الط بية  فهم​اح تياجاتك

الصح ية▪ مز ودي​رعاي تك و افقت​عليه ا​ مع ال تي ال علاج خ طة اتبا ع

ا لرعاية CalOptima Healthإخب ار▪ توف ير نت مكن​من ح تى الط بية ح التك ح ول لم عرفته نحت اج بم ا الص حية و مزودي​رعا يتك

الم كتب​عند​الاضطر ار​لإلغ اء موعدك▪ به ا​وإخب ار الط بية​والاحتفا ظ ال مواعيد ت حديد

ص حتك▪ يح افظ​على وم ا​ا لذي الط بية التعرف​على​ح التك

تحافظ​على​ص حتك▪ ال تي الص حية ا لرعاية الم شاركة​ف ي​برامج

مع هم▪ مهذبً ا​ف ي​التعام ل تك ون و أن الصح ية شرك اء​رعاي تك العم ل مع

 ( تابع) ك ومسؤوليات كحقوق
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o ساخن للإبلاغ عن  الاحتيال ومعلوماتك الشخصيةال خط ال

حالة​احت يال​مشت به​بها​من​ق بل▪  . أو​أح د​المستفيدينرعا ية مزودأ بلغ​عن أي

الخا ص​بالاحتيال​▪  Department of Health Care لـا لتابع Medi-Cal لدى اتصل​بخ ط​ المساعدة​الم جاني
Services(الصح يةإد ارة سر ي​و لن​يتم​الك شف​عن -6222-822-800-1 على​ا لرقم (خدمات​الرعا ية ا لبلاغ

 . هويتك

عن الاحت يال على▪ الإب لاغ يؤ ثر الت ي تتلقاهاالمزايا الخاصة ب ك  لن الرعاية الصح ية خد مات  ! أو

o اللجنة​الاستشارية​للأعض اء 
 CalOptima Healthتقد م​مدخ لات​حول​قضايا​الأع ضاء​إلى​مجلس إدارة▪

o اللجنة​الاستشا رية​للأس ر​ في​نموذج​رعاية​الط فل​ الشامل 
 CalOptima إلى​مجلس​إد ارة (كاليفورنيا أطفال خدمات )CCSبب رنامجتق دم​مد خلات​حول​ق ضايا​الأعضاء​المتعل قة▪

Health 

 ( تابع) ك ومسؤوليات كحقوق
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على​م ○ دا ر​ بوابة​الأعضاء​هي​م وقع​إلكترو ني​آمن​يتيح​لك​الوص ول​إلى​معلوم اتك​ الصحية
 .ا لساعة

بوا بة​الأعضاء​من​خلال​جهاز​الكمبيوتر▪  .الذكي أو​ا لهاتف (التابليت ) أو الجهاز​اللو حي ، يمكنك الوصول إلى

التالية ○ المها م إنجا ز م ن وت سُر ّ ع الذات ية الخد مة  :ت سُهّ ل​خيارا ت
ال معلومات​الشخص ية▪  عرض​وت حديث

خدمة​عم لاء▪  CalOptima Health طرح​سؤ ال​على

 . أو​طلب​إ رسالها​بالبريد CalOptima Healthتع ريفطبا عة​بطاق ات​▪

الصح ية​وا لطبيب▪ شب كة​الرعا ية شب كة)تغي ير  CalOptima Health ينطبق​فقط​على​أعضاء
Community Network )

شب كة )المس بقة (التصري حات)التصري ح الاطلاع​على▪  CalOptima Health ينطبق​فقط​على​أعضاء
Community Network وأعضاء CalOptima Health Direct) 

 بوابة​الأعضاء
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السؤ ال اتصل على

العملاء لدى​ CalOptima Health خدمة بطاقة​ه وية أف عل​إذ ا كنت بحاجة إلى الصح ية؟ CalOptimaماذ ا​ يجب أن الش بكة اختي ار ن موذج أ و

العملاء لدى​ CalOptima Health خدمة الصح ية؟ تغي ير​شبك تي يمكن ني  كيف

العملاء لدى​ CalOptima Health خدمة إختر تها؟ ال تي الص حية الش بكة أ و العثور​على​ال مزود يمكن ني  كيف

العملاء لدى​ CalOptima Health خدمة الصح ية؟ ال مزود​دا خل​شبك تي تغي ير يمكن ني  كيف

تصر يح​مس بق​ إلى ط لب إر سال الط بيب شب كتك يجب​على

المحدد ة الص حية

متخ صصة؟ أد وية أ و​مستلزم ات​أ و طل ب​رعاية يمكن ني  كيف

وكا لة​الخدم ات​الاج تماعية لدى​مقا طعة​أورانج ل برنامج إنه اء​أهلي تي أف عل​إذ ا تم  ؟ Medi-Calماذ ا​ يجب أن

وكا لة​الخدم ات​الاج تماعية لدى​مقا طعة​أورانج ل برنامج​ أهلي تي يمكن ني نقل أ خرى؟ Medi-Cal كيف و لاية  إلى​مقا طعة​أ و

 الأسئلة​الشائعة
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رق م الهاتف  اتصل على

 أو الرقم المجا ني 1-714-246-8500
1-888-587-8088 (TTY 711)  CalOptima Health خدمة​العملاء​لد ى​

 أو الرقم المجا ني 1-714-246-8500
1-888-587-8088 (TTY 711) 

www.caloptima.org 

 :شك وىلتقد يم
 CalOptima Health اتصل​مع​خدمة​عملاء

 –أ و​ –
ق دم​نموذ ج​شك وى​عبر​الإن ترنت

(711 TTY) 1-800-822-6222 ال خط​الساخن​لمكاف حة​الاح تيال​التابع لإدارة​خدمات​الرعاية​

 Medi-Calا لصحية​
1-800-877-7195 (TTY 1-800-735-2922) خدمات​الرؤية​التابعة​إلى VSP 

TTY 1-800-735-2922) 6384-322-800-1 أو 711)  Medi-Cal رعاية​الأ سنان​لد ى​
1-855-877-3885 (TTY 711) خ طة​الص حة​النف سية​في​مقا طعة​أورا نج

1-800-723-8641 (TTY 711)  CalOptima Healthالص حة​ال سلوكية​في
1-800-977-2273 (TTY 800-977-2273 

 (711 أو 5 ثم​إضغط​على
Medi-Cal RX 

 معلومات​الاتصال

https://www.caloptima.org
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الآن​بإرسال​رسائ ل​نصية​رسمية​باستخدام CalOptima Health تقوم ○
(CALOPT )225678: رمز​قصير

 يوفر هذا​الر قم​تحديثا ت​ حول​رعايتك​الصحية​و المزايا​ا لخاصة​بك ○

 :لما ذا​هذا​الامر​م هم ○
 CalOptima Healthيساع دك​على​التعر ف​على​الرسا ئل​ا لواردة​من▪
الصح ية​الخاصة​بك،​م ثل​تذكير ات​الف حص▪ حول​الرعا ية  الحصول على​م علومات

ال خاصة​بك حول​التغط ية والت حديثات

 : ما​يجب​ عليك​فعله ○
 في​جه ات​ الاتصال​لهاتفك(CALOPT)225678ا حفظ▪

ال خاصة​بك▪ الصح ية النص وص لتبقى​على​اطلاع​بشأن​الرعا ية اب حث​عن

الأسئ لة، اتصل بفريق خدمة​ العملاء​لدينا​على​ا لرقم▪  لطرح
1 -888-587-8088(TTY 711) 

 :CalOptima Health ابق​على​اتصال​مع​
225678 (CALOPT) 
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هل​لديك​أسئل ة​
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@ CalOptima
www.caloptima.org 
بن ا اتص ال ع لى اب قَ

https://www.caloptima.org
https://www.facebook.com/CalOptima/
https://www.instagram.com/caloptima/
https://x.com/caloptima

	مرحباً بك في توجيه ​أعضاء CalOptima Health الجدد :Medi-Cal
	البدء ​كعضو
	خدمات​دعم CalOptima Health
	من يمكنه​الحصول ​على​الخدمات؟
	كيف​تصبح​عضوا؟
	أين ​التقديم؟
	مرحباً بك في CalOptima Health
	بطاقات ​الهوية
	اختر طبيباً وشبكة صحية
	شبكات​ Medi-Calالتابعة​إلى​ CalOptima Health
	كيفية​الحصول​على الرعاية
	حدد​موعد ​زيارتك​األولى​
	طبيبك ​الذي​تم​تعيينه​لك
	إحاالت​الخدمات​المتخصصة

	المنافع​والخدمات
	ما ​الذي​تغطيهCalOptima Health؟
	ميزة ​الكرسي​المتحرك​المخصص
	الرعاية​العاجلة​والطارئة
	النقل
	النقل​الطبي​غير ​الطارئ)NEMT)
	النقل​غير​الطبي​( )NMT
	خدمات​الرؤية

	مزايا​وبرامج​ CalOptima Health األخرى​المغطاة
	Medi-Cal CalAIM : المتقدم​والمحدث​الخاص ​بكاليفورنيا
	برنامج ​نموذج​الطفل​الشامل(WCM)
	برامج​التوعية​الصحية
	برامج​خدمات ​المسنين​متعددة​األغراض​(MSSP)
	خدمات​إدارة​الحاالت
	الخدمات​الثقافية ​واللغوية

	الصحة​السلوكية​ (BH)
	برامج​وخدمات​أخرى​متوفرة​لدى Medi-Cal
	األدوية​الموصوفة ​للعيادات​الخارجية
	خدمات​الصحة​النفسية​المتخصصة
	خدمات​األسنان

	الخدمات​التي ​ال​تغطيها CalOptima Health أو​ Medi-Cal
	الخدمات​غير ​مغطاة
	المسؤولية​المالية​

	ا إلبالغ​وحل​المشكالت
	كيفية​تقديم​شكو ى​أو​إستئناف
	كيفية​ طلب​عقد​جلسة​استماع ​بالوالية

	حقوقك​ومسؤ ولياتك
	حقوقك ومسؤولياتك
	بوابة ​األعضاء
	األسئلة ​الشائعة
	معلومات ​االتصال

	هل​لديك​أسئلة​




