
CalOptima Health, A Public Agency

Các Câu Hỏi Thường Gặp 
Về Chương trình Medi-Cal Mở rộng

1. Ai có thể nhận được các phúc lợi của Medi-Cal?
	 Kể	từ	ngày 1 tháng 1 năm 2024,	một	luật	mới	của	California	sẽ	cung	cấp	chương	trình	Medi-Cal	

cho	những	người	từ	26	đến	49	tuổi	và	hội	đủ	điều	kiện	với	Medi-Cal.	Không	giống	như	trước	
đây,	tình	trạng	nhập	cư	không	còn	là	vấn	đề.	Luật	mới	này	có	nghĩa	là	tất	cả	cư	dân	của	tiểu	
bang	California	đủ	điều	kiện	cho	Medi-Cal	thì	đủ	điều	kiện	để	nhận	các	phúc	lợi	Medi-Cal.

2. Nếu tôi có thắc mắc về Medi-Cal và tình trạng nhập cư của mình thì sao?
	 U.S.	Department	of	Homeland	Security	và	U.S.	Citizenship	and	Immigration	Services	KHÔNG	

coi	các	dịch	vụ	y	tế,	thực	phẩm	và	nhà	ở	như	là	một	phần	của	việc	xác	định	gánh	nặng	xã	hội.
	 Vì	vậy,	việc	sử	dụng	các	phúc	lợi	Medi-Cal	(ngoại	trừ	dịch	vụ	chăm	sóc	tại	viện	dưỡng	lão	

hoặc	trung	tâm	chăm	sóc	sức	khỏe	tâm	thần)	sẽ	KHÔNG	ảnh	hưởng	đến	tình	trạng	nhập	cư	
của	quý	vị.	California	tài	trợ	cho	luật	mới	để	mở	rộng	chương	trình	Medi-Cal.	Khi	quý	vị	nộp	
đơn	ghi	danh	nhận	các	phúc	lợi	do	tiểu	bang	tài	trợ,	thông	tin	của	quý	vị	chỉ	được	sử	dụng	
để	xem	liệu	quý	vị	có	thể	được	nhận	phúc	lợi	Medi-Cal	không.	Các	luật	của	tiểu	bang	bảo	vệ	
thông	tin	cá	nhân	của	quý	vị.

	 California	Department	of	Health	Care	Services	(DHCS)	và	các	cơ	quan	dịch	vụ	xã	hội	của	quận	
không	thể	trả	lời	các	thắc	mắc	về	tình	trạng	nhập	cư	hoặc	gánh	nặng	xã	hội.	Nếu	quý	vị	có	
thắc	mắc,	xin	trao	đổi	với	luật	sư	đủ	tiêu	chuẩn	về	luật	nhập	cư.

	 California	Department	of	Social	Services	tài	trợ	cho	các	tổ	chức	không	có	lợi	nhuận	hội	đủ	
điều	kiện	để	cung	cấp	các	dịch	vụ	cho	những	người	nhập	cư	sống	tại	California.	Danh	sách	
các	tổ	chức	có	tại	bit.ly/immigration-service-contractors.

Để	biết	thông	tin	và	nguồn	trợ	giúp	về	luật	nhập	cư,	xin	xem	California’s	Immigrant	Guide	tại
 immigrantguide.ca.gov/.

	 Để	tìm	hiểu	về	gánh	nặng	xã	hội,	xin	xem	California	Health	and	Human	Services	Agency	
Public	Charge	Guide	tại	chhs.ca.gov/public-charge-guide/.

http://bit.ly/immigration-service-contractors
http://immigrantguide.ca.gov
http://www.chhs.ca.gov/public-charge-guide


3. Tôi có thể nhận những dịch vụ nào với Medi-Cal?
	 Quý	vị	có	thể	nhận:

•	 Các	dịch	vụ	chăm	sóc	phòng	ngừa
•	 Các	dịch	vụ	nha	khoa
•	 Các	dịch	vụ	sức	khỏe	tâm	thần
•	 Các	dịch	vụ	điều	trị	việc	lạm	dụng	bia	

rượu	và	thuốc	có	chất	gây	nghiện

•	 Kế	hoạch	hóa	gia	đình	và	các	dịch	vụ	
ngừa	thai

•	 Các	dịch	vụ	nhà	thuốc
•	 Dịch	vụ	chuyên	chở

4. Tôi có phải trả tiền phụ phí không?
	 Không.	Không	có	tiền	phụ	phí	cho	dịch	vụ	chăm	sóc	y	tế.	CalOptima	Health	đài	thọ	tất	cả	chi	

phí	cho	dịch	vụ	y	tế	cần	thiết	về	mặt	y	khoa.

5. Tôi có phải trả phần chia sẻ phí tổn (share of cost, SOC) không?
	 Một	số	người	có	Medi-Cal	có	phần	chia	sẻ	phí	tổn	(SOC).	Phần	chia	sẻ	phí	tổn	là	số	tiền	mà	

quý	vị	chịu	trách	nhiệm	chi	trả	trước	khi	sự	đài	thọ	của	Medi-Cal	bắt	đầu	cho	tháng	đó.	Nếu	
quý	vị	có	Medi-Cal	với	phần	chia	sẻ	phí	tổn	và	đáp	ứng	phần	chia	sẻ	phí	tổn	của	quý	vị	trong	
một	tháng,	Medi-Cal	sẽ	thanh	toán	phần	chi	phí	chăm	sóc	y	tế	còn	lại	của	tháng	đó.

6. Ai sẽ là bác sĩ gia đình của tôi nếu tôi ghi danh vào CalOptima Health?
	 Khi	quý	vị	tham	gia	vào	CalOptima	Health,	quý	vị	cần	phải	chọn	một	bác	sĩ	gia	đình	có	làm	

việc	với	chúng	tôi.	Nếu	quý	vị	không	chọn	bác	sĩ	trong	vòng	30 ngày	sau	khi	ghi	danh,	
CalOptima	Health	sẽ	chọn	cho	quý	vị.

	 Nếu	quý	vị	muốn	giữ	bác	sĩ	của	mình:
•	 Hãy	hỏi	bác	sĩ	của	quý	vị	xem	họ	có	làm	việc	với	CalOptima	Health	không.
•	 Xin	chọn	một	nhóm	y	tế	mà	bác	sĩ	của	quý	vị	đang	làm	việc	cùng.

 
	 Nếu	quý	vị	muốn	tìm	một	bác	sĩ	mới	hoặc	thay	đổi	bác	sĩ	của	mình:

•	 Xin	gọi	cho	văn	phòng	Dịch	Vụ	CalOptima	Health	ở	số	1-888-587-8088	hoặc	vào	trang	
mạng	caloptima.org.

7. Tôi có thể giữ bác sĩ của mình nếu họ không làm việc với  
CalOptima Health không?

	 Sự	chăm	sóc	liên	tục	có	nghĩa	là	quý	vị	có	thể	tiếp	tục	khám	với	bác	sĩ	hoặc	trị	liệu	viên	hiện	
tại	của	mình	trong	tối	đa	12	tháng,	hoặc	lâu	hơn	trong	một	số	trường	hợp,	sau	khi	quý	vị	đã	
ghi	danh	vào	CalOptima	Health.	Điều	này	có	thể	bao	gồm	các	bác	sĩ,	bác	sĩ	chuyên	khoa	và	
trị	liệu	viên	của	Medi-Cal.	Nhà	cung	cấp	dịch	vụ	phải	đồng	ý	làm	việc	với	CalOptima	Health.

8. Tôi có thể tìm hiểu thêm hoặc nhận sự trợ giúp ở đâu?
•	 Xin	gọi	cho	văn	phòng	Dịch	Vụ	CalOptima	Health	ở	số 1-888-587-8088  

(TTY	711),	thứ	Hai	đến	thứ	Sáu,	từ	8	giờ	sáng	đến	5:30	chiều.	Chúng	tôi	có	
nhân	viên	nói	cùng	ngôn	ngữ	với	quý	vị.	Xin	vào	trang	mạng	của	chúng	tôi	
tại	www.caloptima.org/CoverageForAll.

•	 Xin	vào	trang	mạng	BenefitsCal.com	hoặc	gọi	cho	County	of	Orange 
Social	Services	Agency	ở	số	1-800-281-9799.
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http://caloptima.org
http://BenefitsCal.com

