& Medi-Cal

CalOptima Health

Ban Tin Cac Théng
Bao Hang Nam cua

Nam 2024

Lam Thé Nao Pé Lién Lac Véi
CalOptima Health

Néu quy vi ¢6 cau héi hodc can dugc gitp d& vé cac dich vu cham séc strc khée cla quy vi, Xin
vui long goi van phong Dich Vu CalOptima Health & s dién thoai 1-714-246-8500, hodc s6 dién
thoai mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), tr tht Hai dén th& Sdu, 8 giv' sdng dén 5:30 chiéu.
Chuing t6i c6 nhan vién ndi cing ngdén ngtt v4i quy vi. Quy vi cling co thé vao trang mang cia
chung t6i tai dia chi www.caloptima.org.

Thac Mac Sau Gio Lam Viéc: Cap Clru Y Té:
e Néu quy vi c6 thac mac vé y té sau gio e Xin bam sd 9-1-1 hodc di dén phong cap cttu
lam viéc, xin goi van phong béc si gia dinh gan nhat cho truong hop dung la cap cttu y

ctiia quy vi hoac buong Day Tu Van Vi Y Ta té.
G s6 dién thoai & mat sau thé ID
CalOptima Health ctia quy vi.

Nhan Thong Tin bang Nhirng Ngon Ngir
hoac Hinh Thirc Khac

Nhitng thong tin va tai liéu tir CalOptima Health dugc cung cdp mién phi bing chit in khé 16n,
chit néi braille, dia CD dit liéu, hodc dia thu 4m. Céc tai liéu cia chuong trinh c6 san bang tiéng
Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong, tiéng Han Qudc, tiéng Trung Quobc va tiéng
A Rap. Quy vi cé thé thye hién yéu cau mot 1an hodc yéu cau thuong truc dé nhan cac tailiéu
clia chuong trinh bang cac ngén ngit hodc hinh thitc khac hién cd. D€ thuc hién yéu cau, xin goi
cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hoédc s6 mién phi 1-888-587-8088
(TTY 711), thi Hai dén thi Sau, tlr 8 gio’' sang dén 5:30 chiéu.
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° rd ol ~ o N ° 7 o
Pia Chi Hoac So6 bién Thoai Mai?

Chung t6i can dia chi va s6 dién thoai chinh xdc d€ lién lac véi quy vi vé dich vu cham séc stic
khée clia quy vi. Néu quy vi c6 dia chi hodc s dién thoai mdi, xin bdo cdo nhitng thay do6i nay
bang cach goi:
e SO Xa Hoi Quan Cam & s6 1-800-281-9799.
e Vin phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088

(TTY 711), thi Hai dén thw Sau, tir 8 gio' sdng dén 5:30 chiéu. Chung t6i cé nhan vién néi cung

ngon nglt voi quy Vvi.

e S& Buu bién Hoa Ky & s6 1-800-275-8777.

Cam nang Thanh vién, Danh sach Nha
cung cap Dich vu va Phuc lgi Thudc cua
CalOptima Health

Cam nang Thanh vién, Danh sach Nha cung cap Dich vu va Phuc lgi Thudc cip nhat nhét cta
CalOptima Health hién cé trén trang mang ctia chung to6i tai www.caloptima.org va theo yéu

cau. Dé yéu cau mot ban sao gtti cho quy vi qua duwong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health & s6 1-714-246-8500 hodc s mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), thit Hai dén thur
Sau, tir 8 gio sdng dén 5:30 chiéu. Chung t6i cé nhan vién néi cung ngdn ngit véi quy vi. Quy vi c6
thé tim thiy danh sach cac nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thudc
Medi-Cal Rx tai https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/find-a-pharmacy. Quy vi ciing cé thé tim thay
mot nha thuéc gan noi & clia quy vi bang cach goi cho Medi-Cal Rx & so 1-800-977-2273

(TTY 1- 800-977-2273 va bam s6 5 hodc 711).

Cach dé Nhan Thong Tin Vé Nha Cung Cap
Dich Vu Cua Quy Vi

Dé gitp CalOptima Health tip trung vao sy cong bang trong cham soc y té va dap wng tét hon cho
cac nhu ciu cda thanh vién, quy vi cé thé lién lac v4i van phong Dich Vu CalOptima Health dé biét
thém thong tin vé Ching tdc/Sac toc clia cac nha cung cap dich vu. Quy vi cling cé thé tim thay
théng tin nay trén trang mang ctia CalOptima Health tai www.caloptima.org hodc trong Danh
Sach Nha Cung Cap Dich Vu trén mang, dudi phan Tim mdt Nha cung cap dich vu.
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Hiéu Biét Vé Cac Phuc Loi Ciia Quy Vi va
Cach bé Nhan Puoc Sw Cham Séc

CalOptima Health muén quy vi hiéu rd cac phic lgi va lam cach nao dé nhan dugc sy cham séc,
bao gom:

e Nhiing dich vu dugc dai tho va khéong dugc e Thong tin vé cdc nha cung cdp dich vu cla
dai tho chung toi va cach lam hen véi bac si gia dinh

e Cac tha tyc khi 1y thuoc e Cham séc tit mot bac si chuyén khoa, cac dich

vu cham séc sttc khoe hanh vi va cac dich vu

e Viéc thanh toan cho céc dich vy, nhu tién phu R N
cham soc tai bénh vién

phi hodc phai lam gi khi nhan dugc héa don

tinh tién e Cham séc strc khoe sau gio lam viéc
e Cécdich vu ngoai khu vy phuc vu va e Dichvucép ciuyté
cac gioi han ve phucloi e Lam cach nao dé than phién hoic khiéu nai

e Cac dich vu ho trg vé ngon ngit khong

" i e Ky thuat y khoa méi
ton phi

DE biét thém thong tin vé cac phuc loi va dich vy, xin tham khao Cam nang Thanh vién. Hoac
quy vi cé thé vao trang mang ctia chung t6i tai dia chi www.caloptima.org.

Céc thong tin vé nha cung cdp dich vu cé thé duoc tim thiy trén danh sach cac nha cung cap
dich vu qua trang mang ctia CalOptima Health tai dia chi www.caloptima.org.

Quy Vi cling cé thé goi cho vian phong Dich Vu CalOptima Health dé nhin dugc mot ban sao cia
Cam nang Thanh vién hodc Danh sach cac Nha Cung cdp Dich vu.

Xin Phép Trué'c

Sw Xin Phép Trwéc 1a gi?

Su xin phép trudc (prior authorization PA) la sy chap thudn tr nhém y té ctia quy vi cho cac
dich vu y té dac biét. Nhitng dich vu nay gom co6:

e Dich vu cham séc chuyén khoa e Tiépliéuyté

e Dich vu cham séc ndi chan va ngoai chan e Thiét bi y khoa bén bi (xe ldn, khung di,
tai bénh vién V.V...)

e Dich vu phu trg, nhu dich vu chdm séc stcc e Dich vu chuyén chd y té trong truong hop
khoe tai nha khong cap ctu

Tho1i gian tra 16i cho cac trudong hgp can xin phép trudc la:

e Truong hgp xin phép thong thudong: 5 ngay lam viéc sau khi nhan dugc yéu cau cho dich vu
e Truong hgp xin phép khan cap: 72 gio' sau khi nhan dwgc yéu cau cho dich vu
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Béac Si Gia binh ctia quy vi sé quyét dinh quy vi c6 can nhitng dich vu y té dac biét hay khong. Xin
vui long goi cho nhém y té cia quy vi néu quy vi ¢6 thac mac vé thu tuc xin phép trudc.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu y khoa phong ngtra, cham séc can ban khi mang thai, ké hoach
hoa gia dinh, va nhitng dich vu cdp cttu ma khéng can su cho phép trude. Phu nit ¢ thé dén
kham véi bat cit chuyén vién cham séc sttc khée phu nit nao (thi du nhu béc si san phu khoa
(OB/GYN) hodc y ta ho sinh c¢6 bang hanh nghé) trong nhém y té dé dugc sy cham séc can ban
trudc khi sinh, kham vu, chup quang tuyén va va lam xét nghiém ung thu c6 t& cung ma khong
can sy gigi thiéu hodc xin phép truwdce. Quy vi cé thé goi truc tiép cho chuyén vién cham séc sic
khée phu nit ctia quy vi dé 14y hen.

Cac Quyeéet binh Vé Viec Cham
V& V 4 rd > V4 °
Soc Suc Khoe Cua Quy Vi
Néu quy vi can cac dich vu y té dac biét, Van phong Quén Tri Viéc st dung Dich vu Y Té
(Utilization Management, UM) s& lam viéc vGi bdc si cia quy vi dé quyét dinh dich vu nao la
thich hgp. Chung tdi dwa ra quyét dinh dua trén cac nhu ciu y khoa va sy dai tho va tiéu chuan
ciia Medi-Cal. Chung t6i khong tang thuwdng cho nhan vién hodc bac si cia quy vi néu ho khéng

chap thuan cho céc dich vu. Cac bac si hodc nhan vién ctia ching t6i khong nhan cac wu dai tai
chinh cho céc quyét dinh cia ho vé viéc cham s6c cho quy vi.

La mot thanh vién CalOptima Health, quy vi cé quyén yéu cau xem xét qua trinh va nhitrng
quyét dinh tir Van Phong Quan Tri Viéc s& dung Dich vu Y Té clia ching téi. Néu quy vi cé cau
hoi gi, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 dién thoai 1-714-246-8500 hoac s6
dién thoai mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711) dé dugc ndi may véi nhan vién, 1a ngudi co thé tra
16i nhitng cau héi vé qua trinh Quan Tri Viéc st dung Dich vu Y Té. Cac dich vu vé ngén ngit c6
san dé giup d& quy vi khi néi chuyén vdi nhan vién Van Phong Quan Tri Y T€ clia chung toi.

Hién Tang N6i Tang Hoac Mo Té Bao

Nguoi tredng thanh ¢ thé gitp citu mang séng cia nguoi khac bang cach hién tang noi tang
hodc mo té bao. Néu quy vi tir 15 dén 18 tudi, quy vi cd thé hién tang néu c6 sy ddong y bang van
ban cta cha me hodc nguoi giam hé cta quy vi. Quy vi c6 thé thay doi y dinh veé viéc hién tang
bat c& luc nao. Néu quy vi muén tim hiéu thém veé viéc hién ting noi tang hodc mo té bao, xin
noi chuyén véi bac si gia dinh cta quy vi. Quy vi cling cé thé vao trang mang ctia Van phong Y té
va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky tai www.organdonor.gov.

Hiéu Phc Loi Thudc Cia Quy Vi
Thudc theo toa duoc Medi-Cal Rx dai tho

Thuoc theo toa do nha thudc cung cap dugc Medi-Cal Rx, mdt chuwong trinh Medi-Cal Tra Phi
Theo Tirng Dich Vu (FFS) dai tho. Nha cung cap dich vu cda quy vi cé thé ké toa cho quy vi cac
loai thu6c c6 trong Danh Sdch Thudc theo Hgp Pong Medi-Cal Rx.
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bo6i khi, mot loai thudc la can thiét va khong cé trong Danh Sadch Thu6c theo Hgp Pong. Nhitng
loai thudc nay sé can dugc chip thuan truede khi cé thé mua tai nha thuéc. Medi-Cal Rx sé xem
xét va quyét dinh nhitng yéu cau nay trong vong 24 tiéng.

Dugc si tai nha thudc ngoai tru c6 thé cung cap cho quy vi lwgng thudc cdp ciru da dung trong
72 git néu ho cho rang quy vi can. Medi-Cal Rx sé thanh toan cho viéc cung cap thuéc khan cip
do mot nha thu6c ngoai trd cung cap.

Medi-Cal Rx c6 thé tir chdi yéu cadu khong khan cip. Néu ho tir chdi, ho sé& gii thu cho quy vi biét
1y do. Ho sé cho quy vi biét chon lwa cta quy vi la gi.

Dé tim hiéu xem mat loai thudc c6 trong Danh Sadch Thudc Theo Hgp BPong hodc dé nhan ban
sao Danh Sach Thu6c Theo Hop Pong, xin goi cho Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273

(TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hodc 711), truy cdp trang mang Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home;/.

Nha thuéc

Néu quy vi ldy thuéc hoac lay thém thuéc theo toa, quy vi phai mua cdc loai thuéc da dugc

ké toa cia minh tir mot nha thudc c6 lam viéc vai Medi-Cal Rx. Quy vi 6 thé tim thay danh
sach cac nha thudc lam viéc véi Medi-Cal Rx trong Danh Muc Nha Thuéc Medi-Cal Rx tai
https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/. Quy vi cling cé thé tim thdy mot nha thudc gan noi & cia
quy vi hodc mot nha thudc co6 thé giti don thuéc cho quy vi qua duwong buu dién bang cach goi
Medi-Cal Rx theo s6 1-800-977-2273 (TTY 1-800-977-2273 va nhan phim 5 hoac 711).

Sau khi quy vi chon mot nha thudc, xin mang theo toa thudc ctia quy vi dén nha thudc dé. Nha
cung cap dich vu ctia quy vi cling cé thé gii toa thuéc dén nha thudc cho quy vi. Xin dua cho
nha thuéc toa thuéc ctia quy vi cung véi Thé Xac dinh Phuc 1gi Medi-Cal (Benefits Identification
Card, BIC) cia quy vi. Xin chdc chan rang nha thudc biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dang
dung va bat ky chitng di &wng nao cia quy vi. Néu quy vi cé bat ky cau hdi nao vé toa thudc cua
minh, xin nhé hoi duoec si.

Céc thanh vién cling c¢6 thé nhan dwgc dich vu chuyén ché tir CalOptima Health dé di dén cac
nha thudc. Dé tim hiéu thém veé cac dich vu chuyén chéd, hay doc “Phic 1gi chuyén chd cho
nhitng treong hop khong phdi cap citu” trong Cam Nang Thanh Vién.

Danh Sach Xin Phép Truwéc Thuéc do Bac St Quan Ly

Nhan vién cta CalOptima Health xem xét gidy xin phép trudc (chap thudn trudc) doi véi mot s6
loai thu6c dwgc quan ly & van phong bdc si. CalOptima Health cé mdt danh sach thudc can sy
xin phép trudc. Danh sach nay dwoc goi la danh sach Xin Phép Trudc Thudce do Bac ST Quan Ly
(Physician Administered Drug Prior Authorization required list, PAD PA List).

Danh sach nay cé thé dugc tim thiy trong phan Thanh Vién tai www.caloptima.org trén trang
mang Phuc Loi Medi-Cal, bang cach nhip vao Sy Xin Phép Trudc. Quy vi con co thé goi Van Phong
Dich Vu ctia CalOptima Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711), thi Hai dén thir Sau tir 8 gio’ sang dén
5:30 chiéu, va yéu cau chung toi gri danh sach cho quy vi qua dudng buu dién.

Cach Str Dung Danh Sach Xin Phép Trud'c Thudc do Bac ST Quan Ly

Trong phan Xin Phép Trudc, quy vi cé thé tim thady Danh Sach PAD PA dudi phan Ma Thu Tuc.
Danh Sach PAD PA duoc cap nhat ba thang mot 1an va dwgc ghi theo thang va nam. Danh Sach
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PAD PA trong Ma Thu Tuc sé cho thdy mot danh sach thudc twong duong can sy xin phép
trude (chap thuan trudc) cé thé dugce tim thdy bang mé thd tuc hoac tén thuéc tuong duwong.
Quy vi c6 thé st dung trang mang ctia CalOptima Health dé xem nhitng loai thuéc dwgc nha
san xudt thu hoi.

Cap Nhat Danh Sach Xin Phép Truwéc Thudc do Bac St Quan Ly (Physician
Administered Drug Prior Authorization Required List, PAD PA List)

Nha Thuoc CalOptima Health va ﬁy Ban Tri Liéu xem xét cac loai thudc mdi va viéc s dung méi
mot loai thudc trong Danh Sach PAD PA ba thang mdt 1an. Uy Ban nay c6 cac duoc si va bac si
quyét dinh loai thu6c nao duwgc dua vao Danh Sach PAD PA. Chung téi cling xem xét luat 1& hodc
gidi han viéc st dung mot loai thudc.

Chap Thuan Truéc doi véi Nhirng Thudc trong Danh Sach PAD PA cla
CalOptima Health

Néu béc si yéu cau mot loai thudce c6 trong Danh Sach PAD PA, bdc si clia quy vi phai yéu cau sy
chap thuan tir CalOptima Health trudc. Bac si ctia quy vi phai giti Mau Pon Xin Phép va cung
cdp cho ching t6i chan doan ctia quy vi va thudc quy vi da thit dung. Bac si cia quy vi cling phai
noi vai chung toi Iy do tai sao thudc dugce yéu cau lai can thiét vé mét y té. D€ biét thém thong
tin vé quy trinh chép thuén trudc, hdy xem Cam Nang Thanh Vién.

Lam Thé Nao dé Biét Thém Thong Tin

CalOptima Health cho quy vi biét vé thu tuc cia nha thudc va cap nhat qua duong buu dién
hodc trén trang mang cia chung t6i néu chung t6i cho quy vi biét thong tin c6 san trén trang
mang. Viéc cap nhat trén mang dugc thyc hién ba thang mdt 1an. Chung to6i sé gti cap nhat cho
quy vi qua dudng buu dién néu quy vi khong dung fax, email hodc két ndi internet. D€ nhan
dugc cap nhat qua duong buu dién hoac dé biét thém chi tiét, xin lién lac Van Phong Dich Vu
cta CalOptima Health theo s6 dién thoai mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), tir thit Hai dén th
Sau tur 8 gio sdng dén 5:30 chiéu. Chung t6i cé nhan vién n6i ngdn ngit cia quy vi. Hay truy cap
trang mang cta chung toi tai www.caloptima.org.

CalOptima Health Luon San Sang Tro
Giup Quy Vi

Quy vi c6 quyén nop than phién néu quy vi khong hai long véi viéc cham séc hodc dich vu ma quy
vi da@ nhan dugc. Quy vi cling c6 quyén yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tir choi, tri hodn hodc
gi01 han cac dich vy hoéac phuc lgi.
D& Nop Than Phién hodc Khiéu Nai
Dé nop than phién hoac khiéu nai, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health. CAm Nang
Thanh Vién CalOptima Health c6 thém thong tin vé cac quyén than phién va khiéu nai cia quy

vi. Cam Nang Thanh Vién ciing c6 thong tin chi tiét vé cach dé tiép tuc nhan cac dich vu da bat
dau trong khi chung t6i tién hanh don khiéu nai caa quy vi.
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Quy Vi cling cd thé yéu cau khiéu nai hoédc than phién bang vian ban. Néu quy vi can trg giip
dién vao mau don than phién hoic khiéu nai, nhan vién CalOptima Health luén san sang trg
giup quy vi. Néu quy vi n6i mét ngoén ngit khac, quy vi c6 thé yéu cdu mot thong dich vién mién
phi dé trg giup quy vi ndp than phién hodc khiéu nai. Néu quy vi muon ai dé dai dién cho quy
vi, quy vi phai cung cap cho chung t6i thong bao bang van ban.

Yéu Cau Budi Piéu Tran véi Tiéu Bang

Néu quy vi khong dong y véi hanh dong hodc quyét dinh clia nhém y té hodc ctia CalOptima
Health, quy vi c6 thé yéu cau Buoi Diéu Tran vai Tiéu Bang bat c& ltic nao. Pé thuc hién viéc
nay, xin lién lac vdi Van Phong Dich Vu Xa Hoi (Department of Social Services, DSS) trong vong
120 ngay ké tir ngay cé hanh déng hoac quyét dinh. Budi diéu tran 1a noi dé quy vi cé thé trinh
bay tryc ti€p véi Tiéu Bang California vé quan ngai ciia quy vi. Quy vi cé thé ty thyc hién viéc
nay hodc nho ngwoi khéc trinh bay cho quy vi. Van Phong Dich Vu Xa Hoi c6 thé cung cap mot
luat su Trg giup Phap ly mién phi dé giup cho quy vi.

D& Yéu Cau Budi Piéu Tran véi Tiéu Bang, Xin Viét Thu dén:

Department of Social Services hoac
State Hearings Division

P.O. Box 944243, M.S. 9-17-433
Sacramento, CA 94244-2430

Goi s0 1-800-743-8525. Thanh vién st dung may
TTY c6 thé goi 1-800-952-8349.

Bao Vé Quy Vi Va Hé Thong Cham Séc Y Té
Gian Lan Trong Cham Séc Y T€ la gi?

Gian lan trong cham séc y té 1a khi mot nha cung cap dich vu hodac mot nguwoi dy dinh thyc hién
mot viéc gi dé khong trung thuc khi biét rang viéc d6 cé thé dan dén mot ich 1gi bat hgp phap
cho ban than ho hodc nguoi khéc.

Sau day la nhitng truong hop veé gian 1an y té cd thé xay ra:

e St dung thé ID CalOptima Health cia nguoi e Nhan mot héa don cho cdac tiép liéu (nhw

khéac xe lan) khong phai do nha cung cap dich vu
e Nhan dugc mot héa don cho cac dich vu cf},a quy viyéu cau hodc da khong dugc gui
hodc thuéc dugc CalOptima Health dai tho dén cho quy vi

e Nhan thuéc ma quy vi khéng can tir nha

e Nhan cac dich vu khong can thiét tir nha P ) o
cung cap dich vu cua quy vi

cung cap dich vy cta quy vi
e Nhan mét héa don cho cac dichvuquyvi © Ban thuocda dugc ke toa cho quy vicho
da khong nhan dugc mot ngudinao khac.

Gian 1an gay thiét hai cho tat ca chung ta. Néu quy vi nghi ngo c6 su gian 1an, xin vui long bao
cdo bang cach goi cho Puong Day Vé Tuin Thu Luat Lé va Pao Dic ctia CalOptima Health & so
1-855-507-1805 (TTY 711). Quy vi khong phai cung cap tén dé bao cao sy gian 1an.
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HIPAA la gi?

HIPAA la chit viét tat cia Health Insurance Portability and Accountability Act (Pao Luat Vé
Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Y T€). D6 1a mot nhom nhitng quy
tac ma cac bénh vién, cac chwong trinh y té va cac nha cung cap dich vu cham séc y té déu phai
tuan theo. HIPAA gitip nhan vién bao dam tat ca cac ho so y té, nhitng héa don y té va ho so
bénh nhan déu dap tng nhitng tiéu chuan nghiém ngat. CalOptima Health khéng gitt ho so'y té
cla quy vi tt bac si cia quy vi. Néu quy vi mudn ban sao ho so'y té ctia quy vi, Xin vui long lién
lac véi van phong bac si hodc bac si gia dinh ctia quy vi.

Lam cach nao CalOptima Health bao vé Cac Thong Tin Strc Khde Puoc Gilr Kin
(PHI) Cua Quy Vi?

Viéc bdo mat cdc Thong Tin Sttc Khée BPugc Gitt Kin (PHI) cda quy vi rat quan trong doi véi
chdng t6i. Cac nhan vién CalOptima Health dugc hudn luyén dé xt 1y cac Thong Tin Sttc Khébe
Puogc Gilt Kin ctia quy vi mot cach an toan va riéng tw. Nhan vién ctia chung t6i da dong y trén
van ban vé viéc gitt kin cac thong tin cia quy vi. Chi cé nhitng nhan vién can dén cac Thong Tin
Strc Khée Pugce Gitt Kin cia quy vi dé diéu hgp hodc chi tra cho cac dich vu cham séc sttc khde
dugc dai tho mai dugc phép st dung Thong Tin Sttc Khée Pugc Gitt Kin cta quy vi.

Cac gidy t0 c6 Thong Tin Strc Khde Dugce Gilt Kin ctiia quy vi dugce gilt an toan trong cac van
phong dugc khoa kin cia CalOptima Health. Khi ching t6i khong can dén cac Thong Tin Stc
Khée Dugc Gitt Kin cdia quy vi nita, nhitng gidy to nay duwgc hiiy bé dé khong ai c6 thé doc duwoc.

Chudng t6i c6 mot hé thong bdo mat dwgc gan lién trong hé thong cac may vi tinh dé tranh bat c&
ai nhin thay cac Thong Tin Sttc Khoe Puoc Gilt Kin cia quy vi. Néu Thong Tin Strc Khée buoc Gitr
Kin cda quy vi dugc giti bang thu dién toan (e-mail) hodc trén mdt thiét bi dién t&, CalOptima
Health stt dung mot hé thong lam réi loan cac Théng Tin Sttc Khée Pugc Gitt Kin cda quy vi dé chi
c6 nhitng nguoi dugc phép st dung Thong Tin Strc Khde Dugce Gilt Kin ctia quy vi mdi doc duoc.
DPé nhan duwgc mot ban sao cia Thong Bao Quyeén Riéng Tu ctia ching téi, Xin vao trang mang cta
chung t6i tai www.caloptima.org hodc lién lac Van Phong Dich Vu CalOptima Health.

Can Suw Giup P& Tir Mot Nhan Vién
Diéu Hop Y Té?

Néu quy vi c6 nhitng van dé vé y té€ kho c6 thé kiém soat dugc, quy vi c6 thé can sy giup dd tir
mot nhan vién diéu hop y té. Nhan vién diéu hop y té cé thé giup quy vi:

e Tim hiéu cach dé cham sdc sic khée cua e Chuan bi mot ké hoach cham séc
quy vi e Gidi quyét cac van dé vé viéc nhan sy chim
e Lam viéc vdi bac si cia quy vi dé kiém soat sOC

viéc diéu tri cham s6c sic khée ctia quy vi

Bac si ctia quy vi c6 thé giup quy vi nhan cac dich vu diéu hgp y té, hodc quy vi c6 thé goi nhom
y té cia quy vi hodc van phong Dich Vu ctia CalOptima Health.
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Nhirng Quyén han va Trach nhiém cua
Thanh vién

Quyén han cuia quy vi

Duéi day la nhitng quyén han ctia quy vi khi la thanh vién ctia CalOptima Health:

Dugc doi x& véi sy ton trong va day pham gid, dugc xem xét hgp 1y vé quyén riéng tu cia
quy vi va nhu cau gitt kin thong tin y té€ cia quy vi

Pugc cung cap thong tin vé chuwong trinh y té va cac dich vu cia chwong trinh, bao gém céc
dich vy dugc dai tho, chuyén vién y khoa, va cac quyén han va trach nhiém cta thanh vién
Pugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién dwgc dich day dd bang ngdon ngit ma quy
vi mudn s dung, bao géom tat cd cac thong bdo vé than phién va khiéu nai

Puogc dua ra cac dé nghi cho quy dinh vé cdc quyén han va trach nhiém ctia thanh vién
CalOptima Health

Puoc chon mot béc si gia dinh trong hé thong cia CalOptima Health

Puoc kip thoi tiép can véi cdc nha cung cap dich vu trong hé théng

Puogc tham gia dua ra quyét dinh vé dich vu cham séc sttc khée clia quy vi v6i cadc nha cung
cap dich vy, bao gobm quyén duogc tir chdéi diéu tri

Puoc 1én tiéng than phién, bang 16i néi hodc bang van ban, vé t6 chitc hodc dich vu chdm séc
ma quy vi da nhan duogc

DPuoc biét 1y do vé mat y khoa cho quyét dinh tir ch6i, tri hodn, chdm d&t hodc thay d6i mot
yéu cau vé dich vu cham séc y té cua CalOptima Health

Puoc diéu phoi dich vu cham séc

Puoc yéu cau khiéu nai cac quyét dinh tw choi, tri hodn hodc gi¢i han cac dich vu hoac phuc
loi

Pugc nhan dich vu théng dich va bién dich mién phi bing ngon ngtt ma quy vi muén st dung
Pugc nhan sy trg gitp mién phi vé phap 1y tai vin phong trg giup phép ly tai dia phwong
hodc nhttng nhom khac

Puoc 1ap cac ban chi thi trudc

DPuogc yéu cau budi Diéu Tran cap Tiéu Bang néu bi tir ch6i mot dich vu hodc phic 1gi va quy
vi d3 nép don khiéu nai dén CalOptima Health va van khong hai long vdi quyét dinh nay,
hodc néu quy vi khong nhan dugc quyét dinh vé don khiéu nai cia minh sau 30 ngay, bao
gom thong tin vé nhirng tinh huéng c6 thé yéu cau budi diéu tran kKhan cip

buoc ngung ghi danh véi (roi bd) CalOptima Health va chuyén sang mot chuwong trinh y té
khéc trong quan theo yéu cau

Pugc nhin cac dich vu ma ngudi duwdi tudi vi thanh nién ¢ thé ty cho phép

Pugc nhan van ban thong tin danh cho thanh vién bing cac dinh dang khac (nhw chit noi
braille, chit in kho 16n, dia thu &m va cac dinh dang dién t c6 thé truy cap) theo yéu cau va
mot cach kip thoi phtt hgp véi dinh dang duwgc yéu cau va theo Bo luat Phuc Lgi va Pinh Ché
phan 14182 (b)(12)

Khong phai chiu bat ¢ hinh thitc kiém ché hodc c6 1ap nao dugc st dung nhuw mot bién
phap ép budc, ky luat, lgi dung, hodc tra thu



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2024

e Duogc thdo ludn mot cach trung thyc nhitng thong tin vé phwong phap diéu tri va phuong
phdp thay thé hién cd, va thong tin dwgc trinh bay theo cdch phu hgp vdi bénh trang va kha
ndng am hiéu cta quy vi, bat ké chi phi hay sy dai tho 1a nhu thé nao

e (6 thé xem va nhan ban sao cac ho so'y té cia quy vi, va yéu cau chinh stta hoac stta d6i ho
so'y té, theo quy dinh trong Muc 45 B0 luat Quy dinh Lién bang cac phan 164.524 va 164.526

e Duogc tu do thyc hién cdc quyén han nay ma khong bi &nh hudng mot cach bat 1gi dén cach
ma CalOptima Health, cdc nha cung cdp dich vu ctia quy vi hay tiéu bang déi x& v6i quy vi

e Duogc nhan cac dich vu ké hoach héa gia dinh, dén khadm tai Trung Tam Sanh San Pdc Lap,
Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang, Phong Kham danh cho Ngudi M§ Ban dia, dich vu cia
nit ho sinh, Trung TAm Y Té & Nong Thoén, dich vu diéu tri bénh lay nhiém qua dudng tinh
duc, va dich vu cap cttu bén ngoai hé théng ctia CalOptima Health theo luat lién bang

Trach nhiém ctia quy vi
Cac thanh vién cta CalOptima Health cé nhitng trach nhiém sau:

e Biét, hiéu va thyc hién theo CaAm nang Thanh vién cta quy vi

e Hiéu cac nhu cau y té cia quy vi va lam viéc véi nhitng nha cung cap dich vu cham séc stic
khée ctia quy vi dé 1ap ké hoach diéu tri cho quy vi

e Thuyc hién theo ké hoach diéu tri ma quy vi da dong y véi cdc nha cung cap dich vu cham séc
stic khée ctia quy vi

e Cho CalOptima Health va cac nha cung cap dich vu cham séc sttc khée ctia quy vi biét nhitng
gi chung t6i can biét vé bénh trang ctia quy vi dé chung tdi c6 thé cung cap dich vu chdm séc
cho quy vi

e Ly hen va gitt hen di kham bénh va nhé cho van phong biét khi quy vi phai hiy bé buoi
hen

e Tim hiéu vé bénh trang cia quy vi va nhirng gi giup cho quy vi khée manh

e Tham gia nhitng chwong trinh vé cham séc sttc khée gitup cho quy vi khée manh

e Hop tac va lich sy véi nhitng ngudi cong tac trong viéc cham séc stee khde cho quy vi

Théng Bao Quyén Riéng Tw
Ngay c0 hiéu lyc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: Ngay 22 thang 8 nam 2024

CalOptima Health cung cdp nhitng dich vu cham séc sttc khée cho quy vi thong qua chwong
trinh Medicare hodc Medi-Cal. Luét cta tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i bdo vé thong
tin vé stc khée cta quy vi. Sau khi quy vi h¢i du diéu kién va ghi danh vao chuwong trinh y té
cua chung t6i, Medicare hodc Medi-Cal gtri thong tin cia quy vi cho chung t6i. Chung téi cling
nhén thong tin y té tir cac béc si clia quy vi, phong kham, phong thi nghiém va bénh vién dé
chap thuan va chi tra cho dich vu cham sd6c sttc khde ctia quy vi.

Thong bado nay giai thich cach thong tin y té ctia quy vi c6 thé duogc st dung va chia sé va cach
quy vi c6 thé nhan théng tin nay. Xin doc kj théng bao nay.
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Quyén han cua quy vi

Khi d6 la thong tin y té ctia quy vi, quy vi c6 mgt s6 quyén han nhat dinh.

Phan nay gidi thich cac quyén han ctia quy vi va mot so trach nhiém cda chung toi dé trg giap

cho quy vi.

Cach chung t6i bao vé
thong tin cua quy vi

+ Chudng t6i c6 ap dung cac bién phap kiém soat viéc truy cap

ban in va ban dién t& cac thong tin cia quy vi, bao gom théng
tin vé chling tdc, sac tdc, ngdn ngit, ban dang gigi va xu hudng
tinh duc.

Cac quy dinh va thu tuc cia chung t6i néu ro nhitng gi duwoc
phép va nhitng gi khong dugc phép khi st dung thong tin stic
khée cd nhan cda quy vi, bao gobm ca thong tin vé chiing tdc,
sac toc, ngon ngit, bdn dang gidi va xu hwéng tinh duc.

« Viéc truy cap ban dién t c6 thé bao gom cac dinh dang, thiét

bi truyén thong va phan cing, va luu trit dir liéu.
Chung to6i khong phan biét doi x vdi cac thanh vién dua trén
bat ky théng tin nhay cam nao.

Nhan mot ban sao ho so
thong tin y té va héa don
thanh toan cta quy vi

Quy Vi c6 thé yéu cau dugc xem hodc nhan mot ban sao ho

so thong tin y té va héa don thanh todn ctia quy vi va nhitng
thong tin y té khac ma chung toi c6 vé quy vi. Quy vi phai thuc
hién yéu cau nay bang van ban. Quy vi s&€ nhan dugc mot mau
don dé dién va ching t6i cé thé tinh mot khoan tién hop 1y cho
nhitng chi phi ca viéc sao chép va gii ho so qua duong buu
dién. Quy vi phai cung cAp mot hinh thitc nhan dién (ID) hgp
1é dé xem hodc nhan ban sao ho so y té cta quy vi.

Chung t6i sé cung cap mot ban sao hodc mdt ban tom tat ho

so thong tin y té va héa don thanh todn cta quy vi, thuong la
trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc yéu cau cia quy vi.
Chung t6i c6 thé khong cho quy vi xem mot s6 phan trong ho
s0 cla quy vi vi nhitng 1y do dwoc luat phap cho phép.

CalOptima Health khong c6 ban sao hoan chinh cta ho so
y té cia quy vi. Néu quy vi mudén xem, nhan mgt ban sao
hoac thay do6i ho so y té ctia quy vi, xin lién lac véi bac si
hoac phong kham caa quy vi.

11




Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2024

Yéu cau chuing t6i stra ho
so thong tin y té va héa
don thanh toan

* Quy vi c6 quyén gi yéu cau bang van ban dé yéu cau thong

tin trong ho so cda quy vi dugc thay doi néu nhu thong tin
khong chinh xac hodc chua hoan chinh. Quy vi phai thyc hién
yéu cau bang van ban.

Chuing t6i c6 thé tir chdi yéu cau ctia quy vi néu nhu thong tin
khong phdi do CalOptima Health tao ra hodc lwu gitt, hodc ching
toi tin rang thong tin 1la chinh xac va hoan chinh, nhung chung
toi sé gri van ban cho quy vi biét Iy do trong vong 60 ngay.

Néu chung t6i khong thuce hién sy thay d6i ma quy vi yéu cau,
quy vi c6 thé yéu cau chung to6i xem xét lai quyét dinh cda
ching toi. Quy vi cling c6 thé giri mot van ban cho biét 1y do vi
sao quy vi khong dong y v4i ho so cia chung toi, va van ban
cia quy vi sé dugc lwu gitt trong ho so cda quy vi.

Yéu cau viéc lién lac
dwoc giir kin

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i lién lac véi quy vi bang cach
thire lién lac ma quy vi mudn st dung (thi dy, dién thoai nha
hodc dién thoai tai noi lam viéc) hodc gtri thu dén mot dia chi
khac.

Chung t6i sé xem xét tat ca cac yéu cau hop ly. Chung t6i phai
noi “c6” néu quy vi cho chung téi biét quy vi sé gap nguy hiém
néu chung t6i n6i khong.

Yéu cau chung t6i gidi
han nhirng gi chung toi
st dung hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu cau chung t6i khéng st dung hoac chia sé
mot s6 thong tin y t€ nhat dinh cho viéc diéu tri, thanh toan
hodc diéu hanh cta chung toi.

Chung t6i khong bat budc phai dong y véi yéu cau cia quy vi,
va chung t6i c6 thé néi “khong” néu viéc nay sé &nh hudng dén
viéc chdm séc cta quy vi.

Nhan mot danh sach
nhirng ngwoi ma chung
t0i da chia sé thong tin

Quy Vi c6 thé yéu cau mét danh sach nhirng 1an ma chung toi
déa chia sé thong tin y té cia quy vi trong 6 nam trudc ngay ma
quy vi yéu cau.

Quy vi cé quyén yéu cau mot danh sach nhitng thong tin da
dwoc chia sé, chia sé vdi ai, khi nao va vi sao.

Chung t6i sé bao gom tat ca nhitng trwong hop tiét 10, ngoai trir
nhitng truong hgp vé viéc diéu tri, chi tra, va diéu hanh viéc
cham s6c y té€, va nhitng truwong hop tiét 16 nhat dinh khac (nhw
bat ky trwong hgp nao ma quy vi yéu cau chung toi tiét 19).

Nhin mot ban sao caa
thong bao vé quyén
riéng tw nay

Quy Vi c6 thé yéu cau mot ban sao in trén gidy cia thong bao
nay vao bat c lic nao, ngay ca khi quy vi dd dong y nhan ban
dién ti ctia théng bao. Chung t6i sé cung cap cho quy vi mot
ban sao bang gidy trong thoi gian thich hop.

Quy vi cling c6 thé tim thong bdo nay trén trang mang cla
chung to6i tai www.caloptimahealth.org.
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Chon mot ngwoi nao
do hanh dong thay cho
quy vi

« Néu quy vi dé cho ai d6 sy iy quyén vé y té hodc néu nguoi

nao do la nguoi giam ho hop phap cda quy vi, nguwoi do6 cé thé
s dung nhitrng quyén han cua quy vi va dwa ra cac chon lua
veé thong tin y té cta quy vi.

Chuing t6i sé bdo ddm nguoi dé c6 tham quyén nay va cé thé
hanh dong thay cho quy vi truéc khi chung t6i thyc hién bat
ct hanh déng nao.

NOp don than phién néu
quy vi cam thay quyén
han cta quy vi bi xam
pham

Quy Vi c6 thé than phién néu quy vi cdm thay quyén han cta
minh bi xdm pham bang cach lién lac v4i ching t6i, st dung

théng tin trong thong bao nay.

Chung t6i sé khong gay ton hai dén quy vi khi quy vi nop don
than phién.

St dung sw han ché khi
tw chi tra

Néu quy vi trd toan b hda don cho mét dich vu, quy vi c6 thé
yéu cau bac si cia quy vi khong chia sé thong tin vé dich vu d6
v6i chung téi. Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu cta quy
vi nop hoa don thanh toan cho CalOptima Health, chung to6i
khong bat budc phai dong y v4i sy han ché nay. Néu luat yéu
cau phai tiét 10 thong tin, CalOptima Health khong phai dong y
v6i sy han ché cta quy vi.

D6i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching t6i biét chon lwa cta quy vi

vé nhirng gi chung t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mong mudn cu thé vé cach chung t6i chia sé thong tin cia quy vi trong nhitng
tinh huéng dudi day, xin lién lac véi ching toi. Trong hau hét cac treong hop, néu chung toi

s dung hodc tiét 10 Thong tin Y té€ dugc Gitt kin (Protected Health Information, PHI) cia quy

vi ngoai viéc diéu tri, chi trd hodc diéu hanh, trudc tién ching téi phdi nhan dwoc sw cho phép
bang van ban cta quy vi. Néu quy vi cho phép ching téi, quy vi c6 thé 1ay lai sy cho phép bang
van ban vao bat c lic nao. Chung tdi khong thé 1y lai nhitng gi ching t6i da s dung hodc chia
sé khi ching t6i c6 sw cho phép bang van ban ctia quy vi, nhung chung tbi sé ngirng st dung
hoac chia sé théng tin y té€ dugc gitt kin clia quy vi trong tuwong lai.

Trong nhirng trwong hop
nay, quy vi c6 ca quyén han
va sw chon lwa dé yéu cau
chung toi:

* Chia sé thong tin véi gia dinh, ban be than thiét cia quy vi
hodc nhitng nguoi khac ¢ lién quan dén viéc chi trd cho dich
vu chdm s6c cia quy vi

* Chia sé thong tin trong mdt tinh huéng ctu vién tham hoa

13
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Trong nhirng treong hgp | * Thong tin vé tinh trang réi loan s dung chat gay nghién

sau day, chung t6i khong (Substance use disorder, SUD): Chung t6i phai dugc sy chap
bao gio chia sé thong tin thuadn cda quy vi cho bat ky viéc st dung hodc tiét 16 théng tin
cua quy vi trir khi quy vi vé tinh trang réi loan st dung chat gay nghién nao.

cho phép ching téi bang

* Ghi chu tri liéu tam ly: Chung t6i phai duwgc sy cho phép ctia
quy vi cho bat ct viéc st dung hay tiét 16 nhitng ghi chu tri
liéu tdm 1y, ngoai trir dé thyc hién mot s6 viéc diéu tri, chi trd
hodc diéu hanh viéc cham séc y té nhat dinh.

van ban:

 Thong tin vé ching tdc, sac toc, ngébn ngit, ban dang gidi va xu
huwéng tinh duc ctia quy vi, ngoai trir dé thuc hién viéc diéu
tri, chi trd hodc hoat ddng cham séc sttc khoe.

 Thong tin vé ching tdc, sac toc, ngébn ngit, badn dang gidi va
xu hwéng tinh duc ctia quy vi dé tham dinh bao hiém, tir ch6i
dich vu va su dai tho, hodc dé xac dinh phuc loi.

» Muc dich tiép thi.

 Ban thong tin cda quy vi.

Trach nhiém ctia ching toi

e Chung toi dugc luat phap yéu cau phdi duy tri sy riéng tw va an toan cho thong tin y té duoc
gitt kin cda quy vi.

e Chung t6i sé cho quy vi biét kip thoi néu xay ra viéc xdm pham cé thé lam ton hai dén sy
riéng tu hodc an toan cho théng tin ctia quy vi.

e Chung t6i phai tuan theo cadc nhiém vu va viéc thyc hanh quyén riéng tu dugc miéu ta trong
thong bdo nay va cung cap cho quy vi mot ban sao ctia thong béo.

e Chung toi sé khong st dung hodc chia sé thong tin khac cia quy vi ngoai nhitng gi dwoc
miéu ta ¢ day trir kKhi quy vi cho chung t6i biét biang vian ban 1a ching t6i cé thé. Néu quy vi
noi rang chuing t6i c6 thé, quy vi cé thé thay doi quyét dinh cia minh vao bat c& Iic nao. Xin
cho chung t6i biét bang van ban néu quy vi thay déi quyét dinh.

Viéc str dung va tiét 16 thong tin ctia chiing t6i

Thong tin ctia quy vi c6 thé chi dugc CalOptima Health stt dung hoéc chia sé cho muc dich diéu
tri, thanh todn va diéu hanh dich vu cham séc y té c6 lién quan dén chwong trinh Medicare hoac
Medi-Cal ma quy vi da ghi danh. Chung tdi c6 thé s dung va chia sé théng tin ctia quy vi trong
hé thong trao doi thong tin y té véi cac nha cung cap dich vu cé tham gia vao dich vu cham séc
ma quy vi nhan dugc. Thong tin chung téi st dung va chia sé bao gobm, nhung khong gi¢i han:

e Tén clua quy vi
e Dia chi
e Dich vu cham séc va diéu tri ma truéc day da dugc cung cap cho quy vi

e Chi phi hodc viéc thanh toan cho dich vu cham s6c

14



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam ctia Nam 2024

Mot so6 thi du vé cach chung t6i chia sé thong tin ctia quy vi véi nhirng ngwoi cé lién quan

dén viéc cham séc quy vi:

Gitp kiém soat viéc cham
s6c diéu triy té ma quy vi
nhan dwgc

+ Chung tdi c6 thé s dung thong
tin y té ctia quy vi va chia sé
thong tin voi cac chuyén gia, la
nguoi diéu tri cho quy vi. Thong
tin nay co thé bao gom ching
toc, sac toc, ngdn ngit, bdn dang
gigi va xu hudng tinh duc dé
cung cap dich vu phu hop nhat
v6i nhu cau cda quy vi.

Thi du: Bac si gii cho
chung t6i thong tin veé viéc
chan doan va ké hoach
diéu tri cda quy vi dé
chung tbi c6 thé sap xép
céc dich vu b6 sung. Chuing
toi sé chia sé thong tin v§i
cac bac si, bénh vién va
nhirng ngudi khac dé cung
cap cho quy vi dich vu
cham s6c ma quy vi can.

Piéu hanh co quan caa
ching t6i (diéu hanh viéc
cham séc y té)

« Chung tdi co6 thé st dung va chia
sé thong tin ctia quy vi dé diéu
hanh co quan ctia chung to6i va
lién lac véi quy vi khi can thiét.

e Chung t6i khong dwoc phép
st dung thong tin di truyén dé
dwa ra quyét dinh veé viéc c6
dai tho cho quy vi hay khong
va mic phi cua sy dai tho.

Thi du: Chung t6i st dung
thong tin y té vé quy vi dé
cai thién cac dich vu tot
hon cho quy vi, ¢ thé bao
gom viéc xem xét pham
chat dich vu cham séc va
nhitng dich vu quy vi nhan
dugc. Chung toi cling co
thé st dung thong tin nay
cho viéc kiém toan va diéu
tra gian lan.

Chi tra cho cac dich vu y té
cua quy vi

+ Chung t6i c6 thé s dung va chia
sé thong tin y té€ ctia quy vi khi
chung t6i chi tra cho céc dich vu
y té cla quy Vvi.

Thi du: Chung t6i chia sé
thong tin voi cac bac si,
phong kham, va nhitng
ngudi khéc da gii hoa
don cho chung toi vé
viéc cham séc clia quy
vi. Chung t6i cling cé thé
chuyén nhitrng héa don
dén nhitng chuong trinh
hodc co quan y té khac dé
duoc thanh toan.

Piéu hanh chwong trinh
cua quy vi

 Chung toi co thé tiét 16 thong tin
y té clia quy vi véi Van phong
Dich vy Cham s6c Y té (Depart-
ment of Healthcare Services,
DHCS) hoac Trung tdm cac Dich
vu Medicare & Medicaid (Cen-
ter for Medicare & Medicaid
Services, CMS) dé diéu hanh
chuong trinh.

Thi du: DHCS hop dong
v&i chung toi dé cung cap
mot chuong trinh y t€, va
chung t6i cung cap cho
DHCS nhiing s6 liéu thong
ké nhat dinh.
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Chiing tdi c6 thé str dung hodc chia sé thong tin y té clia quy vi bang cach nao

khac?

Chung t6i dwgc cho phép hodc dugc yéu cau phdi chia sé thong tin cia quy vi bang nhitng cach

khac —thuong bang nhitng cach c6 déng gop cho lgi ich cdng ddong, nhu 1a sitc khée cong dong

va nghién cttu. Chung t6i phai dap wng nhiéu diéu kién theo luat truwdc khi ching t6i cé thé chia
sé thong tin ctia quy vi cho nhitng muc dich nay.

Giup d¢ v6i nhirng van deé
veé sirc khde cong dong va
an toan

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y t€ cia quy vi cho nhitng tinh
huéng nhat dinh nhu:

* Phong ngura bénh.
* Trg gitp viéc thu hoi san pham.
 Bdo cdo nhitng tac dung phu cda thudc.

 Bdo cdo nghi ngo vé viéc lam dung, bé bé hoac bao hanh
gia dinh.

« Ngéan nglra hodc lam gidm moi de doa nghiém trong dén
strc khde hodc sy an toan ctuia bat c ai.

Tuén tha luat phap

 Chung toi sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat 1é cia tiéu bang
hodac lién bang yéu cau, bao géom ca Van phong Dich vu Y té va
Nhan sinh néu ho muén biét chung t6i c6 tuan tha luat cua lién
bang vé viéc gitt kin thong tin hay khong.

Pap &ng yéu cau hién tang
ndi tang va mo té bao va
lam viéc voi mot ngwoi
kiém nghiém y té hoac
ngwoi diéu hanh tang 1€

 Chung tdi c6 thé chia sé théng tin y té cta quy vi vai co quan luu
gitr ndi tang.

« Chung tdi c6 thé chia sé thong tin y té€ véi mot nhan vién phap y,
nguoi ki€m nghiém y té, hodc ngudi diéu hanh tang 1€ khi mot
nguoi qua doi.

Giai quyét b6i thwong lao
dong, thwc thi luat1é, va
nhirng yéu cau khac cua
chinh phu

Chung toi c6 thé s dung hodc chia sé théng tin y té ctia quy vi:

* Cho c4c héa don yéu cau boi thuong lao dong.

* Cho cac muc dich thyec thi phap luat hodc véi mot cong chirc thuc
thi phap luat.

* V6i cac co quan giam sat y té cho nhitng hoat dong duoc luat
phap cho phép.

 Cho cac nhiém vu dac biét ciia chinh phta nhw 1a quan doi, an
ninh quoc gia, va cac dich vu bao vé tong théng.

Gidi quyét cac vu kién va
hanh dong phap ly

 Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té cia quy vi dé tra 101 toa an
hodc thu tuc hanh chanh, hoédc dé tra 16i mot trat hau toa.
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Tuén tha nhirng luat 1€  CO nhiéu luat 1é dac biét dé bao vé mot s6 loai thong tin y té nhw

dac biét la dich vu sttc khéde tdm than, diéu tri roi loan s& dung chat gay
nghién, kiém tra va diéu tri HIV/AIDS. Chung toi sé tuan theo
nhirng luat 1€ nay khi chung nghiém ngat hon thong bao nay.

* Cling cé nhitng luat 1é gidi han viéc s dung va tiét 16 cia chung
t6i cho nhitng 1y do lién quan truc tiép dén viéc diéu hanh céc
chuong trinh ctia CalOptima Health.

Thong tin vé sirc khée sinh san ctia quy vi

CalOptima Health bi cdm chia sé va sé khong chia sé thong tin vé viéc cham séc sic khde sinh san
cta quy vi cho bat ky muc dich nao sau day (Muc DPich Bi Cim) ma khong cé sy chdp thuin bang
van ban cta quy vi. Cham sé6c sic khde sinh san bao gom tat ca cac dich vu cham séc strc khée c6
dnh hudng dén hé thong sinh san cting nhu cac chirc nadng va qud trinh ctia hé thong sinh san, thi
du nhu bién phép tranh thai, cac dich vu phd thai va lién quan dén pha thai, dich vu ké hoach héa
gia dinh, dich vu vé kha nang sinh san va bat ky sw cham séc, dich vu hoac vat liéu nao lién quan
dén hé thong sinh san cda quy vi.

Muc Pich Bi Cam

Dé diéu tra hodc ap dat trach nhiém phap | Thi dy, chung toi sé khong tiét 16 thong tin sic

ly d6i véi viéc chi tim kiém, nhan dworc, khoe sinh san cua quy vi khi thong tin d6 dugc yéu
cung cap hoac tao diéu kién cho viéc cham | cau dé thuc thi mét luit cdm cham sdc sitc khoe
soc strc khde sinh san hgp phap sinh san ¢ bén ngoai tiéu bang néu dich vu cham

soc do 1a hop phap tai California.

bé xac dinh danh tinh ctia mot ngwoi Thi dy, chung t6i sé khong tiét 16 thong tin stic
nham diéu tra hoac ap dat trach nhiém khoe sinh san cta quy vi khi thong tin d6 duoc
phap ly d6i véi viéc chi tim kiém, nhan yéu ciu dé xac dinh danh tinh cdia mot nha cung
dwgc, cung cap hoac tao diéu kién cho viéc | cdp dich vu da trg giup mot cach hop phép cho céc
cham soc sirc khoe sinh san hgp phap dich vu cham séc sttc khoe sinh san tai California.

CalOptima Health c6 thé chia sé thong tin vé sitc khde sinh san cia quy vi cho cdc muc dich diéu tri,
thanh toan va hoat dong cham séc sttc khde hoidc cho cac muc dich khac dwgc luat lién bang va tiéu
bang cho phép néu viéc tiét 16 khong phdi cho 1 trong 2 Muc bich Bi CAm néu trén. Néu chung toi
tiét 16 thong tin ctia quy vi cho cadc muc dich sau day, chung toi sé can sy chirng thyc tir ngudi yéu
cau thong tin sirc khée sinh sdn ctia quy vi rang ho sé khong s dung thong tin ctia quy vi cho cac
Muc Dich Bi CAm néu trén:

Hoat dong giam sat sivc khoe Thi dy, chung toi cé thé chia sé thong tin vé stc
khée sinh sdn ctia quy vi véi cac co quan chiu
trach nhiém giam sat cac hoat dong cham sdc

suc khée, chdng han nhu diéu tra xem dich vu
cham s6c sie khée sinh sdn cé thye sy duge cung
cap hay dugc lap hoa don mot cach phu hgp hay
khong.
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Thu tuc tw phap hoac hanh chanh Thi du, chung tdi c6 thé chia sé théng tin vé stic
khée sinh sdn clia quy vi dé phan hoi trat hau toa
cua toa an khi ly do yéu cau khong phai la Muc
bich Bi CAm néu trén.

Muc dich thwc thi phap luat Thi du, chung tdi c6 thé chia sé théng tin vé stic
khée sinh sdn cda quy vi dé phan hoi viéc diéu tra
thuc thi phap luat cé lién quan dén tan cong tinh
duc, budn ban tinh duc hodc ép budc tré vi thanh
nién nhan dich vu cham sdéc sttc khde sinh san.

Tiét 10 vé ngwoi dd qua doi cho nhan vién | Thi dy, chung t6i c6 thé chia sé thong tin veé stc
diéu tra hoac giam dinh vién y té khée sinh sdn ctia quy vi nham muc dich xac dinh
danh tinh cia nguoi dd qua doi hodc xac dinh
nguyén nhan ti vong.

Cac thay doi vé diéu khoan ctia théng bao nay

CalOptima Health c6é quyén thay déi théng bdo vé quyén riéng tu cia minh va cac cach dé chung toi
gilt an toan cho thong tin y té dugc gitt kin (PHI) cia quy vi. Néu viéc nay xay ra, chung toi sé cap
nhat thong bao nay va cho quy vi biét. Chung t6i ciling sé dang thong bao duwgc cap nhat trén trang
mang cla chung toi.

Kha nang tiét 10 lai

Thong tin duwgc CalOptima Health tiét 16, dd dugc quy vi (hodc ngudi dai dién ca nhan ctia quy vi)
cho phép hodc dugc cho phép theo luat vé quyén riéng tw hién hanh, c6 thé dwgc ngudi ti€p nhan
thong tin cda quy vi tiét 10 lai néu luat phap khong yéu cau ho phai bdo vé thong tin ctia quy vi.

Cach quy vi lién lac véi ching t6i dé sir dung quyén han cla quy vi

Néu quy vi mudn s dung bat c&t quyén riéng tu nao dwoc giai thich trong thong bao nay, xin viét
thu gt cho chung t6i tai:

CalOptima Health

Privacy Officer

505 City Parkway West Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hodéc goi vian phong Dich Vu CalOptima Health & s6: 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711)

Néu quy vi tin rang chung t6i da khéng bo vé sy riéng tw clia quy vi va quy vi muon ndp don than
phién hodc khiéu nai, quy vi c6 thé viét thu hodc goi dién thoai cho CalOptima Health & dia chi va
s0 dién thoai phia trén. Quy vi cling c6 thé lién lac véi cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services
Privacy Officer
C/O: Office of HIPAA Compliance
P.O. Box 997413, MS 4722
Sacramento, CA 95899-7413
Email: privacyofficer@dhcs.ca.gov
S6 dién thoai: 1-916-445-4646
S6 fax: 1-916-440-7680
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U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Regional Manager

90 Seventh St., Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Email: OCRComplaint@hhs.gov

S6 dién thoai: 1-800-368-1019

So fax: 1-415-437-8329

TDD: 1-800-537-7697

St&r dung quyén han cua quy vi ma khéng sg hai

CalOptima Health khong thé 1ay di cac phic lgi cham sdc y té€ ctia quy vi hoac lam bat c& dieu
gi ton hai t6i quy vi theo bat ky cdch nao néu quy vi chon ndp don than phién hodc st dung bat
c quyeén riéng tw nao trong thong bao nay. Thong bao nay 4p dung cho tit ca cac chuong trinh
cham soc y té cia CalOptima Health.

THONG BAO KHONG PHAN BIET POI XU

Phan biét do6i x 1a trdi véi phap luat. CalOptima Health tudn thu luat dan quyén cda
Tiéu bang va Lién bang. CalOptima Health khong phan biét d6i xt, loai trir moi ngu’ﬁri
mot cach khong hop phap, hodc d6i xt véi ho khac nhau vi gidi tinh, chung toc, mau
da, ton gido, t0 tién, nguon goc quoc gia, nhan dang nhom dan toc, tuoi tac, Khuyét tat
vé tam than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hén
nhan, gidi tinh, nhan dang gigi tinh, hodc xu hudng tinh duc.
CalOptima Health cung cap:
e Suhotrgva dich vu mién phi cho nhitng ngudi bi khuyét tat dé gitp ho giao tiép mot
cach hiéu qua, nhu:
v Théng dich vién ngén ngit ky hiéu hoi da tiéu chuan
v Théong tin bang van ban bang cac hinh thitc khéc (chit in khé 16n, dia thu 4m,
cac dinh dang dién t& c6 thé truy cap, cac hinh thic khac)

e Cac dich vu ngon ngit mién phi cho nhirng nguoi cé ngoén ngit chinh khong phai 1a
tiéng Anh, nhu:
v" Thong dich vién hi da tiéu chuan
v" Théng tin bang van ban dugc trinh bay bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health tir 8 gio sdng dén
5:30 chiéu, thit Hai dén th Sdu, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi
1-888-587-8088. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc néi, xin goi TTY & s6 711. Khi
duoc yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy vi bang chit néi braille, chit in
kho 16n, bang thu &m, hodc hinh thitc dién t&. Pé nhan ban sao bang mdt trong nhirng
hinh thitc khdc nay, xin goi dién thoai hodc gwi thu dén:

CalOptima Health

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

1-714-246-8500 (TTY 711)

MCAL MM 24-3306_Nondiscrimination and Language Assistance Taglines_V
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CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin rang CalOptima Health da khong cung cdp nhitng dich vu nay hodc phan biét
doi x& mot cdch khong hop phép theo cach khdc trén co sé gidi tinh, ching toc, mau da, ton
gido, t0 tién, nguodn goc quoc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, kKhuyét tat vé tim than,
khuyét tat vé thé chat, tinh trang y t€, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh,
nhan dang gidi tinh, hoac xu hudng tinh duc, quy vi c6 thé nép don than phién véi CalOptima
Health. Quy vi c6 thé ndop don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén nop tryc tiép,
hoac qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin lién lac vgi CalOptima Health tir 8 gio' sang dén 5:30 chiéu, thi Hai
dén thw Sau, bang cach goi s6 mién phi 1-714-246-8500 hodic 1-888-587-8088. Hoic, néu
quy vi gap kho khan vé nghe hoac noéi, xin goi TTY & so 711.
e Bang van ban: Xin dién vao miu don than phién hodc viét thw va gi dén:
CalOptima Health Grievance and Appeals

505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e NOp trwc tiép: Xin dén van phong bac si cda quy vi hodc CalOptima Health va ndi rang
quy vi muén ndp don than phién.

¢ Qua trang mang: Xin vao trang mang ctia CalOptima Health tai www.caloptima.org.

VAN PHONG DAN QUYEN- o
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA
Quy vi cting c6 thé nép don than phién vé quyén dan su véi Van phong Dich vu Cham séc Y té
cda California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:
e Bing dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi gdp khé khan vé nghe hoéc ndi,
xin goi s6 711 (Dich vu Tiép 4m Vién thong).
e Bing van ban: Pién vao miu don than phién hodc gii thu dén:
Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspX.

e Qua trang mang: G&i thu dién t& (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét déi x& dwa trén ching tdc, mau da, ngudn goc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé ndp don than phién vé
quyén dan sy véi Bo Dich vu Y té€ va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang van
ban, hodc qua trang mang:
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e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoéac noi,
xin goi TTY/TDD & s6 1-800-537-7697.

e Biang van ban: Dién vao mau don than phién hodc gi thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé nop Than phién ctia Van phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

CAC THONG BAO NGAN

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-888-587-8088 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) iyl yleddl

Loyl 48425 (TTY 711) 1-888-587-8088 _; Lails clisly sucluall J] ot 13] ol >y
2 Sl S dasdlg Sy @iy shy 4393Sall laczuall 2o d8ledl go3 ol wlaasdly olacluall
il leasdl oia ((TTY 711) 1-888-587-8088

Cuytptu ywhwnw| (Armenian)

NRCUNTNRE3NRU: Cpb Sbiq oquntpinit £ Awplwynp S6p (Gaynd, quugqwhwnbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu twl odwunwl dhongubp nt dwnwynipintuutn
Aupdwunwdnieniy niubgnn wudwug fwdwp, ophtuwl’ Fpwih gpwunhuwny nt junanpuwnwin
nwwgpywd uinebp: Quuqwiwntp 1-888-587-8088 (TTY 711):

Ujn dwnwjnipintbubpu wudbwp Gu:

unsumimmeanias (Cambodian)

Ganis 10HA (5§ MItigW MmN iURHA Y girinisiiue 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 igwy 84 1uiay
FU{ENU HSfimi geminanifuiuItHAjGN foipunsimign URaaNIuIAIMHAKNYE AHGIAT SEN
fiiiv ginipuAtue 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 1tunAysiiS:BSAnIGISWH

A& 345iE (Simplified Chinese)

HAR MELREEUCHIBEIRHESE) 15 E 1-888-587-8088 (TTY 711)° FHfi1H MR IHEH ITTRE
ﬁggﬁj%ggﬁ%’1§U§D§Y*ﬂj§$1ﬂifﬂi§’?ﬁ% HIT 75 {EE A © 1552 H 1-888-587-8088 (TTY 711)° XLt
FSAPEITLTGIAY®

FREPAEEE (Traditional Chinese)

AR MREEBLCHESESER 530 E 1-888-587-8088 (TTY 711)° A5LfE A HthigtEEIFN
ARTS > BN E XA KFEERI S - 515 1-888-587-8088 (TTY 711)° ELefRFEE R EM -
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(Farsi) uwyld obj 4 e

Slass o 1SaS 0y S ulas 1-888-587-8088 (TTY 711) L (S c-bLiys SaS 355 5l & dles o 81 1em g3
1-888-587-8088 L .ccosl 5590 36 Sy By Loy o by s claasus asle . edgloa ¢lyls alydl pgasa
g e &yl ()K-.’.b Sloas ol Sy olad (TTY 711)

Jonldl 231 e+ (Gujarati)

€l AL B AHA dAHIR] G HEe-Al @33R Sl ol 4L R UR 51 52U 1-888-587-8088 (TTY 711).

(Asciol dlsl HIG A i ARl TBH § A8 2 HI2| Bl2Hi UL €2dldost Guaed 8. Sid S
1-888-587-8088 (TTY 711). 24l Adl ([A1yed Gudod .

28 arers=it (Hindi)

o ¢ 3R 3{TUeht 37Tt UTST H YERIAT hl ST ehdT % a 1-888-587-8088 (TTY 711) W hicT he | IRTAdT
CIE| EﬁTﬁ & foTT TgrdT iR TaTd, S sie SiR a3 fiie & off gxardst Iuctsyr &1 1-888-587-8088 (TTY 711) R
e R | T JaTd fA: 3ok &

Nqge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev %ab txhais koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob gqhab, xws li puav leej muaj ua

cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwhb.

EI AFEFREC (Japanese)

EEBAARETORIGHRERIFZE L 1-888-587-8088 (TTY 711) ANBFEFELL IV AFDERPXF
mﬁzjt?.%a-?a EBAVWESFEDHDIHDY—EXBLABELTVET, 1- 888-587 8088 (TTY 711)
ABBFETE IV, NSO —EXIFER TRELTVLET,

ot=10f Ej12}Q! (Korean)

QOJALEL: St A ZE =22 B A OAI™H 1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ EO[SIMA|Q. MAILE 2
X2 B A9} 20| HOTF Qs HES 9/ot E27 MH|AE 0| JHS3ILICT 1-888-587-8088 (TTY 711)
HOZ BOISIMAIR. 0|23t MH| A= 222 NS ELICH

unnlawsnaio (Laotian)

d=ma: munumSJmuaawaaalmsTuwm293m1UTm‘Tmm1tu 1-888-587-8088 (TTY 711). 910adws2uLlio
uaumuuamumauauwmu L3uLen: ammlUusnaeuuuua Dlawulng vl 1-888-587-8088 (TTY 711).
muuamulmwumsyaamiaome

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gqiemx longc mienh tengx faan benx meih
nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-
pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Frase em portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para 1-888-587-8088 (TTY 711).
Servicos e auxilio para pessoas com incapacidades, como documentos em braile ou impressos
com letras grandes, também estdo disponiveis. Ligue para 1-888-587-8088 (TTY 711).

Esses servigos sdo gratuitos.

YAt 2arsmels (Punjabi)

gfis 28 7 3078 Myt 37 2fg Hee €1 83 3 37 a8 ad 1-888-587-8088 (TTY 711). »ijidd Ba
et Aot ni3 Ree, Frf%afaéam%ﬂéfwé’rfegm g Bumgy 5| IS 93 1-888-587-8088
(TTY 711) feg Reei ye3 a5 |
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Titlu in limba romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088

(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu dizabilitati,
precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.

Sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckuii ciioraH (Russian)

BHHMMAHME! Eciii BaM Hy’>KHa ITIOMOIIIb Ha BallleM POLHOM S3bIKe, 3SBOHUTE I10 HOMepy
1-888-587-8088 (yiHuA TTY 711). TakyKe IpeA0CTaBISAIOTCI CPeACTBA U YCIIYTH I JIF0Ie
C OTPaHUYEeHHBIMHU BO3SMO>KHOCTSIMU, HAIIPUMeP JOKYMEHTHI KPYITHBIM IIIPUGTOM UIN
mpudToM Bpaitig. 3BoHuUTe 110 HOMepy 1-888-587-8088 (siviHuis TTY 711). Takue yciayru
IIPEeI0CTaBJIAI0OTCS OeCIIaTHO.

Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang mga
serbisyong ito.

unalauinivilne (Thai)

lUsansu: kinAudavmsaNuydgkastlumuwvavaau aseunlnsAwrilunkuelay 1-888-587-8088
(TTY 711) uanmnl gowSoulAndUEIgLIKdaLa:uSAISIL o &1kSuuAnaNTAILWAIS WU 1BAESD
o AldudnusiusaduazlonaisNWuWaredonuysuuialkey asaunlnsAwrlunkuiglay 1-888-587-8088
(TTY 711) lidmignedksSuusmsikarl

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa 1-888-587-8088 (TTY 711) numarali
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buiyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere yonelik
yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088 (TTY 711). Bu hizmetler tcretsizdir.

IIpumiTKa yKpaincbKoro (Ukrainian)

VBATA! SIK1110 BaM IIOTp16Ha [0II0MOTa BalllOK P1AHOX MOBOIO, TeJlepOHYITe Ha HOMEDP
1-888-587-8088 (TTY 711). JItogu 3 06MeKeHUMU MO>KIUBOCTSIMU TaKOXK MOKYTh
CKOPHUCTATHUCA JOIIOMDKHUMMU 3ac00aMU Ta II0CJIyraMy, HalIpUKJiIaZ, OTPUMaTH JOKYMEHTH,
Ha/pyKoBaH1 MIpru$pToM bpaiiig Ta BeUKUM IpUpTOM. TestepoHyUTE HAa HOMEP
1-888-587-8088 (TTY 711). I1 mocyryru 6€3KOIIITOBHI.

(Urdu) ;59 &S gay!

39l slaal 2 S a1yl yoine (711 TTY) 1-888-587-8088 135 JSgi o wiygsd S 3w uo by sl 9501 581 a3
(711 TTY) 1-888-587-8088 JB e ol Loy (Olisglius e Sy <3 5ol by cus c laas

o o aloas

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bing ngdn ngit ctia minh, vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Ching t6i cling ho trg va cung cip cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai
liéu bang chit no6i Braille va chit kho 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).
Céc dich vu nay déu mién phi.
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