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 CalOptima Health OneCareمعاییر الوصول إلى 

، الالتزام CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan مطلوب من
  ھو مطلوب من قبل إدارة خدمات الرعایة الصحیة  حسب مارعایة المرضى وتوافرھا لبمعاییر الوصول 

)Department of Health Care Services, DHCS (ومراكز الرعایة الطبیة والخدمات الطبیة )Centers 
for Medicare & Medicaid Services, CMS .( نفذتDHCS وCMS  ھذه المعاییر للتأكد من أن أعضاء

OneCare    یمكنھم الحصول على موعد للرعایة في الوقت المناسب، والوصول إلى مزود الرعایة عبر الھاتف
  والحصول على خدمات الترجمة الفوریة، حسب الحاجة.

من المتوقع أن یلتزم مزودو الرعایة المتعاقدون والشبكات الصحیة بھذه المواعید، وامكانیة الوصول إلى الھاتف، 
بمراقبة شبكاتنا الصحیة والمزودین الخاصین بنا للتأكد  OneCareوتوافر الممارسین، ومعاییر الخدمة اللغویة. تقوم  

بتطویر خطة عمل تصحیحیة للمزودین والشبكات الصحیة التي لا تستوفي ھذه  OneCareمن امتثالھم. قد تقوم  
   المعاییر.

 فھم معاییر الوصول 

 : OneCareیرجى الاطلاع أدناه للحصول على وصف موجز لمعاییر الوصول لأعضاء  

 معاییر الرعایة الأولیة وخدمات الصحة السلوكیة:
 المعیار نوع الرعایة 

 في الحال خدمات الطوارئ

  في الحال خدمات الرعایة العاجلة 

الخدمات التي ھي  لیست طارئة أو مطلوبة  
 بشكل عاجل ولكنھا تتطلب عنایة طبیة 

 أیام عمل  7خلال 

 یوم عمل   30خلال  الرعایة الروتینیة والوقائیة 
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 المعاییر الثقافیة واللغویة: 
 المعیار الوصف 

یجب أن تكون الترجمة الشفھیة التي تشمل لغة الإشارة،   الترجمة الشفھیة 
على سبیل المثال لا الحصر، متاحة للأعضاء عند نقاط  
الاتصال الأساسیة من خلال مترجم فوري شخصی ا (عند 

  7ساعة في الیوم،  24طلب العضو) أو عبر الھاتف، 
 أیام في الأسبوع. 

ستكون جمیع المواد المكتوبة للأعضاء متاحة بجمیع   الترجمة التحریریة 
 CalOptimaعلى النحو الذي تحدده  الرئیسیةاللغات 

Health  وفقًا لسیاسةCalOptima Health 
DD.2002: .الخدمات الثقافیة واللغویة 

ستتوفر المعلومات التثقیفیة والتعلیمیة للأعضاء  الأشكال البدیلة للتواصل 
  20مجانًا باللغات الرئیسیة بخط بحجم  بتنسیقات بدیلة 

نقطة على الأقل أو بصیغة صوتیة أو بلغة بریل، أو 
یوم عمل من الطلب أو في  21حسب الحاجة في غضون  

 الوقت المناسب للتنسیق المطلوب.

 ,Teletypewriter( ستكون الآلة الكاتبة عن بعد  جھاز اتصالات للصم 
TTY  ( للأعضاء الذین  مجانًا والوسائل المساعدة متاحة

 24یعانون من ضعف في السمع، أو الكلام أو البصر، 
ھو    TTYأیام في الأسبوع. خط   7ساعة في الیوم،  

711 . 

یجب أن یشُجع الأطباء الممارسون والموظفون   الحساسیة الثقافیة 
الأعضاء على التعبیر عن معتقداتھم الروحیة 

وممارساتھم الثقافیة، وأن یكونوا على اطلاع على  
مختلف الأسالیب والمعتقدات العلاجیة التقلیدیة 
ویحترموھا ویضمّنوا ھذه المعتقدات في الخطط 

 العلاجیة، حیثما یكون ذلك ملائمًا. 
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 معاییر الوصول الأخرى: 
یتمتع الأعضاء بإمكانیة الوصول إلى رعایة الأخصائي   سوف رعایة الأخصائیین 

اللازمة، وعلى وجھ الخصوص، یتم منح الأعضاء الإناث 
خیار الوصول المباشر إلى أخصائي صحة المرأة داخل الشبكة  

للحصول على خدمات الرعایة الصحیة الروتینیة والوقائیة 
 للمرأة. 

 
 

CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan ھي إحدى مؤسسات ،Medicare 
Advantage  ذات عقد معMedicare  وMedi-Cal یعتمد التسجیل في .CalOptima Health OneCare   على تجدید العقد. تمتثل

CalOptima Health  ،لقوانین الحقوق المدنیة الفیدرالیة المعمول بھا ولا تمیز على أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو العمر
 24) مجانًا، TTY 711( 2734-412-877-1على الرقم CalOptima Health OneCareأو الإعاقة، أو الجنس. اتصل بخدمة عملاء 

 .www.caloptima.org/OneCareأیام في الأسبوع. قم بزیارتنا على  7ساعة في الیوم، 
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