Cac Thanh Vién Medi-Cal, Xin Luu Y

Hay Nhanh chong nhan

Dich vu Cham séc

Nhirng Cau hdi Thudng gap

Chuong trinh Medi-Cal s& c6 nhiéu thay d6i trong thoi gian téi. Nhung sir ménh cia CalOptima
Health la giGp quy vi gilt gin strc khoe van khéng thay déi. Strc khde clia quy vi la quan trong
nhat véi chiing toi, va chiing toi ludn san sang trg gidip quy vi ting budc trén hanh trinh cham
séc strc khoe.

Hay xem cau tra 16i cho nhirng cau hoi thuong gap vé chuong trinh Medi-Cal, tinh dén thang 10
nam 2025. Théng tin nay co thé thay déi. Xin vao trang danh cho thanh vién Medi-Cal d& xem
thong tin cap nhat: www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/changes.aspx.

Vi sao thanh vién ctia CalOptima Health nén nhan dich vu cham séc ngay
bay gio?
Nhirng thay d6i vé luat clia ti€u bang va lién bang trong thdi gian gan day c6 thé anh hudng
dén su dai tho va cac phuc lgi Medi-Cal cho mot s6 thanh vién trong tuong lai, bat dau tir thang
1 nam 2026 cho dén hét nam 2028. Hién tai, diéu quan trong la tat ca cac thanh vién nén tiép tuc
kham véi bac st va sir dung cac phuc lgi cdia minh dé gilr gin strc khoe. Xin quy vi dirng tri hoan
viéc cham soc cho sirc khde ciia minh. CalOptima Health va S& Xa Héi (Social Services Agency,
SSA) Quan Cam sé& ph6i hgp véi nhau dé thong bao cho cdng déng vé nhirng thay doi nay.
Khi duwogc Medi-Cal dai tho, quy vi c6 thé:

e Kham vdi bac si hoac di dén bénh vién.
Nhan dich vu cap ctu.
Lay cac loai thudc.
Pugc ho trg vé sirc khde tinh than hodc tinh trang st dung chat gay nghién.
Kham sirc khée va chich ngtra dé gitr gin sutrc khée.
Nhan dich vu cham séc dai han khi can.
Pugc dua don dén cac budi hen néu quy vi can.
Kham vdi nha si.
Kham mat va lam mat kinh.

Nhirng thay déi nay cé dnh huwéng dén tat ca cac thanh vién khong?
Khéng. Nhitng thay d6i nay chd yéu tac ddng dén nhirng ngudi nhap cu trong do tudi trudng
thanh va ngudi I6n tlr 19 dén 64 tubi khéng cé con, bat dau tir ndm 2026. Hau hét cac thanh
vién Medi-Cal sé& khong nhan thay bat ky su thay d6i nao. CalOptima Health mong rang quy vi sé
cham séc cho ban than va gia dinh ngay bay gid. Strc khde clia quy vi rat quan trong.
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Néu toi la ngudi nhap cu thi téi cé6 nhan dugc dich vu cham séc khong?
Cé. CalOptima Health cung cap dich vu cham séc cho tat ca nhirng ai hién dang la thanh vién,
bat ké tinh trang nhap cu nhu thé nao. Bat dau tir ngay 1 thang 1 nam 2026, mot s6 ngudi
trudng thanh sé khéng con cé thé ghi danh cho Medi-Cal dua vao tinh trang nhap cu cdia ho
nira. Néu quy vi da c6 Medi-Cal, quy vi cé thé tiép tuc dugc dai tho, bat ké tinh trang nhap cu cda
minh. D& gilr sy dai tho Medi-Cal, quy vi phai:

e Dién théng tin vao mau don gia han hang nam.

e Tiép tuc dap ing cac quy dinh cda Medi-Cal (nhu muc thu nhap).

e SUrdung cac phc lgi va gia han dang han. Néu quy vi khéng lam nhu vay, su dai tho
Medi-Cal ctia quy vi ¢ thé sé cham dut.

Toi lo ngai khi phai r&i khéi nha. Cé chon Iwra nao dé nhan dich vu cham
s6c qua mang khong?

CalOptima Health hiéu rang mét sé thanh vién cdm thay khéng an toan khi tim kiém dich vu
cham soc y té trong cdng ddng. Ching tdi cung cdp nhiéu chon lua chdm séc qua mang, chdng
han nhu bu6i khdm qua mang véi bac si, dudng day tu van véi y t4, dich vu giao thuéc tan nha
va dich vu strc khée hanh vi qua mang. Xin dung nhirng ngudn trg gitp nay dé gilr gin strc khoe
va nhan dich vu cham séc can thiét. Xin vao trang mang www.caloptima.org/getcare dé tim
hiéu thém.

T6i nén goi cho ai khi c6 thac mac hoac quan ngai?
VAN phong Dich VU Medi-Cal: ..........ov.ueevveeerenereesseessaesssssssnessseessenns 1-888-587-8088 (TTY 711)
Van phong Dich Vu OneCare (HMO D-SNP).........c..coevveerremsrenessenseenns 1-877-412-2734 (TTY 711)

Van phong Dich Vu cia Chuong trinh Cham séc
Toan dién cho Ngu&i Cao nién (Program For
All-Inclusive Care for the Elderly, PACE): ........ccccoevvvuennen. 1-714-468-1100 (TTY 1-714-468-1063)

T6i c6 thé tim hiéu thém vé nhirng thay doi sap xay ra & dau?
Van phong Dich vu Cham séc Y té (Department of Health Care Services, DHCS) ctia California

quan ly chuong trinh Medi-Cal. Trang mang ctia DHCS tai www.dhcs.ca.gov/Medi-Cal/Pages/
changes.aspx cung cap théng tin vé nhirng thay déi nay va khi nao thi xay ra thay déi.

Lam cach nao deé tdi gilr sw dai tho Medi-Cal ciia minh?

MOi nam quy vi phai gia han sy dai tho cia minh ding thai han. Hay bat dau bang viéc chac
chan rang SSA c¢é théng tin lién lac hién tai clia quy vi. Xin vao trang mang BenefitsCal.com hoac
goi s6 1-800-281-9799 dé bdo cdo bat ky thay doi nao nhu tén, dia chi nhan thu, dia chi email va
s6 dién thoai cia quy vi. Sau d6, quy vi sé nhan dugc thu vé su hoi da diéu kién ciia quy vi véi
chuong trinh Medi-Cal. Quy vi c6 thé can phai hoan tat mau don gia han. Néu quy vi nhan dugc
mau don gia han trong phong bi mau vang, xin ndp théng tin clia quy vi qua mang, bang dién
thoai, dén truc ti€p hoac guri thu qua dudng buu dién trong vong 60 ngay dé su dai tho clia quy
vi khéng bi gian doan.

caloptima.org/getcare
1-888-587-8088 (TTY 711)
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