‘:‘ CalOptima Health

BETTER TOGETHER

i Recordatorio:
%} Programe su consulta anual de bienestar con su médico en los primeros 3 meses de
ser miembro de CalOptima Health y, después, un vez al afo para mantenerse saludable.



Reciba un monitor
de presidn arterial
SIN COSTO alguno
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Como miembro de CalOptima Health Medi-Cal, puede recibir un
PP} Monitor de presion arterial sin ningun costo. Si tiene presion
arterial alta, pidale a su médico que le recete un monitor.

La presion arterial es la fuerza con la que la sangre empuja contra las paredes de las
arterias. Las arterias llevan la sangre desde el corazon hacia otras partes del cuerpo.

La presion arterial alta, también llamada hipertension, es cuando la presion de la sangre esta fuera
del rango saludable. Tener presion arterial alta aumenta su riesgo de sufrir enfermedades del
corazén y un derrame cerebral.

El rango normal de la presion arterial es menos de 120/80.

Para recibir un monitor de presién ¢Cuando debo revisar mi presion

arterial: arterial?

1. Pidale al personal del médico que primero + Asegurese de revisar su presion arterial
confirme si la farmacia puede surtir la receta en casa como lo indicé su médico.
médica. + Antes de su consulta médica, revise su

2. Preguntele al médico si puede enviar la presion arterial y comparta los resultados
solicitud directamente a la farmacia. con su médico.

Si prefiere recibir el pedido en casa, +  Compare las lecturas de la mafianay la
pidale al personal del médico averiguar noche para ver si hay una gran diferencia
si la farmacia hace entregas a domicilio. que deba compartir con su médico.

Si quiere recoger su monitor de presion
arterial en la farmacia, lleve una copia de
la orden médica.

Hable con su médico para obtener mas informacion sobre las formas para controlar y prevenir la
presion arterial alta. &



a RECORDATORIO DEL SEGURO DENTAL

i[Empiece hoy mismo
a cuidar la sonrisa
saludable de sus hijos!

La salud en general empieza con una sonrisa saludable,
asi que no olvide la importancia del cuidado bucal. Las
revisiones dentales regulares son tan importantes como
las consultas médicas, y ahora es el momento perfecto
para programar una.

Por qué es importante la salud bucal: Programar
consultas dentales cada 6 meses ayuda a prevenir las
caries e infecciones bucales graves. En cada revision,
su hijo tendra un examen dental completo, limpieza de

dientes y tratamientos de fluoruro para prevenir las caries.

[ iNo desaproveche sus beneficios!

Si su hijo no tiene un dentista, Smile, California puede
ayudar. Llame al 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-2922) o
visite smilecalifornia.org para encontrar un dentista de
Medi-Cal cerca de usted. £&

;SABIA QUE...?

El médico general de su hijo también
puede aplicar tratamientos de fluoruro
para ayudar a prevenir las caries.
Llame al médico general de su hijo

y pregunte si ofrece tratamientos de
fluoruro en su consultorio.

Prepare a su hijo para
ERGERIEGEX (S
sonrisas saludables:
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Bebés y nifos
pequeiios (0 a 3):
Programe la primera
consulta dental de su
hijo cuando le salga su
primer diente o0 antes de
cumplir un afio.

Nifos (4 a 12):
Programe una consulta
dental cada 6 meses
para mantener las encias
y los dientes de su hijo
saludables y fuertes.

Adolescentes (13 a 20):
Conforme los dientes
permanentes comienzan
a crecer y su hijo se
convierte en adulto, las
consultas requlares cada
6 meses son importantes
para mantener una
excelente salud bucal.

CalOptima Health | 3


https://smilecalifornia.org/

a PRUEBA DE DETECCION DE PLOMO

Prueba de deteccion de plomo para
su hijo: lo que debe saber

¢Qué es el plomo?

El plomo es un metal que causa graves problemas de salud en los nifios pequefios. Muchos
articulos con plomo ya no se venden, pero el plomo todavia se puede encontrar eny alrededor de
casas viejas, remedios caseros tradicionales, alimentos y en algunos productos.

¢Por qué es importante hacerse una prueba para detectar el plomo?

* No hay un nivel sequro de plomo en la sangre para los nifios.

* Incluso los niveles bajos de plomo pueden afectar el cerebro, el crecimiento, el aprendizaje y el
comportamiento de un nifio, asi como provocar otros problemas de salud.

* La mayoria de los nifios con plomo en la sangre no tienen sintomas, y pueden verse y actuar de
manera saludable.

Un analisis de sangre es la Unica manera de saber si su hijo ha estado expuesto al plomo.

¢Cémo se realiza la prueba de plomo en la sangre?

Se extrae una pequefa cantidad de sangre del dedo, el talén o el brazo y se analiza para detectar

el plomo.

» Serecolecta unas gotas de sangre mediante un pinchazo en el dedo o en el talon para tener
resultados rapidos.

* También se puede extraer sangre de una vena para confirmar el nivel de plomo.

No se demore. Hable con el médico de su hijo sobre la prueba para detectar el plomo en la sangre. £

¢QUIEN DEBE HACERSE LA PRUEBA?

* Los nifios deben primero hacerse la
prueba de plomo a los 12 meses y
nuevamente a los 24 meses.

« Sino sele harealizado la prueba de
plomo a su hijo en el pasado, pidale al
médico que se la realice.
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@ @ PRUEBAS DE DETECCION DEL CANCER

Proteja su salud con estas pruebas
de deteccion del cancer

Las pruebas de detecciéon temprana del cancer pueden ayudar a detectar células cancerosas
antes de que crezcan y se propaguen en todo el cuerpo. Mantenerse al dia con sus pruebas

de deteccion puede ayudar a la deteccion temprana y evitar demoras en el tratamiento. A
continuacion, se mencionan algunas pruebas de deteccion que no se deben posponer:

Prueba de deteccién del cancer de seno
Cualquier persona, independientemente de
su género, puede desarrollar cancer de seno.
Hable con su médico acerca de realizarse
una mamografia. Una mamografia toma

una radiografia de cada seno para detectar
la presencia de cancery, por lo general, se
realiza a partir de los 40 afios. Si hay alguna
inquietud, se le llamara para hacerle mas
pruebas.

Prueba de deteccién del cancer cervical
Un Papanicolau es una prueba de deteccion del
cancer cervical en personas con cuello uterino
(parte inferior del Utero). Un Papanicolau puede
detectar crecimientos anormales en el cuello
uterino que pueden convertirse en cancer.

Es importante hablar con su proveedor para
averiguar con qué frecuencia necesita la prueba
de Papanicolaou.

Prueba de deteccién del cancer colorrectal
A partir de los 45 afios de edad, hable con su
meédico acerca de las pruebas de deteccion

del cancer colorrectal. El riesgo de desarrollar
cancer colorrectal aumenta con la edad.

Deteccion

es vida
no es cancer.

Hora de chequearse OC

Hay muchas pruebas de deteccion del cancer
colorrectal disponibles, como:

* La prueba de heces (FOBT o FIT)

* Lasigmoidoscopia flexible

* La colonoscopia

* La colonografia por TC (colonoscopia virtual)

Hable con su médico sobre cudl prueba es la
mas adecuada para usted y con qué frecuencia
debe hacérsela. Para que se mantenga
saludable, es importante detectar el cancer en
etapas tempranas para poder recibir tratamiento
de inmediato.

Para obtener mas informacion, visite:
www.caloptima.org. £

Declaracién: Tenga en cuenta que la informacion de este boletin es Unicamente con fines
educativos y no sustituye el consejo médico profesional. Si tiene preguntas, comuniquese

con su médico.
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iNo deje pasar la oportunidad de
recibir tarjetas de regalo!

Estas son las recompensas de salud para miembros de CalOptima Health 2025
CalOptima Health ofrece recompensas de salud para miembros elegibles por participar
activamente en su salud. Consulte la pagina 10 bajo la seccion “Los miembros podrian calificar
para nuevos incentivos de salud del comportamiento” para obtener mas informacion sobre 2 de las
recompensas. Para obtener mas informacion y ver los formularios de recompensas de salud, visite
www.caloptima.org.

Jl

Consulta anual Prueba de detecciéon Prueba de detecciéon
de bienestar del cancer de seno de plomo en la sangre a
Tarjeta de regalo de $50 Tarjeta de regalo de $25 los 12 meses de edad
Miembros de 45 afios y mayores Miembros entre 50 a 74 afios Tarjeta de regalo de $25
que obtengan una consulta anual  que obtengan una mamografia Miembros entre 12 a 23 meses de
de bienestar en 2025 (no se para la deteccion del cancer de edad que obtengan la prueba de
necesita llenar un formulario de seno en 2025 deteccion de plomo en la sangre
recompensa de salud) en 2025 (no se necesita llenar un
formulario de recompensa de salud)
Prueba de deteccion de Prueba de deteccion Prueba de deteccion
plomo en la sangre a del cancer cervical del cancer colorrectal
los 24 meses de edad Tarjeta de regalo de $25 Tarjeta de regalo de $50
Tarjeta de regalo de $25 Miembros entre 21 a 64 afios Miembros entre 45 a 75 afios
Miembros entre 24 a 35 meses de que obtengan una prueba de que obtengan una colonoscopia
edad que obtengan la prueba de deteccion del cancer cervical en 2025

deteccién de plomo en la sangre en  en 2025
2025 (no se necesita llenar un
formulario de recompensa de salud)

Prueba A1C para Examen de la vista Examen posparto
la diabetes para diabéticos Tarjeta de regalo de $25
Tarjeta de regalo de $25 Tarjeta de regalo de $25

Miembros que obtengan un

Miembros entre 18 a 75 afios con ~ Miembros entre 18 a 75 afios con  €xamen posparto entre
un diagndstico de diabetes que un diagndstico de diabetes que 1 a 12 semanas de dar a luz
obtengan la prueba A1C en 2025 necesitan y obtengan un examen

de los ojos para la diabetes con la

retina o las pupilas dilatadas en 2025

Para cada recompensa de salud, se necesita llenar un formulario de recompensa de salud con la excepcion de la consulta de salud
y bienestar anual, la prueba de plomo en la sangre a los 12 meses de edad y la prueba de plomo en la sangre a los 24 meses
de edad. Debe cumplir con todos los requisitos de elegibilidad de las recompensas de salud para calificar para su recompensa.
Puede tomar por lo menos 8 semanas después de recibir el formulario completado o el reclamo de su consulta para procesar su
recompensa. Las recompensas no se pueden usar para comprar alcohol, tabaco, armas de fuego, tarjetas de regalo ni boletos de
loteria. Las recompensas no tienen valor en efectivo, y CalOptima Health no se responsabiliza de su robo o extravio. Solo puede
ser aprobado 1 vez por afio calendario para cada recompensa de salud. Las recompensas estan disponibles hasta que se agoten
los fondos. Este programa puede cambiar o finalizar en cualquier momento sin previo aviso.
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M@ ;SABIA QUE...?

CalOptima Health ofrece o OneCare

un plan de Medicare?

¢Conoce a algun familiar o amigo que tiene
cobertura de Medicare y Medi-Cal? CalOptima
Health ofrece OneCare (HMO D-SNP), un plan de
necesidades especiales de Medicare Advantage
que podria ser ideal para ellos. OneCare facilita
el acceso a la atencion medica al combinar todos
los beneficios de Medicare y Medi-Cal en un solo
plan, con una red de mas de 7,500 médicos y
especialistas en el condado de Orange. No hay
primas mensuales ni deducibles. Ademas, los
miembros pueden elegir entre 2 planes:

CalOptima Health OneCare Complete
Nuestro plan original ofrece copagos de $0
para los servicios médicos y hospitalarios,

asi como en todos los medicamentos
recetados cubiertos. También incluye muchos
beneficios adicionales, como el beneficio de
acondicionamiento fisico, servicios dentales
completos, una tarjeta Flex para articulos de
venta libre (OTC) y alimentos, y mucho mas.

CalOptima Health

CalOptima Health OneCare Flex Plus
Nuestro nuevo plan de bajo costo esta
diseflado para brindar flexibilidad, y ofrece
$0 copagos por consultas médicas y
hospitalizaciones. También ofrece beneficios
generosos adicionales como una mayor
asignacion en la tarjeta Flex para productos
OTC, servicios dentales completos, beneficio
de acondicionamiento fisico y mas.

Para calificar para OneCare, la persona debe
tener 21 afios 0 mas, vivir en el condado de
Orange, tener las Partes Ay B de Medicare,
y contar con beneficios completos de
Medi-Cal sin costo compartido. Visite
www.caloptima.org o llame gratuitamente
al 1-877-412-2734 (TTY 711), las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, para obtener
mas informacion sobre el plan de Medicare
de CalOptima Health. £

CalFresh puede darle dinero  ./}Fresh |
para comprar alimentos

No tiene que elegir entre tener que comprar alimentos nutritivos o pagar
sus servicios publicos, como la renta. Solicite CalFresh para obtener hasta
$975* por mes para una familia de 4 o hasta $292* por mes para una
sola persona. El programa otorga beneficios en una tarjeta de débito que
se puede usar en supermercados, mercados agricolas y en linea.

*CalFresh no es un programa de Medi-Cal y no cambiara sus beneficios de Medi-Cal.
No hay garantia de que califique al solicitarlo y los montos de los beneficios varian.

Inscribase hoy mismo en BenefitsCal.com o llame a Servicios

para Miembros de CalOptima Health al 1-888-587-8088 (TTY 711).
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a SALUD MENTAL

Contamos con
servicios de salud del
comportamiento a
traves de telesalud

CalOptima Health ofrece a los miembros
servicios de telesalud para la atencién de salud
del comportamiento a través de nuestro socio,
TeleMed?2U. Este servicio mejora sus opcionesy
acceso a la atencion y los servicios de salud del
comportamiento ambulatorios de rutina. Los
proveedores de TeleMed2U tratan una variedad
de afecciones de leves a moderadas. Pueden
brindar control de medicamentos y terapia
ambulatoria para la salud mental. Puede solicitar
los servicios de telesalud llamando a TeleMed2U

|
-

r 117

TeleMed2U puede brindar
control de medicamentos y terapia
ambulatoria para la salud mental.

gratuitamente al 1-844-585-9210. Para obtener
mas informacion sobre este programa y otros
servicios de salud del comportamiento, llame a
la linea gratuita de Salud del Comportamiento
de CalOptima Health al 1-855-877-3885

(TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de

la semana. £&

Terapia de salud mental disponible

en linea para estudiantes

¢Sabia que Hazel Health ofrece terapia en linea de salud mental para estudiantes de kinder
hasta el grado 12 en distritos escolares participantes de todo el condado de Orange? Cada
estudiante serd vinculado con un terapeuta certificado que se especializa en trabajar con nifios
y adolescentes. El programa es completamente gratuito para los estudiantes con o sin seguro
médico. Brinda apoyo profesional, es efectivo y funciona de manera rapida y sencilla.

o0
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Escanee el codigo QR para inscribirse hoy
mismo a nuestro programa de terapia en
linea, sin costo alguno para usted.

Para obtener mas informacién,
llame al 1-888-541-7063.
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a SEGUIMIENTO DESPUES DE LA VISITA A LA SALA DE EMERGENCIAS

Haga un seguimiento con su medico tras su visita
a la sala de emergencias o estancia hospitalaria

Puede llevar un tiempo para que el hospital envie
sus expedientes médicos a su médico después
de salir de la sala de emergencias o de regresar
a casa después de haber estado hospitalizado.
Para garantizar la mejor atencion, es importante
programar una consulta de seguimiento con su
meédico dentro de los primeros 7 dias.

Durante la consulta de seguimiento, su meédico
revisara cualquier medicamento nuevo que

le hayan recetado y verificara la razén por la
cual necesitd atencion de emergencia o ser
hospitalizado. Una consulta de seguimiento
puede prevenir otro dia de hospitalizacion u
otros problemas. Las consultas de seguimiento
pueden ser en persona o de telesalud.

Si tiene alguna pregunta o necesita ayuda para
programar una cita de seguimiento con su
meédico, llame a Servicios para Miembros de
CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711). £

Una consulta de
seguimiento puede prevenir
otro dia de hospitalizacion u

otros problemas.

(TTY 711).

Guia para miembros de CalOptima Health

La Guia para miembros mas actualizada esta disponible en nuestro sitio
web www.caloptima.org o bajo pedido. Para obtener la guia por correo
postal, lame a Servicios para Miembros gratuitamente al 1-888-587-8088

Materiales en otros idiomas o formatos

La informacion y los materiales estan disponibles en impresion en letra grande
y en otros formatos e idiomas (inglés, espafiol, vietnamita, persa, coreano,
chino y arabe). Llame a Servicios para Miembros y diganos su idioma hablado y
escrito preferido, y si necesita informacion o materiales en otro formato.
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@ © RECOMPENSAS DE SALUD PARA MIEMBROS DE SALUD DEL COMPORTAMIENTO

Los miembros podrian calificar para

-

incentivos de salud del comportamiento

Atencién de seguimiento para los
nifos con medicamentos recetados
para el Trastorno por déficit de
atencion e hiperactividad (Attention
Deficit Hyperactivity Disorder, ADHD)

CalOptima Health esta ofreciendo una
recompensa de salud para los miembros
elegibles de 6 a 12 afios con un diagndstico
de ADHD. Los miembros elegibles pueden
recibir una tarjeta de regalo de $25 gratuita al
completar 3 consultas de sequimiento dentro
de un plazo de 5 meses de que se les recete
medicamento para el ADHD. Para recibir esta
recompensa y obtener su tarjeta de regalo de
$25 gratuita, llene el formulario en nuestro
sitio web en www.caloptima.org y envielo a
CalOptima Health antes del 31 de enero de
2026.

Prueba de deteccion de la diabetes para
personas con esquizofrenia o trastorno
bipolar que usan medicamentos
antipsicoticos

Las pruebas de deteccion de la diabetes son una
parte importante para su salud. Como miembro
de CalOptima Health Medi-Cal, puede hacerse
una prueba de deteccion de la diabetes sin costo
alguno. Durante la consulta, su médico le debe
dar una solicitud de laboratorio para la prueba de
deteccion de la diabetes. Si no o hace, pidale una.
Los miembros elegibles de 18 a 64 afios pueden
recibir una tarjeta de regalo de $25 gratuita por
completar una prueba de deteccién de la diabetes
entre el 1.° de enero de 2025y el 31 de diciembre
de 2025. CalOptima Health se encargara del resto.
No debe enviar ningun formulario.

Los miembros no deben haber sido diagnosticados
con diabetes previamente. Ademas, deben

haber recibido una receta para al menos 1 de los
medicamentos antipsicoticos mencionados en el
folleto de recompensas. 4k

Si tiene alguna pregunta, llame a la linea gratuita de Salud del Comportamiento al
1-855-877-3885 (TTY 711). Para obtener mas informacion sobre estas recompensas de
salud para los miembros, visitenos en www.caloptima.org.
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Nuevos miembros comiencen aqui

Como nuevo miembro de CalOptima Health, usted recibira por correo un paquete llamado
“Bienvenido a CalOptima Health” que contiene lo siguiente:

m  Resumen de beneficios m  Formulario de seleccion de plan de salud y la

m  Informacién sobre como consultar su

quia para llenar el formulario

Guia para Miembros m  Otra informacion importante

m Tarjeta de identificacion de CalOptima Health

Abra el paquete de inmediato y haga esto primero:

pe 1 Elija un médico general de atencion primaria y un plan de salud

A

+
II

il

=

El paquete contiene instrucciones sobre como consultar el Directorio de proveedores

y planes de salud en el sitio web de CalOptima Health en www.caloptima.org. Elija un
médico general (un proveedor que le ayude a obtener la atencion que necesita) que esté
afiliado con el plan de salud de su eleccion. Sino elije uno en un plazo de 45 dias desde
que se une a CalOptima Health, escogeremos un médico general por usted.

Llene el Formulario de seleccién de plan de salud

Indique el plan de salud y médico general que desea elegir, firme el formulario y
devuélvalo a CalOptima Health lo mas pronto posible. También puede realizar sus
elecciones en el portal de miembros en member.caloptima.org.

Lea la Guia para miembros de CalOptima Health

La Guia para Miembros contiene informacion sobre los programas y servicios de
CalOptima Health. Consulte la guia para saber qué cubrimos, cdmo cambiar su plan de
salud o médico general, y otros detalles. La Guia para miembros esta disponible en linea
en www.caloptima.org. Si desea recibir una copia impresa de la guia por correo, llame a
Servicios para Miembros.

Programe su primera consulta médica dentro de los 3 meses

Acuda a su médico general dentro de los primeros 3 meses de unirse a CalOptima Health.
Esta consulta inicial le ayudara a mantenerse saludable al comenzar a trabajar con su
médico de inmediato.

Conozca el Programa de recompensas de salud para miembros
iCalOptima Health brinda recompensas de salud sin costo a los miembros elegibles
que asumen un papel activo en su propio bienestar! Obtenga mas informacion en
www.caloptima.org.

Si necesita ayuda, llame a Servicios para Miembros de CalOptima Health gratuitamente al
1-888-587-8088 (TTY 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Contamos con personal que
habla su idioma.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es contra la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y federales
de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina, excluye ilegalmente a las personas ni las
trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religién, ascendencia, origen nacional,
identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion médica,
informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

e Asistenciay servicios gratuitos a las personas con discapacidades para ayudarles a que se
comuniquen mejor, como los siguientes:

v' intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

v" informacidén escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios linguisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:

v' intérpretes capacitados
v" informacién escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Si no puede oir o
hablar bien, llame a la linea TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille, letra
grande, cinta de audio o formato electrénico al ser solicitado. Para obtener una copia en uno de
estos formatos alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health no le proporcioné estos servicios o lo discriminé ilegalmente
de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen nacional,
identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccién médica,
informacién genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual, puede
presentar una queja ante CalOptima Health. Puede presentar su queja por teléfono, por escrito,
en persona o electronicamente:

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. O, si no puede oir o hablar bien,
llame a la linea TTY al 711.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga que
quiere presentar una queja.

e Electrénicamente: visite la pagina web de CalOptima Health en www.caloptima.org.

MCAL MM 24-3306_Nondiscrimination and Language Assistance Taglines_S
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES: i i
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o
electrénicamente:

e Por teléfono: Ilame al 916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY/TDD al 711 (Servicio de retransmisiéon de telecomunicaciones).

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

e Electronicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES:
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS
UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY/TDD al 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electrénicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

TAGLINES
English Tagline (Arabic) iyl sleadl
ATTENTION: If you need help in your Jeaild elusly sacluall JI o 13] ioleidl >33
language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids Lol y8425 .(TTY 711) 1-888-587-8088 _
and services for people with disabilities, like Jia 5Lyl <3 uoliadl Slessdlg lae Luall
documents in braille and large print, are & Ll yuSl L e Ml el o
: s 9 Jus ddyylay dyguSall Olaszuall

These services are free of charge.
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Cuytptu yhwnw| (Armenian)
NRCUACNRE3NRL: Epb Q6q oqunipintu

E Awplwdnp Q6p |Ggyny, quugqwhwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu uwle
odwunwl dhongubp nt Swnuwnipintuubp
Auwdwunwdnipintu nubgnn wudwug
Awdwnp, ophuwly” Fpwyih gpwnhuyny

nt funynpwnuwn lnwyuwgnpywéd unipbp:
Quwugwhwnbp 1-888-587-8088 (TTY 711):
Uyn Swnuwnipintuubpu wudbwp Gu:
unowmnsmmanigi (Cambodian)

Gams 10HA (g MINSW MmN IVRIHA Y SIRD
islinue 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 tigw 84
WAy MG Gsfimi RN ANIRIINHE g
ﬁijUﬁsﬁﬂiiﬁﬁ UNAMIFOIRIMEAJINYE AMG

inSHuRin“ Siﬁjmrinime 1 888 587-8088
(TTY 711) 4 mjﬂnaswms HSﬁﬁiGiSJUJ”I

B &P XHRE (Simplified Chinese)

EEE NREEEUCHENEIR IR 1B
E5 1-888-587-8088 (TTY 711) © EKA1RIMAIR(H
HX TR AT BIF B ARSS  HI90 5 KA A F 18
15352 RIS 5 {EEN A o 155X FE 1-888-587-8088
(TTY 711) o XLEERZEE R ER -

FRadh3ZiZsE(Traditional Chinese)

AR NREEFEUCHESESER #mRE
1-888-587-8088 (TTY 711) ° ﬁj%zﬁﬂ)\i’i’,?m
HE BhFNARTS > 1§U§D‘§S($DK%E%E’\JSU¢° NE
1-888-587-8088 (TTY 711) o ELERFFEREM-
(Farsi) Lwyls 4Ly & Cdine
S cBliys SeS 393 by 4 s e Sl las g
ausSs olas 1-888-587-8088 (TTY 711) |
dglea 6[_)'..\ s1y81 wooasa Olass g laSaS
36 S By Loy o iy b glaasus aile
1-888-587-8088 (TTY 711) L .ol 39> g0
g e Lyl Olf.gb Sloas ol ..\_,UKJ olal
ol 291 e+ (Gujarati)

Ul DAL o1 dHA dHIR G el 53R sl dl
U e U Sl 5U: 1-888-587-8088 (TTY 711).
(Asaiol dlsl HIE As i ARl TBH § ddeet 244
HIA [Blr2ui uBlL erdidost Gueot! 9. sid S:Us
1-888-587-8088 (TTY 711). 24l Adl (A1
Gudod V.

feét &rersht (Hindi)

T &; 3R 3MTUCh! STTT WTHT H ETIT chl 3MTITchd]
¢ dl 1-888-587-8088 (TTY711) R hicT el
a&mmﬁaﬁ%%qmmaﬂ?@arq S S
3R §S fiie & oft gxardst Iuerse &1 1-888-587-8088
(TTY 711) R it 3| 3 Qe f: [ B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais
koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAEZREC (Japanese)

ARHBHAZETONSHIRERIBEIX
1-888-587-8088 (TTY 711) ANBBEELZTLY,
HFEOEMNCXYFDILARTIABE, BEHhVWES
B50ADOHDT—EIXBHLBRELTVWED,

1-888-587-8088 (TTY 711) NHB/EESIZ T L),
NS5O —ERIFERTIRELTVLET,

ot=30{ Ef a2}l (Korean)

QoAb FBtel Ao =2 E%% %*1 MOA|H
1-888-587-8088 (TTY 711) H —EQISP@. |2
I-Ix|.|__|. 3 §+x|-§ El TA-|9|. 7+0| Il-o|-|7|- %\E
2E2 ?let =81 MH|AE 0|2 JHsELIC.
1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ Z9|SIAA| 2.

O|2{st MH|A = RE2 2 KNS EILICH
unnlauisnaid (Laotian)

Jrnin: faudeiniunoiugouciiotuwigizs)
nautlgitcmacd 1-888-587-8088 (TTY 711) Qjﬁ
aowaoucmscca N1WdINIWISUS VTN (S
tonzzudicdudnasuyucarSlndoine ‘Zmimmﬂ
() 1-888-587-8088 (TTY 711). mnuammmwu
dogczunilsdulng.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqv benx domh sou

se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Frase em portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu
idioma, ligue para 1-888-587-8088

(TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile
ou impressos com letras grandes, também
estdo disponiveis. Ligue para 1-888-587-8088
(TTY 711). Esses servigos sao gratuitos.




YAt darsreis (Punjabi)

Ui Bf8: 7 3a7g Myt T efg Hee €t 83 3 3
IS dd 1-888-587-8088 (TTY 711). MUTH B
et HofesT w3 Ree, Afe af §98 mi3 it syl feg
TH3eH, € 8U%9d I&5| I dd 1-888-587-8088
(TTY 711) fea Aeei He3 T3 |

Titlu in limba romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor
in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088

(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea,
ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj
Braille si cu caractere marite. Sunati la
1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Pycckuia cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Ecnv Bam Hy>XXHa NoMOLLb Ha
BalLleM pOoAHOM fA3blKe, 3BOHUTE N0 HOMepy
1-888-587-8088 (nnHu1a TTY 711). Takxke
NpesoCTaBATCA CpeAcTBa N YCNyrv AN
NoJein C orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM,
Hanpumep AOKYMEHTbI KPYMHbIM LLUPNGTOM
nnu wpugTom bpainnsa. 3B0HUTE NO HOMepPY
1-888-587-8088 (ninHM1a TTY 711). Takne
yCnyr npeAocTaBnsatoTcs 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su

idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711).
También ofrecemos asistencia y servicios
para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong

sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

winlannlng (Thai)

TUsensu: mmmmaamsmmmmmaa
Wumsaasnn ngan nsdnn linanoige
1-888-587- -8088 (TTY 711) uannil Fawsau
Tnenuenuwmdauaruinises | AmsuuaAaT
FANUNAT LU LaARITHNN 9 Adusnwsiusan
LLR“’LEJﬂH']‘i‘VIWJJWGT)EJG]')EJﬂH‘S“IJu’]@G[%EU AU
Tusénwn luAnanoias 1-888-587-8088 (TTY 711)
Tude Tranwdamsuusnsmanil

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz
varsa 1-888-587-8088 (TTY 711) numarali
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buyuk
harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur.
Call: 1-888-587-8088 (TTY 711). Bu hizmetler
Ucretsizdir.

MNpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! flkuwio Bam noTpibHa gonomora
BaLLIOKO pPiAHOI MOBOHO, TenedoHynTe Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). /lioan 3
06MeXeHVMU MOX/INBOCTAMU TaKOX MOXYTb
CKOPUCTaTUCA JOMOMIDKHUMK 3acobamu
Ta Nocayramu, Hanpuknag, oTpumaTi
AOKYMEHTW, HaApykoBaHi wpudTom bpanins
Ta BEINKNM LWPUPTOM. TenedoHyinTe Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). Lli nocnyrun
6e3KOLUTOBHI.
(Urdu) djﬁ &J 93yl
oS JB5 2 83950 S 330 e o) ol 6l ST 1o
slaal ) S alyél 49320 (711 TTY) 1-888-587-8088

o Olsglius o Sy <3 5ol iy cueer  Slass ol
(711 TTY) 1-888-587-8088 JIS . s Lius

o o Olass

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU VY: Néu quy vi can trg giip bang ngén
ng{ ca minh, vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chuing t6i cling hé trg va cung cap
cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu
tai liéu bang chir néi Braille va chir kho 1&n
(ch{r hoa). Vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
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NUumeros de teléfono
importantes

Consejos después del horario laboral

Si necesita consejos médicos después del horario
laboral, llame al consultorio de su médico general
0 al numero de teléfono de la Linea de ayuda de
enfermeria que esta en la parte posterior de su
tarjeta de identificacion de CalOptima Health.

Emergencias médicas

Llame al 911 o vaya a la sala de emergencias
mas cercana si considera que realmente esta
experimentando una emergencia.

Linea de Servicios para Miembros de
CalOptima Health

Disponible de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m.

Linea gratuita: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Fotografias de archivo. Modelos posando.

Linea de Salud del Comportamiento de
CalOptima Health

Para obtener ayuda con el acceso a servicios de salud
mental. Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana. Linea gratuita: 1-855-877-3885 | TTY: 711

Educacion sobre la Salud

Para servicios de salud y bienestar que le ayuden a
mantenerse saludable.

Disponible de lunes a viernes, de 8a.m. a5 p. m.
Linea gratuita: 1-888-587-8088 | TTY: 711

Linea de ayuda de enfermeria

Para averiguar si necesita atencion en el consultorio
del médico, en un centro de cuidado urgente o en la
sala de emergencias.

Disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Linea gratuita: 1-844-447-8441 | TTY: 1-844-514-3774

Servicios dentales: Medi-Cal Dental Program
Para obtener ayuda con los beneficios dentales.
Linea gratuita: 1-800-322-6384 | TTY: 1-800-735-2922

Plan de la vista: VSP, Vision Service Plan
Linea gratuita: 1-800-877-7195 | TTY: 1-800-428-4833
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