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S ménh
cua Chung
toi

Phuc vu strc khde clia
cac thanh vién vdi su
t6i hdo va day pham
gia, tdn trong gia tri
va nhitng nhu cau
cUa tirng nguai.

U'Gc vong
cua Chung
toi

Dén nam 2027, dep
bd moi can trd trong
viéc ti€p can dén van
dé cham séc surc khde
cho cac thanh vién
cla chung toi, thi
hanh viéc chap thuan
chlra tri cung ngay va
thanh toan chi phi
cho caccosdy té cla
chung téi dung hen
va lugng dinh thudng
nién nhirng yéu to6
anh hudng xa héi dén
tinh trang surc khée
cUa cac thanh vién.




CalOptima Health OneCare Flex
Plus La GiI?

o CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP),
a Medicare Medi-Cal Plan, la mot chuong trinh dai
tho tat ca cac dich vu Medicare va diéu phoi tat ca
cac dich vu Medi-Cal cldia quy vi

o OneCare Flex Plus dai tho cac phuc lgi Medicare,
Medi-Cal va nha thubc cua quy vi

o OneCare Flex Plus cting cung cap cac phuc lgi bo
sung khéng dugc Medicare dai tho




Ai HOi DU Diéu Kién vdi CalOptima
Health OneCare Flex Plus?

o Nhirng nguoi nhan dugc Medicare va Medi-Cal
va.
= Pugc ghi danh vao Medicare Phan Ava B
TUr 21 tudi trd 1én
Cé Medi-Cal toan phan (khéng c6 Phan Chia Sé Phi Tén)
Song tai Quan Cam
La cdng dan Hoa Ky hoadc dang cu trd hgp phap tai Hoa Ky




Nhirng Dich Vu cua CalOptima
Health OneCare Flex Plus

o Van phong Dich Vu:
= Gillp quy vi nhan va hiéu vé nhirng phtc
lgi clia quy vi
= Gilp quy vi nhan cac loai thudc cua quy VI
= Gidi thiéu va&i quy vi vé cac nguon trg
gitip trong céng ddng
o Bac si gia dinh (PCP) va nhémy té
cua quy vi:
= Cung cap hoac sap xép dich vu cham séc
dinh ky va chuyén khoa
= Cung cap dich vu diéu phoiy té danh cho
ca nhan
= Yéu cau va chap thuan dich vu cham séc
hoac cac dich vu chuyén khoa




Thé Nhan Dién (ID) cua CalOptima
Health OneCare Flex Plus

o OneCare  MedicareR, '
CalOptima Health

CalOptima Health OneCare Flax Plus (HMO D-SNP), a Medicars Madi.Cal Plan
CalOptima Health, A Public Agency
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Quy Vi Bi Mat Thé?
Xin goi cho van phong Dich Vu OneCare
S6 mién phi: 1-877-412-2734 (TTY 711)
24 gid moét ngay, 7 ngay mot tuan




Néu Quy Vi Mat Su HGi bu Piéu
Kién vdi Medi-Cal

o CalOptima Health OneCare Flex Plus sé tiép tuc dai
tho cho tat ca nhirng dich vu dugc Medicare dai
tho trong t6i da 6 thang trong ldc quy vi ndp don
lai cho Medi-Cal

o Trong khoang thai gian 6 thang nay:
= Quy vi sé khéng dugc nhan cac phuc lgi cia Medi-Cal

= Quy vi cé thé chon dé rat tén ra khoi chuong trinh
OneCare Flex Plus

= Sau 5 thang khong hoi dd diéu kién dé nhan Medi-Cal toan
phan, quy vi sé nhan dugc mét 1a thu cudi cung tir chdng
t6i vé viéc rut tén ra khdi chuong trinh dé gidi thich vé
nhi{rng chon lua cda quy vi




Bac Si Gia Binh (PCP) Cua Quy Vi

o Cung cap dich vu kham bénh, kham
strc khoe dinh ky va cham séc phong
ngura vdi tién phu phila $0

o Yéu cau su chap thuan cho cac thiét bi :

y khoa bén bi (durable medical TN

equipment, DME), nhu xe lan va
khung di bo

o Yéu cau su chap thuan cho cac tiép
liéu nhu ta 16t, 6ng théng va kem
dudng da

o Quy vi nén lam hen cho budi kham
dau tién vai bac si gia dinh trong
vong 90 ngay ké tur ngay ghi danh




Bac Si Gia Binh (PCP) Cua Quy Vi
(tiép tuc)

o Bac si gia dinh gigi thiéu va nop
giay xin phép cho:
= Dich vu cham soéc chuyén khoa
= Cacdich vu dac biét
= Cac loai thudc
o Goi cho van phong Dich Vu

OneCare dé thay dm bac sT gia dinh
hodac nhém y té cda quy vi

o Quy vi cé thé thay doi bac si gia
dinh hoac nhém y té hang thang




Vao Trang Mang www.caloptima.org

o Trang mang cua CalOptima Health giup quy vi dé

dang tim kiém nhirng gi quy vi can trén bat ky thiét
bi nao

o Trang mang cling c6 trang thong tin an toan danh
cho thanh vién dé quy vi co thé:
= Cap nhat théng tin ca nhan
= Yéu cau mot thé nhan dang (ID) méi
= In ban sao thé ID cua quy vi
= Thay d6i nhom y té hodc bac st gia dinh (PCP)



https://www.caloptima.org

Su Chap Thuan Trudc

o MO0t s6 dich vu nhat dinh can su chap thuan trudc
tr nhdm y té cla quy vi hoac chuong trinh
CalOptima Health OneCare Flex Plus

o Giay gidi thiéu thong thudng sé dugc héi dap
trong vong 14 ngay duaong lich

o Gidy gidi thiéu khan cap sé dugc hoi dap trong
vong 72 gid




Thuoc

O

Ppé tim mot nha thudc ¢ hgp déng, xin
st dung Danh sach Nha cung cap dich
vu va Nha thudc, kiém tra trang thong
tin danh cho thanh vién hoac goi van
phong Dich Vu

Trinh thé ID CalOptima Health OneCare
Flex Plus cua quy vi tai nha thudc

Tién phu phi cho cac loai thuéc theo toa
twong duong hoac chinh hiéu va khi lay
thém thudc:

= $0, $1.60, hoac $4.90 cho lugng thudc theo
toa twvong duong dung trong 30 ngay

= $0, $4.80, hoac $12.15 cho lugng thubc theo
toa chinh hiéu dung trong 30 ngay




Thuoc(Ueptuc)

Khi quy vi hoac nhirng bén thay mat cho quy vi chi tra dén
muc gidi han cda chi phitu trala $2,000, quy vi da dat dén
giai doan khong phai tra tién phu phi. Trong giai doan nay,
quy Vi tra $0 cho tat ca nhitng loai thudéc Medicare ciia minh
cho dén cudi nam.

o Su cho phép trudc, tri liéu tirng budc, gidi han vé sé lugng

o Trong mot s6 trudng hgp, quy vi co thé nhan s6 lugng thudc
cung cap tam thadi trong 90 ngay dau tién khi quy vi la thanh
vién cda CalOptima Health OneCare Flex Plus

o Cac loai thuoc bij loai tru:

= Thu6c khdng can toa hoac mét sé loai thudéc mua ngoai quay
(Over-the-Counter, OTC)

= Thubc dugc sir dung dé thic day kha nang sinh sén

= Thudc dugc str dung cho nhirng muc dich tham my hodac dé kich
thich moc toéc




Tiép Liéu Y Té
o Can phai co toa yéu cau tir bac si cia quy vi
o Phailay tai mét nha thuéc hoac nha cung cap tiép

liéu y té c6 hgp déng vai CalOptima Health
OneCare Flex Plus

o Goi cho vdn phong Dich Vu OneCare dé diéu phdi
v&i bac siva duoc si hodc nha cung cap tiép liéuy
té€ dé nhan cac ti€p liéu chia quy Vi

o Thidu vétiép liéuy té:
= Taloét, miéng l6t glu’dng kem bbi da, ghé ngdi tam




Dich Vu Strc Khde Hanh Vi

o Goi van phong Surc khoe Hanh vi & s6
1-855-877-3885 (TTY 711)
= $0 tién phu phi cho cac dich vu cham séc sirc khée tam
than noi tru duoc Medicare dai tho

= $0 tién phu phi cho cac dich vu cham séc strc khée tam
than ngoai tru dugc Medicare dai tho




Dich Vu Cham Soc Cap Ctru va Khan
Cap
o Né&u quy vi gdp trudng hgp khan cép de doa dén tinh mang,
bi bénh hoac thuong tat lam mat kha nang hoat déng:
= Xin goi 911 hoac di dén phdong cap clru gan nhat
= Trinh thé ID CalOptima Health OneCare Flex Plus ciia quy vi

o Quyvico thé sur dung dich vu cham soc khan cap cho nhirng
trudng hgp cap clru khong nguy hiém dén tinh mang néu
khéng kham dugc véi bac si cua quy vi

= Xin s&r dung trung tdm cham séc khan cap trong nhém y té clia
quy vi
o Goi budng day Tu van vai Y ta 24 gig mot ngay, 7 ngay mot
tuan
= S6 mién phi 1-844-447-8441 (TTY 1-844-514-3774)
= Djch vu thdng dich vién mién phi
= Néu quy vi can dugc tu van vé strc khoe, xin goi cho bac st hoac
nhém y té cla quy vi trudc




Dich Vu Cham Séc Cap Clru va Khan
Cap (tiép tuc)

o Néu quy vi d bén ngoai Quan Cam va can thudc,
xin st&r dung nha thuéc trong chuoi hé thong dé 1ay
thudc theo toa

o NEu quy vi can dich vu cham séc cap ctru, khan cap
hoac chuyén chd cap clru bén ngoai Hoa Ky,
CalOptima Health OneCare Flex Plus sé hoan tra
cho quy vi to6i da $100,000 moi nam




Chuyén Cha'Y Té Khéng Cap Clru

o Cung cap nhrng dich vu xe
ciru thuong va xe van chd
dugc xe lan cho nhitng budi
hen y té

o Dich vu dugc cung cap khi
thanh vién khong thé s
dung phuong tién chuyén
chd cong cdng hoac tu nhan
do tinh trang thé chat

o Pé yéu cau hinh thirc chuyén
chd nay, vui long goi van
phong Dich Vu OneCare it
nhat 2 ngay truac budi hen
cda quy Vi




Chuyén Chd Khéng Lién Quan Pén
YTé

o Dich vu chuyén chg khdng gigi han dén cac dia diém da dugc
chuong trinh chap thuan gé:

= Nhan nhirng dich vu dugc dai tho can thiét vé maty té
= LAy cac loai thudc theo toa

= Lay cactiép liéuy té va thi€t bi khac dugc dai tho can thiét vé
maty té

= Nhan nhirng chuyén di dén va di vé tir phong tap thé duc vi thé
thanh vién phong tap thé duc dugc cung cap nhu mot phic Igi
b6 sung (trong ban kinh 10 dam)

o S0 dién thoai mién phi: 1-866-612-1256 (TTY 711)
= Goi dé lam hen tir 8 gid sdng dén 8 gid toi, th(r Hai dén thir Sau

= Xin lam hen cho dich vu chuyén chd it nhat 2 ngay lam viéc trudc
budi hen cda quy vi




Strc Khéde va Tap Thé Duc

O

Phuc lgi cdia chuong trinh S6ng khoe Khi vé gia va Tap thé
duc Silver&Fit® dugc cung cap vd&i murc chi phila $0
Chon bét ky trung tadm tap thé duc nao cé hop dong va
chuong trinh Tap thé duc Tai nha
= Hé thong trén toan qudc vdi hon 14,000 trung tam tap thé duc
bao gom 24 Hour Fitness, L.A. Fitness, Curves va Gold's Gym
= Chuong trinh Tap thé duc Tai nha cung cap 11 chon lua d6c dao,
bao gém mot bo Fitbit Connected
= Quy vi c6 thé nhan dugc toi da 1 bo dung cu tap thé duc tai nha
cho moéi nam nhan phuc |gi
Cach ghi danh:
= Vao trang mang www.silverandfit.com
= Goi duwong day mién phi cla Silver & Fit & s6 1-877-427-4788 (TTY
711) th& Hai dén thr Sau, tir 5 gid sang dén 6 gid chiéu
Trao d6i v&i bac sT cha quy vi trudc khi quy vi bat dau hodc
thay doi thoi quen tap thé duc cia minh



https://www.silverandfit.com

Trg Cap Khéng Can Toa (Over-the-
Counter, OTC) va Thuc Pham

o Chi phi cda quy vi la $0

o Thé OneCare &more vai gidi han chi tieu moi quy |3
$245 deé mua cac san pham khong can toa nhu thubc
diéu tri cdm va ho va nhirng san pham khac dugc liét
ké trong danh muc dat hang qua duong buu dién
cho sdn pham khéng can toa.
= M6t s6 thanh vién bi mot s6 bénh trang man tinh nhat dinh*

c6 thé du tiéu chuan dé st dung thé OneCare &more v3i s6

tien $245 dé mua thu’c pham ngoal cac vat dung khdng can
toa. Khéng phai tat ca cac thanh vién déu dd tiéu chuan.

= C6 thé mua thuc pham va cac vat dung khong can toa tai cac
ctra hang ban lé dugc chuong trinh chap thuan.
*Xem trang Minh dinh dé biét théng tin chi tiét day da.




Trg Cap Khéng Can Toa (Over-the-
Counter, OTC) va Thuc Pham (tiép

tuc)

o Phuc lgi nay cé hiéu luc vao ngay dau tién cia moi
quy (thang 1, thang 4, thang 7 va thang 10)

o Bat ky s6 tién con du nao sé khéng dugc chuyén
sang quy sau.

o Pé dat hang, xin goi s6 1-855-263-6673 (TTY 711)




Phtic Loi Nhan Khoa Bo Sung

o Cac dich vu nhan khoa dugc cung cap théng qua
Chuong trinh Dich vu Nhan khoa (Vision Service
Plan, VSP)

o Surdung Danh sach Nha cung cap dich vu cua quy
vi hodc kiém tra trén mang dé tim cac bac s nhan
khoa chuyén do mé&t kinh c6 tham gia chuong trinh
VSP

o Hodac goi cho VSP & sé mién phi 1-800-877-7195
(TTY 711), 24 gio mdt ngay, 7 ngay mot tuan

o Xac nhan quy vi la thanh vién CalOptima Health
OneCare Flex Plus

o 1 bubi khdm mat dinh ky moi nam

o T6i da $300 cho kinh sat trong hoac mat kinh
(gong kinh va trong kinh) méi nam




Dich Vu Nha Khoa

O

CalOptima Health OneCare Flex Plus chi tra cho mét so6 dich
vu nha khoa nhat dinh, bao gom nhung khong gidi han trong
dich vu 1am sach rang, tram rang va lamrang gia. Nhirng
dich vu ma chuing toi khong dai tho co thé duoc chuong trinh
Medi-Cal Dental cung cap.

Pé nhéan cac dich vu nha khoa, xin lién lac vdi Liberty Dental &
s6 1-888-704-9838

Pé c6 danh sach day dud cac dich vu dugc chuong trinh Medi-
Cal Dental dai tho, xin goi s6 1-800-322-6384 (TTY 1-800-735-
2922).




Gitr Lien Lac V&I CalOptima Health:
225678 (CALOPT)

o Hién tai, CalOptima Health s€ guvi cac tin
nhan chinh thirc bang cach st dung méa so
ngan: 225678 (CALOPT)

o S6 nay cung cap théng tin cap nhat vé dich
vu cham séc sirc khoe va cac phuc loi cua
quy vi

o Tai sao viéc nay quan trong:

= Giup quy Vi xac dinh cac tin nhan nay tir CalOptima
Health

= Nhan théng tin vé viéc cham séc sirc khoe cua quy
vi thi du nhw nhac nhé vé cac kham nghlem tam
soat va théng tin cap nhat vé s dai tho clia quy Vi

OneCare

CalOptima Health




Gilr Lién Lac V¢&i CalOptima Health:
225678 (CALOPT)

o Nhirng viéc quy vi co thé thwc hién:
= Lwu sb 225678 (CALOPT) trong danh ba dién thoai clia quy
vi
= Poc cac tin nhan dé cdp nhat thong tin vé viéc cham séc surc
khde cuda quy vi
= Néu quy vi cé thac mac, xin goi nhan vién van phong Dich Vu
& sO 1-888-587-8088 (TTY 711)

OneCare

CalOptima Health




Dich Vu Bién Dich va Thong Dich

o Cac dich vu théng dich dugc cung cdp mién phi cho
quy Vi

o Cactai liéu cua chuong trinh da dugc bién dich
dugc cung cap mien phi cho quy vi

o Cung cap dich vu thong dich qua dién thoai va gap
mat truc tiép cho tat ca cac ngén nglr, bao gobm
Ngon nglr Ky hiéu Hoa Ky

= P& lam hen cho dich vy thong dich gap mat truc ti€p, xin

goi cho nhém y té cla quy vi it nhat 1 tuan trudc budi hen
cua quy vi




Néu Quy Vi Nhan bugc Hbéa bon...

o Cac thanh vién cda chuong trinh CalOptima Health
OneCare Flex Plus KHONG chiu trach nhiém cho
nhirng khoan tién con lai chua thanh toan cho
nhirng dich vu dugc dai tho

o Néu quy vi nhan dugc héa don, vui long goi cho
van phong Dich Vu OneCare dé dugc trg gidp:

= SO mién phi: 1-877-412-2734 (TTY 711)
24 gio moét ngay, 7 ngay mot tuan




NOp BDon Than Phién

Lién lac v&i Chung toi

Goi: 1-877-412-2734 (TTY 711)
24 gid mot ngay, 7 ngay mét
tuan

Viét thu: CalOptima Health
Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

Trang mang: www.caloptima.org/onecare



https://www.caloptima.org/onecare

Thay BP6i Théong Tin Lién Lac Cua
Quy Vi
Xin thong bao ngay cho:
1. S& Xa HOoi Quan Cam:
1-800-281-9799 (TTY 711)
Tu 8 gig sang dén Sgldchleu thu Hai 3
dén th Sau 'y v
2. S& An Sinh Xa Hoi:
1-800-772-1213 (TTY 1-800-325-0778)
Tu 8 gid sang dén 7 gid toi, thir Hai dén
thir Sau
3. Van phong Dich Vu OneCare:
1-877-412-2734 (TTY 711)
24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan




Pbudng Day Bao Cao Gian Lan cua
CalOptima Health

o Giau tén — quy vi khdng can phai cung cap tén cua
quy vi dé bao cao hoat dong gian lan

o Goi dudng day mién phi & s6 1-855-507-1805 (TTY
711) 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan




Quy vi c6 thac mac?

&5 OneCare | -



Minh Binh

o CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-
Cal Plan, la mot chuong trinh Medicare Advantage c6 hgp
dong vai Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh vao chuong
trinh CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han
hop dbng CalOptima Health OneCare tuan thu luat dan
quyén hién hanh cda lién bang va khong phan biét doi xur
dua trén chiing toc, mau da, ngudn géc quoc gia, tudi tac,
tinh trang khuyet tat hay gidi tinh. Xin goi van phong Dich Vu
OneCare & s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
ngay, 7 ngdy mot tuan. Xin vao trang mang clia chding téi tai
www.caloptima.org/OneCare.

o Phuclgi thuc pham cua CalOptima Health OneCare Flex Plus
la mét phan cla chuong trinh bo sung dac biét cho ngu’dl bi
bénh man tinh. Khong phai tat cd cac thanh vién déu du tiéu
chuan.



https://www.caloptima.org/OneCare

Minh Binh (tiép tuc)

o Pé sir dung phuc lgi thuc phém cac thanh vién CalOptima
Health OneCare Flex Plus phal bi mét hoac nhiéu bénh man
tinh di kem va phurc tap vé maty té, co thé de doa dén tinh
mang hoac han ché dang ké strc khde hoac chirc nang tong
thé cta ngudi ghi danh. Nhing tinh trang du diéu kién bao
gom nhung khong gigi han & ching réi loan tim mach, bénh
tiéu duong, suy tim man tlnh bénh ph0| man tinh, hodc bénh
than giai doan cudi. Ngay ca khi thanh vién bi bénh man tinh
thi thanh vién d6 cting khdng nhat thiét sé dugc nhan phuc
lgi thuc pham Viéc nhan phuc lgi thuc pham tly thudc vao
viéc thanh vién cé nguy co cao phai nhap vién hoac c6 két
qua khdng tét khac vé strc khde va cd nhu cau diéu phéiy té
chuyén sau hay khéng.




Minh Binh (tiép tuc)

o Pay la ban tém tat nhirng dich vu y té dugc
chuong trinh CalOptima Health OneCare Flex Plus
dai tho. Xin doc Cam Nang Thanh Vién dé biét
danh sach day du cac phic lgi.

o Su dai tho cua CalOptima Health OneCare Flex Plus
13 su dai tho y té hoi du diéu kién dugc goi la “su
dai tho thiét yéu t0| thiéu.” Su dai tho dap ing yéu
cau vé viéc chia sé trach nhlém ca nhan cla Pao
Luat Bao Vé BEnh Nhan va Cham Séc Hgp Tui Tién
(Affordable Care Act, ACA). Xin vao trang mang
cla SO Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai

www.irs.gov/Affordable-Care- Act/Ind|V|duaIs and
Families d& biét thém thdng tin vé yéu cau chia sé
trach nhiém ca nhan.



https://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
https://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families

&% OneCare

Gilr Lién Lac V&i Chung TOi

www.caloptima.org

0 (0) X @caloptima


https://www.facebook.com/CalOptima/
https://www.instagram.com/caloptima/
https://x.com/caloptima
http://www.caloptima.org
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