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Thoéng Bao vé Quyén Han Cho cac Tham Dv
Vién cua CalOptima Health PACE

Khi quy vi tham gia vao chuwong trinh PACE, quy vi cé mdt s6 quyén han va sy bao vé nhat dinh.
CalOptima Health PACE, véi tu cach la chwong trinh PACE cua quy vi, phdi giai thich day da va
cung cap cac quyén han cho quy vi hodc mot ngudi nao dé thay mat cho quy vi theo cach ma
quy vi c6 thé hiéu duoc tai thoi diém ma quy vi tham gia.

Tai CalOptima Health PACE, chung t6i tdn tdm cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc stc
khée c6 pham chit dé quy vi cé thé duy tri sy doc 1ap nhat c6 thé. biéu nay bao gom viéc cung
cap tat ca cac vat dung va dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho, va nhitng dich vy khac
dugc nhém cham séc lién nganh xac dinh la can thiét & tat ca cac trung tdm cham sdc, 24 gio
mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nhan vién va nha cung cip c6 hgp dong ctia ching t6i co gang ton
trong pham gia va gia tri clia ttng tham dy vién bang cach bdo ddm nhitng quyén han sau day:

QUY VI €6 QUYEN PU'QC PIEU TRI

Quy vi c6 quyén nhén dich vu diéu tri vira phu hgp véi bénh trang ctia minh vira dugc cung cap

mot cach kip thoi. Quy vi cé quyén:

« Nhan tat ca dich vu cham s6c va cac dich vu ma quy vi cin dé cai thién hoédc duy tri sitc khoe tong
thé, dong thoi dat dugc tinh trang strc khde va hoat déng thé chat, tinh cdm, va xa héi cao nhat.



Ban Tin Cac Thong Bao Hang Nam cuiia Nam 2025

Nhan céc dich vu cdp ctu vao thoi diém va tai dia diém ma quy vi can, ma khong can sy
chép thuan cia Nhém Cham séc Lién nganh ctia PACE. Truong hop cap ctru y té 1a khi quy vi
cho rang sttc khée clia minh dang gap nguy hiém nghiém trong — moi mot gidy troi qua déu
quan trong. Quy vi cé thé bi chdn thwong nghiém trong, bi bénh d6t ngdt hoac mot chirng
bénh dang trd nang trong thoi gian ngan. Quy vi cé thé nhan dich vu chdm séc cip citu & bat
ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thé cia Hoa Ky va quy vi khéng can CalOptima Health
PACE cho phép trudc khi tim kiém céc dich vu cap ciu.

QUY VI €O QUYEN PUQC pOI XU VOI SU TON TRONG

Quy vi c6 quyén ludn dwgc doi x& vai pham gid va sy tén trong, tat cd viéc cham sdc ctia quy vi duoc
gitt kin va ton trong su riéng tu, va dugc nhan dich vu cham séc an can, chu ddo. Quy vi c6 quyen:

Nhén dich vu cham sdc sttc khoe theo céch dé tiép cin, trong mot mai truedng an toan va sach sé.
Khong bi nguy hiém. Nguy hiém bao gom viéc st dung thudc qua mic, lam dung vé thé chit
hodc tinh than, bi bo bé, trirng phat vé thé chat, hodc bi dé mdt minh khong theo ¥y muén ctia
quy vi, cling nhw bat ky sy kiém ché nao vé thé chat hodc hda chat (s& dung thudc) dugc ap
dung cho quy vi dé trirng phat hoac dé thuan tién cho nhan vién ma quy vi khéng mudn dé
diéu tri nhitng triéu ching y khoa.

Puoc khuyén khich va tro giup st dung cac quyén han ctia quy vi trong chuwong trinh PACE.
bPuogc trg gitp, néu quy vi can, dé st dung cac tién trinh than phién va khiéu nai cta
Medicare va Medi-Cal, va cac quyén dan su va phap ly khac cia quy vi.

Puoc khuyén khich va trg giup trong viéc trao déi véi nhan vién PACE vé nhirng thay déi
trong quy dinh va dich vu ma quy vi nghi la nén thyc hién.

Puoc st dung dién thoai khi & tai Trung tam CalOptima Health PACE.

Khong phai thyc hién céng viéc hoac dich vu cho chuong trinh PACE.

Pugc cung cap tat ca thong tin vé nhitng chon lya cho céc dich vu va viéc diéu tri tai PACE
bang ngén ngt ma quy vi c6 thé hiéu dugc, va theo cach phit hgp va ton trong niém tin, gia
tri, va phong tuc van héa caa quy vi.

QUY VI c6 QUYEN PU'QC BAO VE CHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét do6i x 1a trai véi phap luat. Moi cong ty hoac co quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal
phai tuan thd phép luit. Ho khong thé phan biét déi x& voi quy vi vi:

Chuing toc « DO tuodi ¢ Xu hudng tinh duc

Sac toc « Gidi tinh « Nguon thanh toan cho viéc

Ngubn goc qudc gia « Khuyét tat vé tam than chdm soc suc khoe cua quy
N hoic thé chat vi (thi du nhu Medicare

Ton giao ' hoic Medi-Cal)

Néu quy vi nghi rang quy vi bi phan biét déi xtt vi bat ky 1y do nao, xin lién lac véi mot nhan vién tai
chuwong trinh PACE dé dugc giup do giai quyét van dé cda quy vi. Néu quy vi cé bat ky thac méc nao,
quy vi c6 thé goi cho Van phong Dan quyén & s6 1-800-368-1019. Thanh vién stt dung may TTY nén
goi s6 1-800-537-7697.
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QUY VI O QUYEN NHAN THONG TIN VA SU' TRO GIUP

Quy vi c6 quyén nhan théng tin chinh xéc, dé hiéu, dugc chia sé thong tin nay vai ngudi dai
dién dwoc chi dinh cta quy vi, 1a ngudi ma quy vi chon dé thay mét cho quy vi, va la nguoi giap
quy vi dua ra nhitng quyét dinh sang sudt vé viéc cham sdc strcc khde. Quy vi cé quyeén:

Dugc nguoi nao dé gidp dd néu quy vi cé tré ngai vé ngdn ngit hodc giao tiép dé quy vi co
thé hiéu tat cd nhitng théng tin dugc chia sé vai quy vi.

Pugc chuwong trinh PACE thong dich thong tin sang ngdn nglt ma quy vi muon st dung mot
cach phu hgp vé van héa, néu ngdn ngit chinh ctia quy vi khong phai la tiéng Anh va quy vi
khong thé noéi tiéng Anh troi chay dd dé hiéu cac théng tin duwgc cung cap cho quy vi.

Nhén cdc tai liéu tiép thi va quyén han cda tham dy vién PACE bang tiéng Anh va bang bat
ky ngdn ngtt nao khac thuong dugce st dung trong cong déng cia quy vi. Quy vi cling co6 thé
nhan nhitrng tai liéu nay bang chi noi Braille, néu can.

buogc giai thich day da vé ban Théa thudn Ghi danh theo cach ma quy vi c6 thé hiéu.

Pugc nhan tir chwong trinh PACE ban sao van ban vé cic quyén han cia quy vi. Chuong
trinh PACE ciing sé dang nhitng quyén han nay ¢ noi cong cong tai Trung tdm PACE dé moi
nguoi dé dang doc dugc.

bugc thong bdo day dd, bang van ban, vé cac dich vu ma chwong trinh PACE cung cap. Viéc
nay bao gom cho quy vi biét nhitng dich vu nao dugc cdc nha cung cap dich vu c¢6 hgp dong
cung cap, thay cho cac nhan vién PACE. Quy vi sé dugc cung cap thong tin nay trudc khi quy
vi tham gia, tai thoi diém quy vi tham gia va khi quy vi can dwa ra quyét dinh vé viéc nhan
cac dich vu nao.

Pugc cung cap ban sao cia nhitng cd nhan cung cap dich vu lién quan dén viéc cham séc ma
nhitng dich vu nay khéng dugc CalOptima Health PACE truc ti€p cung cap, khi c6 yéu cau.

Dugc xem xét, v4i sy trg giup néu can, cac két qua cta lan tham dinh gan day nhat cta
chuong trinh PACE. Cac co quan Lién bang va Tiéu bang xem xét tat ca cac chuwong trinh
PACE. Quy Vi cling c6 quyén xem xét cdch cac chwong trinh cia PACE stra chita bat ky van dé
nao dugc phat hién khi kiém tra.

Trudc khi CalOptima Health PACE bat dau cung cap dich vu cham séc dac biét cho bénh néang,
dich vy chdm séc gidm dau, va cac dich vy cham séc cho giai doan cuéi doi, quy vi cé quyén
dugc giai thich mdt cdch day du cac thong tin vé nhitng dich vy nay. Viéc nay bao gom quyén
dugc nhan, bang van ban, ban mé td day dd vé nhitrng dich vu nay va cac dich vu nay khac gi so
v6i dich vu cham séc ma quy vi hién dang nhan duoc, va nhitng dich vu nay nham bo sung, hay
thay thé, cho nhitng dich vu hién tai cia quy vi. Thong tin nay cling phai giai thich, mét cach chi
tiét, cdc dich vu hién tai cia quy vi sé bi &anh hudng nhu thé nao néu quy vi chon bat dau nhan
dich vy chdm séc dac biét cho bénh nang, dich vy cham séc gidm dau, hodc cac dich vu cham
séc cho giai doan cudi doi, bao gom nhung khong gi¢i han, vé su tdc dong téi cac dich vu sau
day. Cu thé, thong tin phai gidi thich vé bat ky tac ddng nao tdi:

= Dich vu béac si, bao gom cac dich vu ctua = Dich vu xa hoi
béc si chuyén khoa - Dich vy &n udng
» Dich vu tai bénh vién - Dich vu dwa dén

= Dich vu cham séc dai han
= Dich vy diéu dudng

= Cham sdéc tai nha
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Tri liéu, bao gom tri liéu vat 1y, k§ nang, = C4c loai thuoc
va ngon ngu = Dich vu chdm séc y té phong nglra
= Suc khoe hanh vi = Sinh hoat tai trung tim PACE

= Xét nghiém chan doan, bao gbm cac
dich vu quang tuyén va xét nghiém

Quy vi c6 quyén thay doi quyét dinh va rit lai quyét dinh dong y nhan dich vu cham séc dac
biét cho bénh nang, dich vu cham séc giam dau, hodc cac dich vu cham séc cho giai doan cuéi
doi vao bat ky luc nao va vi bat ky 1y do gi bang cach cho CalOptima Health PACE biét bang 16i
no6i hoac bang van ban.

QUY VI O QUYEN CHON NHA CUNG CAP DICH VU

Quy vi c6 quyén chon mdt nha cung cap dich vu cham séc stec khde, bao gom béac si gia dinh va
cac bac si chuyén khoa, trong hé théng cia chuong trinh PACE va nhan dich vu chdm séc sttc
khée c6 pham chit. Phu nit c6 quyén nhén cac dich vu tir bac si chuyén khoa cham séc sttc khée
phu nir dat tiéu chudn cho cac dich vu cham séc sttc khée phu nit dinh ky hodc phong ngira.

Quy vi c6 quyeén tiép can madt cach hop 1y va kip thoi véi cac bac si chuyén khoa khi bénh trang
clia quy vi yéu cau.

Quy vi cling c6 quyén nhan dich vu cham sdc tai tat ca cac trung tdm cham séc, cho dén va bao
gom cd viéc dugc dwa vao co s¢ cham sdc dai han khi CalOptima Health PACE khong con c6 thé
bdo dam sy an toan cho quy vi trong cong dong.

QUY VI €6 QUYEN THAM GIA VAO VIEC PUA RA CAC QUYET PINH

Quy vi c6 quyén dugc tham gia day di vao moi quyét dinh lién quan dén viéc cham séc stc
khée cda quy vi. Néu quy vi khong thé tham gia day da vao viéc dua ra quyét dinh veé viéc diéu
tri cia minh hodc quy vi muén mét ngudi nao khac ma quy vi tin twéng gitup d& cho quy vi, quy
vi c6 quyén chon nguoi dé thay mat cho quy vi. Quy vi ¢6 quyén:

» Dugc gidi thich vé tit ca cdc chon lya dé diéu tri bang ngén ngit ma quy vi cé thé hiéu duoc,
duoc théong bdo day dua vé bénh trang va tinh hinh sttc khde hién tai cia quy vi, va dua ra
cac quyét dinh vé cham séc sttc khoe. Viéc nay bao gom quyén khong nhén dich vy diéu tri
hodc dung thudc. Néu quy vi chon khong diéu tri, quy vi sé duwgc cho biét viéc nay sé anh
huwéng nhu thé nao dén sitc khde thé chat va tinh than cda quy vi.

* Duogc tim hiéu day da vé dich vu cham séc dédc biét cho bénh nang, dich vu cham séc giam
dau, hodc cac dich vu cham s6c cho giai doan cudi doi cia CalOptima Health. Trudc khi
CalOptima Health c6 thé bat dau cung cap dich vu cham s6c dac biét cho bénh nédng, dich vu
cham séc giam dau, va cac dich vu cham séc cho giai doan cu6i doi cho quy vi, chwong trinh
PACE phai gii thich vé tit cd cac chon lya dé diéu tri cho quy vi, cung cdp cho quy vi van
ban cé thong tin vé nhitng chon lya nay, va nhan van ban dong y tit quy vi hodc nguoi dai
dién dugc chi dinh cta quy vi.

* Dugc chuong trinh PACE gitp d& dé 1ap m6t ban chi thi tredc néu quy vi chon lam nhw vay.
Mot ban chi thi trudce 1a mot tai liéu bang van ban trinh bay vé viéc quy vi muén cac quyét
dinh vé y khoa dugc thyc hién nhu thé nao trong truong hop quy vi khong thé tu néi ra. Quy
vi nén dua ban chi thi trudc cho nguoi sé thye hién cadc hwdng din cia quy vi va dua ra cac
quyét dinh vé viéc cham so6c sic khée cho quy vi.
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« Tham gia vao viéc 1ap va thyc hién ké hoach cham séc cia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau ké
hoach chdam s6c cia minh dugc xem xét lai vao bat ky lic nao.

» Dugc thong bao trudc, bang van ban, vé bat ky ké hoach chuyén quy vi dén mot trung tam
diéu tri nao khéc, va 1y do quy vi dang dugc chuyén di.

QUY VI €O QUYEN PUQC GIU KIN THONG TIN VE SU'C KHOE CUA MINH

* Quy Vi c6 quyeén trao do6i vdi cac nha cung cip dich vu cham séc sttc khde mot cach riéng tu
va dugc gitt kin thong tin c4 nhan vé viéc cham séc sttc khée, bao gom dit liéu y té€ dugc thu
thap va Iuu gitt dién tt, nhu duwgc bao vé theo luat ctia Tiéu bang va Lién bang.

¢ Quy vi co quyén xem xét va nhan cac ban sao ho so y té cia quy vi va yéu cau viéc chinh sira
nhitng ho so nay.

¢ Quy vi c6 quyén dugc bao ddm ring sé can van ban dong y cta quy vi dé tiét 16 thong tin dén
nhitng nguoi khong dugc phap luat cho phép nhan théng tin.

¢ Quy vi c6 quyén cung cap su déng y bang van ban, trong dé giéi han mirc d6 thong tin va
nhitng ngudi cé thé dugce cung cip thong tin.

Quy dinh vé quyén riéng tu ciia bénh nhan giup quy vi ti€p cadn nhiéu hon véi nhitng hoé so'y
té cdia minh va nhiéu quyeén kiém soat hon déi vadi viéc thong tin stitc khée ca nhan cda quy vi
dugc s dung nhu thé nao. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé quyén riéng tw nay, quy vi cé
thé goi cho Van phong Dan quyén & s6 1-800-368-1019. Thanh vién st dung may TTY nén goi s
1-800-537-7697.

QUY VI €6 QUYEN NOP PON THAN PHIEN

Quy vi cé quyén than phién vé nhitng dich vu quy vi nhan hodc vé nhitng dich vu quy vi can
nhung khong nhan dugc, vé pham chat ctia dich vu cham séc, hodc vé bat ky quan ngai hoéc
van dé nao khac ma quy vi gap phai véi chwong trinh PACE. Quy vi cé quyén c6 mot tién trinh
cong bang va kip thoi dé gidi quyét nhitng quan ngai véi chwong trinh PACE. Quy vi c6 quyeén:
* Dugc gidi thich day du vé tién trinh than phién va khiéu nai.

» Dugc khuyén khich va trg giup d€é giai thich vé nhitng than phién cda quy vi v§i nhan vién
PACE va cac nhan vién bén ngoai vé chon lya ctia quy vi. Quy vi khong phdi chiu sy tén hai
theo bat ky cach nao khi néi véi ai d6 vé nhitng quan ngai cia minh.Viéc nay bao gom bi
trirng phat, de doa hodc bi phan biét doi xu.

* Xinlién lac v4i s6 1-800-MEDICARE dé biét thong tin va dwgc tro gitp, bao gom viéc
ndp don than phién vé pham chat cua dich vu cham séc hoéc viéc cung cip dich vu.

QUY VI CO QUYEN YEU CAU DICH VU BO SUNG HOAC NOP PON KHIEU NAI

Quy vi c6 quyén yéu cau cac dich vu tir CalOptima Health PACE, nhan vién, hodc nha cung cap
c6 hgp dong ctia CalOptima Health PACE, ma quy vi tin 1a can thiét. Quy vi c6 quyén cé mot tién
trinh toan dién va kip thoi dé xac dinh liéu c6 nén cung cap nhitng dich vu nay khong.

Quy vi cling c6 quyén khiéu nai bat ky quyét dinh tr chéi cung cap dich vu hodc diéu tri nao ma
chuong trinh PACE, nhan vién, hodc nha cung cap dua ra.
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QUY VI CO QUYEN ROT KHOI CHUONG TRINH

Néu, vi bat ky ly do nao, quy vi cdm thay chuwong trinh PACE khong phai la nhitng gi quy vi can,
quy vi c6 quyén roi khéi chuwong trinh bat ky Iiic nao va viéc rut tén ra khoéi chwong trinh cé
hiéu luc vao ngay dau tién cia thang sau ngay ma CalOptima Health PACE nhan dugc thong bao
tw nguyén rut tén ra khéi chwong trinh cta quy vi.

Tro gitip Thém: Néu quy vi cdm thdy bdt ky quyén han nao cta quy vi bi xam pham, hodc quy vi
khéng hai long va muon ndp don than phién hodc khiéu nai, xin bdo cdo ngay su viéc cho cdn sy
xd hoi ctia quy vi hodic goi cho vdn phong ctia chiing téi trong gio' lam viéc théng thuwong ¢ so:
1-714-468-1100 hodc dwong ddy mién phi ctia chiing toi tai 1-844-999-PACE (7223).

Néu quy vi muén trao doi véi mot ai dé ngoai CalOptima Health PACE vé nhitng quan ngai ctia
quy vi, quy vi c6 thé lién lac vdi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), hodic 1-888-804-3536 (Lién
Minh Nguoi Tiéu Dung Dich Vu Chdm Séc Sttc Khée-Vin phong Thanh tra Medi-Cal).

Trach nhiém cta Tham duw vién

Chung t6i tin rang quy vi va bat ky thanh vién gia dinh hodc nguoi cham séc nao cé tham gia
vao viéc cham séc cla quy vi déu gitt vai tro quan trong trong viéc cung cap dich vu cham séc
cho quy vi. D€ bdo ddm quy vi dwgc khdée manh va doc 1ap nhit co thé, xin gitt lién lac thudng
xXuyén vgi nhitng nguoi tham gia vao viéc cham soc cho quy vi va chiu tradch nhiém cho nhirng
van dé duoc liét ké sau day:

* Hop tdc véi Nhém Cham Séc Lién Nganh trong viéc thuc hién va tuan theo ké hoach cham
séc cda quy Vvi.

« Trao d6i v@i cac nha cung cip dich vu ctia quy vi néu quy vi khong chap nhan mdt phuong
phép diéu tri hodc mot loai thuéc ma Nhém Cham Séc Lién Nganh quyét dinh la quy vi can,
va dé hiéu va chdp nhan nhitng hau qua doi véi sitc khée va sy an toan cia quy vi néu quy
vi tr ch6i bat ky phuong phap diéu tri nao dwoc dé nghi.

* Cung cdp cho Nhém Cham S6c Lién Nganh bénh st day du va chinh x4c.

* Chi st dung nhitng dich vu dugc CalOptima Health PACE chap thuan.

* St dung tit ca nhitng loai thudc dugc ké toa theo chi dinh.

»  Goi cho béc si ctia CalOptima Health PACE @€ duwgc hudng dan trong truong hop khan cép.

* Thong bao cho CalOptima Health PACE trong vong 48 gio hodc cang sém cang tét néu quy vi
can dich vu cip cttu du la & trong hay & ngoai khu vyc phuc vu.

¢ Thong bao cho CalOptima Health PACE khi quy vi muon bat dau tién trinh rut tén ra khoi
chuong trinh.

+ Thong bédo cho CalOptima Health PACE vé viéc chuyén ché & hodc viéc luu tra kéo dai & bén
ngoai khu vuc phuc vu.

¢ Thanh todn cac khodn phi hang thang néu cé.

* Do6i xt v6i nhan vién ctia chung téi mot cach tén trong va tran trong, va khong phan biét doi
xt dudi bat ky hinh thitc nao.

» Khong yéu cau nhan vién thyc hién nhitng cong viéc ma CalOptima Health PACE hodc cac
quy dinh ctia co quan nghiém cam thyc hién.

* Néu lén bat ky quan ngai hodc bat ky khi nao quy vi khéng hai long véi dich vy chdm séc
cia minh.
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CalOptima Health PACE s& thyc hién moi n6 luc hgp 1y d€ cung cdp mot moi trudng an toan va
bdo dam tai trung tdm. Tuy nhién, chung t6i dac biét khuyén cac tham dy vién va gia dinh cta
tham du vién nén dé nhitng do vat co gia tri & nha. CalOptima Health PACE khong chiu trach
nhiém bdo quan cac tai sdn ca nhan.

Hién tang Bo phan co thé va Mo té bao

Hién tang b6 phan co thé va mé té bao mang lai nhiéu ich 1gi cho xd héi. Sy hién tang bo phan co
thé va mo té bao cho phép ngudi nhin c6 mot cudc séng day du va y nghia hon. Hién nay, nhu ciu
cay ghép bd phan co thé di vugt qua kha nang cung cip. Néu quy vi mudn tim hiéu thém veé viéc
hién tdng b phan, xin vui long néi chuyén vaéi bac si gia dinh ctia CalOptima Health PACE. Viéc hién
tang bo phan bat dau tai bénh vién khi bénh nhan dugc cho l1a da chét ndo va dugc xac dinh 1a mot
ngudi cé thé hién ting bo phan co thé. Mot co quan hién ting sé giip phéi hgp viéc hién ting nay.

Thong Tin Vé Tién Trinh Than Phién

Than phién duoc dinh nghia la sy phan nan, hoac bang van ban hoac bang 16 néi, bay té sy khéng hai
long vé nhitng dich vu dugc cung cip hoéc vé pham chat dich vy cham sdc ca quy vi bat ké két qua la
quy vi c6 yéu cau thuc hién bat ky hanh dong nao hay khong. Than phién c6 thé xay ra gitta quy vi va
CalOptima Health PACE, hodc gitta quy vi va mdt trong nhitng nha cung cap dich vu cia quy vi thong
qua chuong trinh PACE. Quy vi sé nhan dugc thong tin bang van ban vé tién trinh than phién khi quy
vi ghi danh va it nhat 1a hang nam sau dé. Than phién cd thé bao gbm, nhung khong gidi han:

Pham chét cta dich vu ma quy vi nhan duogc tai nha, tai trung tim PACE hoac khi diéu tri noi
chan (bénh vién, trung tdm phuc hoi, co s& dieu dudng chuyén mon, trung tdm cham séc trung
gian hodc noi & cé sy tro giup); Thoi gian cho trén dién thoai, trong phong chd hodc phong kham;
Hanh vi ctia bat ky nha cung cap dich vu cham s6c hodc nhan vién cia chuong trinh; Sy day du
tién nghi ca trung tdim; Pham chat thitc &n dwgc cung cap; Dich vu chuyén ché; Sw vi pham céc
quyén han cda quy vi; va Sy phan biét doi x cia bat ky nhan vién nao tai Trung tdm PACE, nha
cung cap dich vu cé hop déng, va/hodc nhan vién cia nha cung cap dich vu c6 hgp dong.

NOop Pon Than Phién

Quy vi, thanh vién trong gia dinh hodc ngudi cham séc, hoac nguoi dai dién dugc chi dinh cua
quy vi, c6 thé thyc hién viéc than phién. Thong tin dudi day mo ta tién trinh nop don than phién.

1. Quy vi co thé tryc tiép trao doi vé than phién ctia quy vi hodc trao doi qua dién thoai vdi nhan
vién cia chuong trinh PACE tai trung tam ma quy vi tham dy hodc véi bat ky nha cung cap
dich vu nao cé hgp déng vai CalOptima Health PACE, ké c tai x€, va nhitng nha cung cap dich
vu chdm sdc cho quy vi tai nha. Néu quy vi trao do6i vé than phién ctia minh v4i mdt nha cung
cap dich vu cé hop déng, ho sé cho nhan vién ctia CalOptima Health PACE biét thong tin chi
tiét vé than phién cla quy vi. Nhan vién sé bdo ddm rang than phién cta quy vi dugc ghi nhan
lai. Quy vi can cung cap thong tin day da vé than phién cia quy vi dé mot nhan vién thich hgp
c6 thé giup giai quyét than phién ca quy vi mot cach kip thoi va hiéu qua. Néu quy vi mudn
nop than phién bang van ban, xin gii van ban than phién cia quy vi dén:

Quality Improvement Department
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.

Garden Grove, CA 92843
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Mic du khong bat budc, quy vi c6 thé yéu cdu mau don Bao cdo Than phién dé st dung khi
ndp van ban than phién.

Quy Vi cling c6 thé lién lac vGi Van Phong Cai Thién Pham Chat ca ching t6i & so
1-714-468-1100 hodc s6 mién phi 1-844-999-PACE (7223) d€ dugc trg gitp ndp don than phién.
Cho nhitng thanh vién bi khiém thinh (TTY/ TTY) xin goi s6 1-714-468-1063. Van Phong Cai
Thién Pham Chat cia ching tdi sé gitp quy vi ndop don than phién. Quy vi ciing c6 thé vao
trang mang cda chung t6i tai www.caloptima.org dé biét thong tin vé tién trinh than phién.

2. Nhan vién nhan than phién cda quy vi sé diéu phéi viéc diéu tra khi chwa biét nguyén nhan
gay ra vian dé ma quy vi gap phdi, va viéc diéu tra than phién cta quy vi sé duoc tién hanh dé
tim céc gidi phdp va thyc hién nhitng hanh déng phu hgp. Tat cd cac thong tin lién quan dén
don than phién ctia quy vi sé dugc gitt kin tuyét d6i, ké cd véi nhitng nhan vién CalOptima
Health PACE va nha cung cdp dich vu cé hgp dong khac, khi pht hgp. Xin lwu y rang, néu quy
vi khong muon dugc thong bao vé cach gidi quyét than phién, xin cho CalOptima Health PACE
biét tai thoi diém quy vi ndp than phién. CalOptima Health PACE van sé& diéu tra nhung sé ghi
nhan mong muoén cda quy vi va sé khong gii cho quy vi bat ky thong bao nao nita.

3. CalOptima Health PACE sé tiép tuc cung cap cho quy vi tat cad nhitng dich vu dugc yéu cau
trong su6t qua trinh than phién.

4. Nhan vién CalOptima Health PACE sé thuc hién viéc giai quyét than phién ctia quy vi mot cach
nhanh chdéng theo nhu truedng hop cla quy vi yéu cau, nhung khong tré hon ba muoi (30)
ngay duwong lich sau khi nhan dugc don than phién cta quy vi.

Giai Quyét Than Phién

1. CalOptima Health PACE s& thong bdo cho quy vi vé viéc gidi quyét than phién ctia quy vi mot
cach nhanh chdéng theo nhu tred'ng hgp clia quy vi yéu cau, nhung khong tré hon ba (3) ngay
duong lich sau khi chung t6i giai quyét than phién ctia quy vi.

2. CalOptima Health PACE sé thong bao cho quy vi bang 16i n6i hoédc bang van ban tuy theo mong
muon cda quy vi. Than phién vé pham chit ctia dich vu cham sdc 1a truedng hgp ngoai 16, va cho loai
than phién nay, chung t6i sé luén luén cung cap van ban thong bao vé viéc giai quyét than phién.

3. Thong bao ma CalOptima Health PACE cung cap sé bao gobm ban tém tat vé than phién cta quy
vi, nhitng budc ma chung t6i da thyc hién dé diéu tra vé than phién, nhitng gi ching toi phat
hién dugc sau khi diéu tra, nhitng hanh déng ching t6i da thyc hién hodc sé thyuc hién dé giai
quyét van dé nay, va khi nao thi quy vi c6 thé mong dgi nhitng hanh dong nay sé xay ra.

Cac Chon Lua Xem Xét Than Phién
1. Néu quy vi khéng hai long vdi cach gidi quyét, xin cho ching t6i biét dé chung t6i c6 thé tim
cach giai quyét c6 thé chap nhan duogc.

2. Quy vi cling c6 chon lya dé lién lac v6i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé thuyrc hién than
phién vé pham chit dich vu cham séc hodc viéc cung cap dich vu.

3. Néu quy vi cé Medicare va don than phién ctia quy vi la vé cac dich vu dwgc Medicare dai tho,
quy vi, gia dinh hodc nguoi cham séc, hodc ngudi dai dién dugc chi dinh cta quy vi c6 quyén
nop van ban than phién vadi co quan cai thién pham chit (quality improvement organization,
QIO0). Néu quy vi ndp than phién cho co quan cai thién pham chat, CalOptima Health phai lam
viéc vai ho dé gidi quyét than phién. Théng tin nay ciing sé dugc ghi ro trong thong béo giai
quyét ma quy vi nhan duwgc néu quy vi da nop don than phién ciia minh cho CalOptima Health
PACE nhu la mot chon lya b6 sung danh cho quy vi.
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4, Trong truong hop CalOptima Health PACE khong thé dwa ra gii phap théa dang, quy vi c6
quyén than phién véi Van Phong Dich Vu Cham Séc Y Té Tiéu bang California, bang cach lién lac:

Health Consumer Alliance-Medicare S6 dién thoai: 1-888-804-3536
Medi-Cal Ombudsman Program TTY: 1-877-735-2929
www.healthconsumer.org

Thong Tin Vé Tién Trinh Khiéu Nai

Khi CalOptima Health PACE quyét dinh khong dai tho hodc chi trd cho mot dich vu ma quy vi
mong mudn, quy vi cé thé mudn thyc hién hanh dong dé thay d6i quyét dinh cta chung téi. Hanh
dong ctia quy vi — cho du bang 161 néi hoac van ban — duoc goi la “khiéu nai”. Quy vi c6 quyén
khiéu nai bat c quyét dinh nao cia ching toi khi tir chéi, cat gidm, hodc ngung cung cip cac dich
vu ma quy vi tin 1a dwgc dai tho hodc chi trd cho nhitng dich vu ma quy vi tin rang chuing toi phai
chi trd. Quy vi s& nhan dugc nhitng thong tin bang van ban vé qua trinh khiéu nai khi quy vi ghi
danh vao chuwong trinh, it nhat 1a hang nam sau do, hoac bat ctt khi nao ma Nhém Cham Séc Lién
Nganh tir ch6i yéu cau cung cap dich vy hodc yéu cau thanh todn cho cac dich vu.

Tién Trinh Khiéu Nai Thong Thwong va Khiéu Nai Nhanh: C6 hai loai tién trinh khiéu nai:
thong thuong va nhanh. Ca hai tién trinh déu dugc mo ta dudi day.

Néu quy vi yéu cau mdt khiéu nai théng thwong, quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong
mot tram tam muoi (180) ngay duong lich ké tir ngay yéu cau dich vu hoéc yéu cau chi tra cho
dich vu ctia quy vi bi tir choi, cat gidm, hodc cham dut. Pay la ngay ghi trén Thong Bao Giai
Quyét cho Yéu Cau Cung Cip Dich Vu hodc Chi Tra. (Giéi han 180 ngay c6 thé dugc gia han néu
c6 ly do chinh dang.) Ching toi sé tra 1oi khiéu nai mot cach nhanh chéng theo nhu tinh trang
strc khée cia quy vi yéu cau, nhung khong tré hon ba muoi (30) ngay duong lich sau khi ching
t6i nhan dwoc khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi tin rang mang song, sttc khde, hoac kha nang hoéi phuc hodc duy tri sttc khée cta
quy vi sé gap nguy hiém néu khéng nhan duwoc dich vu ma quy vi can, quy vi hoac bat cit bac si
diéu tri nao cling déu cé thé yéu cau mot khiéu nai nhanh. Ching t6i sé tw dong dwa ra quyét
dinh cho khiéu nai ctia quy vi trong khoang thoi gian phu hgp véi tinh trang sttc khée cia quy
vi, nhung khong tré hon bay muoi hai (72) tiéng sau khi chuing t6i nhin dugc yéu cau khiéu nai
nhanh ctia quy vi. Chung téi c6 thé gia han khodng thoi gian nay 1én dén mudi bon (14) ngay
duong lich néu quy vi yéu cau gia han hodc néu chung t6i cho Van Phong Dich Vy Cham Séc Y
Té Tiéu Bang California biét 1y do ching t6i cin thém théng tin va viéc gia han nay sé gidip ich
cho quy vi nhu thé nao.

Luu y: Néu quy vi c6 Medi-Cal va ly do khiéu nai ctia quy vi la vi CalOptima Health PACE da quyét
dinh cdt gidm hodc chdm ditt (cdc) dich vu ma quy vi dang nhdn, quy vi cé thé chon yéu cau tiép tuc
nhan (cdc) dich vy dang dwoc khiéu nai cho dén khi hoan tdt thu tuc khiéu nai. Néu quyét dinh ban
dau ctia chiing téi la cat gidm hodc chdm ditt cdc dich vu duoc giit nguyén, quy vi cé thé phdi chiu
trdch nhiém tai chinh vé viéc trd tién cho (cdc) dich vu dwoc tranh cdi va da dwoc cung cdp trong tién
trinh khiéu nai.

Thong tin dwdi diy mo ta qua trinh khiéu nai dé quy vi hodc ngwoi dai dién cta quy vi lam
theo néu quy vi hoac ngwoi dai dién ctia quy vi mudn ngp don khiéu nai:
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Néu CalOptima Health PACE tur ch6i mot dich vu hodc tir chéi chi trd cho mdét dich vu ma quy
vi hodc nguoi dai dién cda quy vi dd yéu cau hodc cat gidm hodc chdm dit mot dich vu ma
quy vi dang nhan, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh dé. Van ban théng bao sé dugc cung
cap cho quy vi va/hodc nguoi dai dién ctia quy vi dé gidi thich 1y do cta viéc tir choi dich vu
hodc yéu cau chi trd, va quy vi cling sé nhan dwgc thong bao bang 161 néi.

Quy Vi cd thé khiéu nai bang 101 noi, truc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban vi nhan
vién trung tdm PACE ctia quy vi. Nhan vién sé chac chan rang quy vi duwogc cung cap théng tin
bang van ban veé tién trinh khiéu nai, va khiéu nai cia quy vi dugc ghi nhan vao mau don
phu hop. Quy vi can cung cip thong tin day da vé than phién ca quy vi 4 mot nhan vién
thich hop cé thé giup gidi quyét than phién ctia quy vi mot cach kip thoi va hiéu qua. Néu
can thém thong tin, Quan 1y vién Trung tam PACE hodc Van Phong Cai Thién Pham Chat sé
lién lac v&i quy vi dé trg giip quy vi trong viéc thu thap nhitng théng tin con thiéu.

Néu quy vi muon khiéu nai qua dién thoai, quy vi c6 thé lién lac vi Quén 1y vién Trung tam
PACE hodc Van Phong Cai Thién Pham Chat & s6 1-714-468-1100 tir 8 gio sang dén 4:30 chiéu,
thi Hai dén th Sau dé yéu cau mau don khiéu nai va/hoic dé dugc trg giup nop don khiéu
nai. Cho nhitng thanh vién bi khiém thinh (TTY/ TTY) xin goi s6 1-714-468-1063.

Néu quy vi mudn khiéu nai bang van ban, xin yéu cadu nhan vién dua cho quy vi mau don
khiéu nai. Xin g¥i vdan ban khiéu nai ciia quy vi dén:

Quality Improvement Department

CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.

Garden Grove, CA 92843

Quy vi sé nhan dugc van ban xac nhan chung t6i da nhan dugc don khiéu nai ctia quy vi
trong vong nam (5) ngay lam viéc doi véi khiéu nai théng thuwong. Péi véi khiéu nai nhanh,
chung toi sé thong bao cho quy vi hodc ngwoi dai dién cda quy vi biét rang ching t6i da
nhéan dugc yéu cau khiéu nai nhanh cta quy vi trong vong mat (1) ngay lam viéc qua dién
thoai hodc gap mat tryc tiép.

(Nhitng) cd nhan khéng tham gia vao qué trinh quyét dinh ban dau sé dwa ra quyét dinh vé
viéc xem xét lai quyét dinh ctia CalOptima Health PACE v6i sy tw van cia Nhém Cham So6c
Lién Nganh va nhitng ai khéng c6 lién quan dén két qua khiéu nai cda quy vi. Quy vi va bat
Kky ai gitup quy vi khiéu nai c6 thé trinh hoac ndp nhitng dit kién lién quan va/hodc nhirng
bang chirng dé duogc xem xét, bang cach dén truc ti€p hodc bang van ban.

Sau khi CalOptima Health PACE hoan tat viéc xem xét khiéu nai cia quy vi, quy vi hodc
nguoi dai dién cda quy vi sé dugc thong bao bang van ban quyét dinh cho don khiéu nai
cua quy vi. Khi can thiét va tuy thudc vao két qua cia quyét dinh, CalOptima Health PACE sé&
thong bao cho quy vi va nguoi dai dién cda quy vi vé cdc quyén khiéu nai khac ma quy vi c¢6
thé c6 néu quyét dinh khong cé 1oi quy vi. Xin tham khdo thong tin mé ta dudi day:

Quyét Pinh vé Khiéu Nai cta Quy Vi:

Néu chung t6i quyét dinh hoan toan Gng ho quy vi, ching t6i bat budc phai cung cap hodac sap
xép cac dich vu mot cadch nhanh chéng nhu tinh trang sitc khde ctia quy vi yéu cau. Néu quyét dinh
cua ching t6i hoan toan cé 1gi cho quy vi cho mot yéu ciau thanh toan, ching t6i dugc yéu cau
thye hién viéc chi trd trong vong sdu muoi (60) ngay duwong lich sau khi chung t6i nhan dugc khiéu
nai cda quy vi.
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Néu chung t6i quyét dinh khong hoan toan uing hd quy vi, ching t6i sé cung cap cho quy vi mot
thong bao bang van ban, trong d6 bao gom (cac) 1y do cu thé vé quyét dinh tlr chéi, vi sao dich vu sé&
khong cai thién hodc duy tri sttc khée tong quat ctia quy vi, quyén kKhiéu nai quyét dinh cta quy vi,
va mo ta vé cac quyén khiéu nai véi co quan bén ngoai clia quy vi thong qua chuong trinh Medicare
hoédc Medi-Cal (xem Nhirng Quyén Khiéu Nai Bo Sung & bén dwéi). Chung t6i cling dugc yéu cau
phai thong bao cho Trung Tam Cac Dich Vu Medicare va Medi-Cal ctia lién bang va Van Phong Dich
Vu Cham S6c Y Té Tiéu bang California.

Nhirng Quyén Khiéu Nai Bé Sung trong chwong trinh Medi-Cal va Medicare

Néu CalOptima Health PACE dua ra quyét dinh khong hoan toan cé 1gi cho quy vi, quy vi c6
nhitng quyén khiéu nai bo sung duwgc goi la quyén khiéu nai vdi co quan bén ngoai. Khiéu nai
vGi co quan bén ngoai la viéc xem xét mai va khach quan cho yéu cau khiéu nai ctia quy vi
thong qua chwong trinh Medicare hodc thong qua chuwong trinh Medi-Cal. Néu quy vi dugc ghi
danh végi cd Medicare va Medi-Cal, quy vi c6 thé chon tién trinh khiéu nai nao ma quy vi muén
s dung. Néu quy vi khong chac chan quy vi dwoc ghi danh vao chwong trinh nao, xin héi chung
to6i. Chung toi c6 thé giai thich vé viéc cac tién trinh khac nhau nhu thé nao, va liéu co6 tién
trinh nao phtu hgp hon hay khéng. Chi c¢6 thé thyc hién viéc khiéu nai vdi co quan bén ngoai
vGi chuong trinh nay hodc chuong trinh kia (Medicare hodac Medi-Cal), nhung khong dugc thyc
hién v&i cd hai chwong trinh. Chung t6i cling sé gti don khiéu nai cia quy vi dén chwong trinh
phu hop & bén ngoai dé xem xét néu quy vi muon.

C4c tién trinh khiéu nai véi co quan & bén ngoai ciia Medicare va Medi-Cal dwgc mo ta bén dudi.
Tién Trinh Khi€u Nai Vi Co Quan O Bén Ngoai ctia Medi-Cal

Chuong trinh Medi-Cal thye hién mic d9 ké tiép cda viéc khiéu nai thong qua tién trinh buéi biéu
tran cap Tiéu bang.

Néu quy vi dugc ghi danh véi cd Medicare va Medi-Cal HOAC chi v&i Medi-Cal va chon khiéu nai
quyét dinh ctia chung t6i bang cach s dung tién trinh khiéu nai v4i co quan ¢ bén ngoai ctia
Medi-Cal, chung toi sé giri don khiéu nai cia quy vi dén S& Xa Hoi ctia Tiéu bang California. Vao
bat ct Iic nao trong tién trinh khiéu nai, quy vi déu cé thé yéu cau budi Diéu Tran cip Tiéu Bang
thong qua:

California Department of Social Services

State Hearings Division S0 dién thoai: 1-800-952-5253
P.O. Box 944243, Mail Station 19-37 SO fax: 1-916-229-4410
Sacramento, CA 94244-2430 TTY: 1-800-952-8349

Néu quy vi chon bu6i Diéu Tran cip Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau trong vong chin muoi (90)
ngay duong lich ké tir ngay nhan dugc quyét dinh ctia bén xem xét thir ba.Néu quyét dinh
khong c6 1gi cho khiéu nai cia quy vi, c6 nhitng mic khiéu nai ké ti€p, va chung t6i sé trg giup
quy vi thuc hién viéc khiéu nai nay.

Tién Trinh Khi€u Nai V&i Co Quan @ Bén Ngoai ctia Medicare

Chwong trinh Medicare c6 hop dong véi mot “Co quan Duyét xét Poc 1ap” (Independent Review
Entity, (IRE) dé cung cap viéc xem xét clia co quan & bén ngoai cho nhirng khiéu nai lién quan dén
cac chuong trinh PACE. Co quan duyét xét nay hoan toan doc 1ap vdi té chirc PACE cda ching toi.
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Néu quy vi dwgc ghi danh véi ca Medicare va Medi-Cal HOAC chi v6i Medicare va chon khiéu

nai quyét dinh ctia chuing téi bang cach st dung tién trinh khiéu nai bén ngoai cia Medicare, ching
toi s& gtri khiéu nai cia quy vi dén co quan duyét xét doc 1ap dé xem xét khiéu nai cia quy vi mot
cach cong bang. Van ban yéu cau xem xét lai phai dwgc ndp cho co quan duyét xét doc 1ap trong vong
sdu muoi (60) ngay duong lich ké tir ngay ngudi xem xét khach quan dwa ra quyét dinh cho khiéu
nainéi bo. Co quan duyét xét doc 1ap sé lién lac vai chung t6i dé cho biét két qua xem xét ctia ho. Co
quan duyét xét doc 1ap sé gitt nguyén quyét dinh ban dau cia ching t6i hoac thay doi quyét dinh cta
chung t6i va dua ra quyét dinh ¢ 1gi cho quy vi.

Dé biét thém thong tin vé tién trinh khiéu nai hodc dé yéu cau cac mau don, xin goi s6 1-714-468-1100.
béi v4i nguoi bi khiém thinh (TTY/TDD), Xin goi s6 1-714-468-1063 tUr 8 gi0’ sdng dén 4:30 chiéu, thir Hai
dén thi Sdu. Hodc lién lac véi Quan 1y vién Trung tAm PACE hoédc Van phong Cai thién Pham chét tai:
CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Blvd.
Garden Grove, CA 92843

Théng Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu
Ngay c0 hiéu luc: Ngay 14 thang 4 nam 2003 | Ngay cap nhat: Ngay 22 thang 7 nam 2025

CalOptima Health cung cap dich vu cham séc sttcc khée cho quy vi théng qua chwong trinh Medi-
Cal, chuong trinh One Care (HMO D-SNP) Medicare Advantage Cac Nhu cau bdc biét va Chuong
trinh Cham sdc Toan dién cho Nguoi Cao nién (Program For All-Inclusive Care for the Elderly,
PACE) ctia chung t6i. Luat cda tiéu bang va lién bang yéu cau chung t6i bao vé thong tin y té cla
quy vi. Sau khi quy vi hoi da diéu kién va ghi danh vao mét trong nhitng chwong trinh y té ctia
chung t6i, Medicare hodac Medi-Cal sé gtri thong tin ctia quy vi cho chung t6i. Chung t6i cling
nhan dugc thong tin y té tir cac bac si cia quy vi, phong kham, phong thi nghiém va bénh vién
dé chap thuan va chi trd cho dich vu cham sdc sitc khée ctia quy vi.

Théng bao nay giai thich vé viéc thong tin y té ctia quy vi ¢ thé dugc s dung va chia sé nhu thé
nao, va cach quy vi cé thé nhan théng tin nay. Xin doc ki thong bao nay.

Quyén han cua quy vi

Khi d6 1a thong tin y té ctia quy vi, quy vi c6 mdt sé6 quyén han nhat dinh.

Phin nay gidi thich vé cac quyén han ctia quy vi va mét so trach nhiém ctia ching t6i dé trg gitip cho quy vi.

Cach chung t6i bao « Chung toi ap dung cac bién phap kiém soat viéc truy cip ban in va
vé thong tin ctia ban dién t cdc thong tin cia quy vi, bao gom thong tin vé chung
quy vi toc, sac toc, ngdn ngit, bdn dang gidi va xu hudng tinh duc.

* Cac quy dinh va thud tuc cia chuing t6i néu rd nhitng gi dugc phép
va nhitng gi khong dugc phép khi st dung théng tin y té cd nhan
cta quy vi, bao gobm thong tin vé ching tdc, sac tdc, ngdn ngit, ban
dang gidi va xu hudng tinh duc.

« Viéc truy cap ban dién t c6 thé bao gom cac dinh dang phuong
tién truyén thong, thiét bi va phan cing, va dit liéu luu trit.

+ Chung t6i khong phan biét d6i x vdi cac thanh vién dya trén bat
ky thong tin nhay cadm nao.
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Nhan ban sao ho so
thong tin y té va héa
don thanh toan caa
quy vi

e Quy vi cd thé yéu cau dugc xem hodc nhin ban sao ho so théng tin y

té va héa don thanh todn ctia quy vi va nhitng thong tin y té€ khac ma
chung t6i c6 vé quy vi. Quy vi phai thyc hién yéu cau nay bang van
béan. Chung t6i sé gti cho quy vi mot mau don dé dién, va ching toi cé
thé tinh mdt khodan tién hop 1y cho chi phi sao chép va g&i ho so qua
duong buu dién. Quy vi phai cung cdp mdt hinh thitc nhan dién (ID)
hop 1é dé xem hodc nhan ban sao ho so'y té clia quy vi.

Chung toi sé cung cap ban sao hodc ban tém tat ho so thong tin y té va
héa don thanh toan cta quy vi, théng thuwong trong vong 30 ngay sau
khi nhan dugc yéu cau ctia quy Vvi.

Chung t6i c6 thé khong cho quy vi xem mat s6 phan trong ho so clia
quy vi vi nhitng ly do dugc luat phap cho phép.

CalOptima Health khong c6 ban sao day du ho so 'y té cia quy vi.
Néu quy vi mudén xem, nhin ban sao, hoic thay doi ho so'y té caa
quy vi, xin lién lac véi bac si hodc phong kham cua quy vi.

Yéu cau chuing t6i
stra ho so thong tiny
té va héa don thanh
toan

Quy Vi c6 quyén gii van ban dé yéu cau thay déi thong tin trong ho
s0 cla quy vi néu nhu thong tin khong chinh xac hoac chua hoan
chinh. Quy vi phai thyc hién viéc yéu cau bang van ban.

Ching t6i c6 thé tlr chdi yéu cau ctia quy vi néu nhu théng tin khong
phdi do CalOptima Health tao ra hodc luu gitt, hodc chung toi tin
rang théng tin la chinh xdc va hoan chinh, nhung chung toi sé g
van ban cho quy vi biét 1y do trong vong 60 ngay.

Néu chung t6i khong thue hién viéc thay d6i ma quy vi yéu cau, quy
Vi ¢4 thé yéu cau ching téi xem xét lai quyét dinh cia minh. Quy vi
cling c thé gi van ban cho biét Iy do quy vi khéng dong y véi ho so
cta chung t6i, va van ban nay sé dugc luu gitt trong ho so cua quy vi.

Yéu cau gitt kin
thong tin vé viéc
lién lac

Quy vi c6 thé yéu cau chdng t6i lién lac véi quy vi bang phuong
thitc lién lac ma quy vi muén st dung (thi du nhu dién thoai nha
hodc dién thoai tai noi lam viéc) hodc gii thuw dén mot dia chi khéc.
Chung toi sé xem xét tat ca cac yéu cau hop ly. Chung t6i phai tra
10i “déng y” néu quy vi cho chung t6i biét rang quy vi sé gap nguy
hiém néu chung téi khong dong v.

Yéu cau chuing t6i
gioi han nhirng gi
ching t6i st dung
hoac chia sé

Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i Khéng st dung hodc chia sé mot s6
thong tin y t€ nhat dinh cho muc dich diéu tri, thanh toan hodc diéu
hanh viéc cham séc y té ctia chung toi.

Chung t6i khong bat budc phdi dong y vdi yéu cau cda quy vi, va
ching t6i c6 thé néi “khong” néu viéc nay anh hudng dén viéc
cham sdc cho quy vi.
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Nhan mot danh sach
nhirng ngwoi ma
ching t6i da chia sé
thong tin

* Quy vi c6 thé yéu cau mot danh sach nhitng 1an ma chung t6i da chia

sé thong tin y té clia quy vi trong 6 nam trudc ngay quy vi yéu cau.
Quy vi c6 quyén yéu cau mdt danh sach nhitng thong tin nao da
duoc chia sé, chia sé vdi ai, khi nao va vi sao.

Chung t6i sé bao gom tat cd nhitng lan tiét 16 thong tin, ngoai trir
nhitng treong hgp cho muc dich diéu tri, chi tra, va diéu hanh viéc
cham séc y t€, va nhitng 1an tiét 10 thong tin khac (nhw bat ky truong
hgp nao ma quy vi da yéu cau chung toi tiét 10).

Nhan ban sao thong
bao thyc hanh
quyén riéng tw nay

Quy vi c6 thé yéu ciu ban sao in trén gidy cia thong bao nay vao
bat c lic nao, ngay cd khi quy vi dd dong y nhan ban dién t cta
thong bao. Chung to6i sé cung cap cho quy vi mot ban sao in trén
gidy trong thoi gian thich hop.

Quy vi cling c6 thé tim thong bdo nay trén trang mang cta ching
toi tai www.caloptima.org.

Chon mot ngwoi nao
d6 hanh dong thay
cho quy vi

Néu quy vi da iy quyén cho ai dé dua ra quyét dinh vé viéc kham
chita bénh hodc néu nguoi nao dé la nguoi gidm ho hop phap cia
quy vi, nguoi dé cé thé s dung nhirng quyén han ctia quy vi va
dua ra cac chon lya vé thong tin y té€ clia quy Vvi.

Chung toi sé bdo ddm rang nguoi dé c6 tham quyén nay va co thé
hanh dong thay cho quy vi truéc khi chung t6i thyc hién bat c
hanh déng nao.

NoOp don than phién
néu quy vi cam thay
quyén han cta quy

Quy vi c6 thé than phién néu quy vi cdm thay quyén han cia minh
bi xdm pham bang cach lién lac véi chung toi, s dung thong tin
trong thong bao nay.

vi bi xam pham Chung toi s& khong tra diia vi quy vi ndp don than phién.
St dung sw han ché Néu quy vi chi trd toan b6 héa don cho mét dich vy, quy vi cé thé
khi ty chi tra yéu cau béc si khong chia sé thong tin vé dich vu d6 véi chung

t6i. Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu ctia quy vi nop héa don
thanh toan cho CalOptima Health, chung t6i khong bat budc phai

dong y vdi sy han ché nay. Néu luat yéu cau phai tiét 16 thong tin,

CalOptima Health khong phai dong y v4i sy han ché ctia quy vi.

D6i véi mot s6 thong tin y té nhat dinh, quy vi c6 thé cho ching téi biét chon lwa ctia quy vi
vé nhirng gi chung t6i chia sé.

Néu quy vi c6 mong mudn vé cach chung t6i chia sé thong tin ciia quy vi trong nhitng tinh
huéng dudi day, xin lién lac v6i chung toi. Trong hau hét cac truong hgp, néu chung t6i st dung
hodc tiét 10 Thong tin Y té€ dwoc Gitt kin (Protected Health Information, PHI) cia quy vi ngoai
muc dich diéu tri, chi trd hodc diéu hanh viéc cham séc y té, trwdc tién chuing t6i phai nhan
dugc van ban cho phép ctia quy vi. Néu quy vi cho phép chung t6i, quy vi c6 thé gti van ban ruat
lai sy cho phép vao bat ¢ lic nao. Chung tdi khong thé 14y lai nhitng gi chung t6i da st dung
hodc chia sé khi chung t6i c6 van ban cho phép cta quy vi, nhung chung t6i sé ngrng st dung
hodc chia sé thong tin y té dugc gitt kin clia quy vi trong tuwong lai.
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Trong nhirng trwong hgp| * Chia sé thong tin vdi gia dinh, ban bé than thiét ctia quy vi hoac

nay, quy vi cé ca quyén nhitng nguoi khac cé lién quan dén viéc chi tra cho dich vu

han va sy chon lwa dé cham séc cta quy vi.

yéu cau chung toi: « Chia sé thong tin trong mdt tinh hudng cttu vién tham hoa.
Trong nhirng treong « Thong tin vé tinh trang réi loan st dung chat gay nghién (Sub-
hop sau day, chung toi stance use disorder, SUD): Chung t6i phai dugc sy chap thuan
khong bao gio chia sé cua quy vi cho bat ky viéc st dung hoac tiét 16 thong tin nao vé
thong tin ctia quy vi tinh trang roi loan s dung chat gay nghién.

e khi quy vi Ch? ph?p + Ghi chu tri liéu tdm ly: Chung t6i phai dugc sy cho phép ctia quy
chung téi bang vanban: | yj cho bat ctt viéc st dung hay tiét 16 nhitng ghi chu trj liéu tim

1y, ngoai trir dé thue hién mot s6 viéc diéu tri, chi trd hoac diéu
hanh viéc cham s6c y té nhat dinh.

 Thong tin vé ching tdc, sac toc, ngébn ngit, ban dang gidi va xu
huéng tinh duc cda quy vi, ngoai trtt cho muc dich diéu tri, chi
trad hodc diéu hanh viéc cham séc y té.

« Thong tin vé ching tdc, sac toc, ngébn ngit, ban dang gidi va xu
hwéng tinh duc cho muc dich thidm dinh bao hiém, tir chéi cac
dich vu va su dai tho, hodc xac dinh phuc lgi.

« Muc dich tiép thi.

 Ban thong tin cuia quy vi.

Trach nhiém ctia chung to6i

e Chung t6i dugc luat phap yéu cau phai gitt sy riéng tu va an toan cho thong tin y té€ dugc gitt
kin cda quy vi.

e Chung t6i sé cho quy vi biét sém nhat cé thé néu xay ra viéc xdm pham c6 thé 1am ton hai
dén su riéng tu hodc an toan cho théng tin ctia quy vi.

e Chung t6i phai tudn theo cac nhiém vu va viéc thyc hanh quyén riéng tu dugc miéu ta trong
thong bdo nay va cung cap cho quy vi mot ban sao ctia thong béo.

e Chung t6i sé khong st dung hodc chia sé thong tin cia quy vi ngoai nhirng gi dwgc miéu
ta ¢ day trir khi quy vi cho chung t6i biét bang van ban 1a ching t6i c6 thé. Néu quy vi néi
rang chdng t6i cé thé, quy vi co thé thay doi quyét dinh cia minh vao bat c Iic nao. Xin cho
chung t6i biét bang van ban néu quy vi thay doi quyét dinh.

Viéc str dung va tiét 16 thong tin ctia ching to6i

CalOptima Health chi c6 thé st dung hodéc chia sé théng tin cia quy vi cho muc dich diéu

tri, thanh todn va diéu hanh viéc cham séc y té cé lién quan dén cac chuwong trinh Medi-Cal,
Medicare (OneCare) hodc PACE ma quy vi dd ghi danh. Chung t6i c6 thé s& dung va chia sé
thong tin cia quy vi trong hé thong trao doi thong tin y té vdi cac nha cung cap dich vu c6 tham
gia vao dich vu chadm s6c ma quy vi nhan duwgc. Thong tin ching t6i s dung va chia sé bao gom,
nhung khéng gidi han:

e Tén cla quy vi e Dich vu cham s6c va diéu tri dugc cung cap
« Dia chi cho quy vi truéc day
e Chi phi hodc viéc thanh toan cho dich vu
cham séc
15
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Mot so thi du vé cach ching t6i chia sé thong tin cia quy vi véi nhitng ngwoi c6 lién quan
dén viéc cham séc cho quy vi:

Gitp kiém soat
viéc diéu tri
cham sé6c y té ma
quy vi nhan dwgc

+ Chung tdi c6 thé s dung thong
tin y té cia quy vi va chia sé
thong tin voi cac chuyén gia, la
nhitng nguoi diéu tri cho quy vi.
Thong tin nay cé thé bao gom
ching tdc, sac toc, ngdn ngi,
ban dang gi¢i va xu hudng tinh
duc dé cung cap dich vu phu
hgp nhat vGi cadc nhu cau cta
quy Vi.

Thi du: Béc si giti cho chung t6i thong
tin vé viéc chan doan va ké hoach
diéu tri cia quy vi dé chung t6i c6 thé
sdp xép cdac dich vu bo sung. Chung
t6i sé chia sé thong tin véi cac bac si,
bénh vién va nhitng nguoi khac dé
cung cap cho quy vi dich vu cham séc
ma quy vi can.

biéu hanh co
quan (diéu hanh
viéc cham s6cy
té) cua chang toi

e Chung tdi c6 thé st dung va chia
sé thong tin clia quy vi dé diéu
hanh co quan cta chung t6i va
lién lac véi quy vi khi can thiét.

e Chung t6i khong dwogc phép
s dung thong tin di truyén dé
dwa ra quyét dinh vé viéc c6
dai tho cho quy vi hay khong
va mirc phi cta sy dai tho.

Thi du: Chung t6i s& dung thong tin

y té€ ctia quy vi dé phat trién cac dich
vu t6t hon cho quy vi, cé thé bao gom
viéc xem xét pham chat cda dich vu
cham sdc va nhitng dich vu quy vi
nhan dugc. Chang tbi cling cé thé st
dung thong tin nay cho viéc kiém toan
va diéu tra gian 1an.

Chi tra cho cac
dich vu y té cta
quy vi

 Chung tdi co6 thé st dung va chia
sé thong tin y té ciia quy vi khi
chung t6i chi tra cho céc dich vu
y té clia quy Vi.

Thi du: Chung t6i chia sé thong tin
V01 cac bac si, phong kham, va nhitng
nguoi khac da giri héa don cho chung
toi vé viéc cham séc cia quy vi.
Chung t6i cling c6 thé chuyén nhitng
héa don dén nhitng chwong trinh
hodc co quan y té khéac dé dugc thanh
toan.

biéu hanh
chwong trinh ctia
quy vi

 Chudng t6i c6 thé tiét 10 thong tin
y té cia quy vi vGi Van phong
Dich vu Cham séc Y té (Depart-
ment of Healthcare Services,
DHCS) hoéc Trung tAm cac Dich
vu Medicare & Medicaid (Cen-
ter for Medicare & Medicaid
Services, CMS) dé diéu hanh
chuong trinh.

Thi du: DHCS hop dong véi chung toi
dé cung cdp mot chuwong trinh y té, va
chung t6i cung cap cho DHCS mot s6
thong tin nhat dinh.

Chuing t6i c6 thé sir dung hodc chia sé théng tin y té ctia quy vi bang cach

nao khac?

Chung t6i dwgc cho phép hodc dugc yéu cau phdi chia sé thong tin cia quy vi bang nhitng cach

khéac, thwong bang nhitng cach cé déng gop cho 1gi ich cong dong, nhu 1a sirc khde cong dong va
nghién ctru. Chung tdi phai dap wng nhiéu diéu kién theo luat trwdc khi chung t6i cé thé chia sé
thong tin cda quy vi vi nhitng ly do nay.
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Chiing t6i c6 thé chia sé

thong tin y té cua quy vi
trong nhirng tinh huéng
nhat dinh nhw:

Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té cda quy vi trong nhitng

tinh huéng nhat dinh nhu:

* Phong ngra bénh.

« Trg giup cho viéc thu hoi sdn pham.

 Bdo cdo nhitng tac dung phu cda thudc.

* Bdo cdo nghi ngo vé viéc lam dung, bé bé hodc bao hanh gia dinh.

* Ngan ngura hodc lam gidm moi de doa nghiém trong dén sic
khée hodc sy an toan ctia bat ct nguoi nao.

Tuan thu luat phap

« Chung t6i sé chia sé thong tin vé quy vi néu luat 1é cda tiéu bang
hodc lién bang yéu cau, bao gom cd Van phong Dich vy Y té€ va
Nhan sinh néu ho muon biét chung t6i ¢6 tudn thu luat cta lién
bang vé viéc gitt kin thong tin hay khong.

Pap wng yéu cau hién
tang nodi tang va mo té bao
va lam viéc voi mot ngwoi
kiém nghiém y té hoic
ngwoi diéu hanh tang 1€

 Chudng t6i c6 thé chia sé théng tin y té ctia quy vi vdi co quan
luu gitr ndi tang.

« Chung tdi co6 thé chia sé théng tin y té véi mot nhan vién phap
y, ngudi kiém nghiém y t€ hodc ngudi diéu hanh tang 1€ khi
mot nguoi qua doi.

Giai quyét b6i thwong lao
dong, thwe thi luat 1é va
nhirng yéu cau khac cua
chinh phu

Chung t6i c6 thé st dung hodc chia sé thong tin y té cia quy vi:

* Cho cac héa don yéu cau boi thuwong lao dong.

* Cho cac muc dich thuc thi phap luat hodc véi mot cong chirc
thyc thi phéap luat.

* V@i cac co quan gidm sat y té€ cho nhitng hoat dong dwoc luat
phap cho phép.

¢ Cho cac nhiém vy dac biét cia chinh phu nhw 1la quan d6i, an
ninh quéc gia va cac dich vu bao vé tong thong.

Giai quyét cac vu kién va

« Chung tdi co thé chia sé théng tin y té cta quy vi theo yéu cau

hanh dong phap ly tr toa &n hodc hanh chanh, hodc theo yéu cau cda trat hau toa.
Tuén tha nhirng luat 1é + C6 nhiéu luat 1é dac biét dé bao vé mot sé loai théng tin y té€, nhw
dac biét dich vu sttc khée tdm than, diéu tri réi loan s dung chat gay

nghién va kiém tra va diéu tri HIV/AIDS. Chung t6i sé tuan theo
nhirng luat 1& nay khi chung nghiém ngat hon thong bao nay.

¢ Cling c6 nhitng luat 1é giéi han viéc st dung va tiét 16 cia chung
t6i vi nhitng 1y do lién quan tryc tiép dén viéc diéu hanh cac
chuong trinh ctia CalOptima Health.

Gitlr kin thong tin vé cac dich vu nhay cam

CalOptima Health cam két bdo vé su riéng tw va bdo mat cho nhitng théng tin lién quan dén cac
dich vu nhay cAm ma quy vi nhan dugc. Cac dich vu nhay cam la bat ky dich vu cham séc y té
nao cé lién quan dén viéc cham sé6c sirc khde tdm than hodc hanh vi; r6i loan st dung chat gay
nghién; dich vu cham séc khang dinh gigi tinh; sttc khée tinh duc va sinh san; bénh 1ay nhiém
qua duong tinh duc; hi€p dam hodéc tdn cong tinh duc; cac loai bénh truyén nhiém, lay lan, hodc
1ay nhiém; dich vu cham so6c lién quan dén HIV/AIDs; hodc bao luc do ban tinh thin thiét, nhw
dinh nghia trong B¢ ludt Dan su California § 56.05(s).
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CalOptima Health sé gti thong tin lién lac vé nhitng dich vu nhay cdm dén dia chi nhan thu, dia
chi email hodc s6 dién thoai ma quy vi dd chon, hodc chung toi sé st dung dia chi nhan thu, dia
chi email hodc s6 dién thoai c6 trén ho so néu quy vi khong cung cap cho chung t6i chon lya
khdc. CalOptima Health sé khong chia sé thong tin y té vé cac dich vu nhay cdm cta quy vi véi
bat ky nguoi nao khac khi khéng nhan dugce van ban chip thuan cta quy vi. CalOptima Health
sé ton trong cac yéu cau gitt kin thong tin lién lac bang cach thitc va hinh thitc ma quy vi mong
muon néu cé thé thuc hién theo cach thirc va hinh thitc ma quy vi da yéu cau.

Yéu cau vé viéc gitt kin thong tin lién lac lién quan dén cac dich vu nhay cadm sé cé hiéu luc cho
dén khi quy vi rut lai yéu cau hodc giri mot yéu cau mai vé viéc gitt kin thong tin lién lac. Xin
goi cho chung t6i & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), hodc gui thu cho chung t6i dé biét
cach yéu cau thong tin vé cac dich vu nhay cdm. Quy vi sé can nop van ban yéu cau va cung cap
cho chdng t6i mdt s6 thong tin nhét dinh. Chdng t6i cé thé gui (cdc) mau don cho quy vi dé thuyc
hién yéu cau. Chung t6i sé thyc hién yéu cau ctia quy vi trong vong 7 ngay duwong lich sau khi
chung t6i nhan dugc cudc goi dién thoai cia quy vi hodc trong vong 14 ngay duwong lich sau khi
chung t6i nhan dugc yéu cau cia quy vi bang thw g&i hang nhat.

Cac thay d6i vé diéu khodn cua théng bao nay
CalOptima Health c6 quyén thay do6i thong béo vé quyén riéng tw va cac cach thirc ma chung toi
gilt an toan cho thong tin y té dugc gitt kin (PHI) cda quy vi. Néu viéc nay xay ra, chung t6i sé

cap nhat thong bdo nay va cho quy vi biét. Chung t6i cling sé dang thong bao dugc cap nhat trén
trang mang cta chung toi.

Kha nang tiét 10 lai

Thong tin dugc CalOptima Health tiét 16, da dwoc quy vi (hodc nguoi dai dién cd nhan cda quy vi)
cho phép hodc dugc cho phép theo luit vé quyeén riéng tw hién hanh, cé thé dwgc nguoi tiép nhan
thong tin cta quy vi tiét 10 lai néu luat phap khong yéu cau ho phai bao vé thong tin cia quy vi.

Cach quy vi lién lac véi chiing tdi dé sir dung quyén han clia quy vi

Néu quy vi muon s dung bat cit quyén riéng tu nao dugc gidi thich trong thong bdo nay, xin viét
thu gtti cho chung t6i tai:

CalOptima Health
Privacy Officer

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-888-587-8088 (TTY 711)

Hodc goi vian phong Dich Vu CalOptima Health ¢ s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).
Chung t6i c6 nhan vién noi cung ngon ngit voi quy vi.

Néu quy vi tin rang ching t6i da khéng bao vé sy riéng tu cia quy vi va quy vi muén ndp don
than phién hodc khiéu nai, quy vi cé thé viét thu hoac goi dién thoai cho CalOptima Health tai
dia chi va s6 dién thoai & trén. Quy vi cling c6 thé lién lac vdi cac co quan sau day:

California Department of Health Care Services Email: DHCSPrivacyOfficer@dhcs.ca.gov
Privacy Officer S6 dién thoai: 1-916-445-4646

C/O: Office of HIPAA Compliance S0 fax: 1-916-440-7680

P.0. Box 997413, MS 4721

Sacramento, CA 95899-7413
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U.S. Department of Health and Human Services Email: ocrmail@hhs.gov

Office for Civil Rights S6 dién thoai: 1-800-368-1019
Regional Manager S0 fax: 1-202-619-3818
90 Seventh St., Suite 4-100 TDD: 1-800-537-7697

San Francisco, CA 94103

Str dung quyén han ctia quy vi ma khong so hai

CalOptima Health khong thé 1ay di cac phic lgi cham séc y té cia quy vi, hodc lam bat cit diéu
gi ton hai t¢i quy vi theo bat ky cach nao, néu quy vi chon nép don than phién hoéc s dung bat
clt quyén riéng tw nao trong thong bao nay. Thong bao nay dp dung cho tat ca cdc chwong trinh
cham séc y té cia CalOptima Health.

THONG BAO KHONG PHAN BIET OI XU

Phan biét doi x 1a trai véi phdp luat. CalOptima Health PACE tudn thu luat dan quyén
cda Tiéu bang va Lién bang. CalOptima Health PACE khong phan biét d6i xt, loai trir moi
nguoi mot cach khong hgp phap, hodc doi x véi ho khac nhau vi gidi tinh, ching tdc,
mau da, tén gido, to tién, ngudn géc québc gia, nhan dang nhom dan toc, tudi tac, khuyét
tat vé tdm than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh trang hon
nhan, gigi tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hudéng tinh duc.

CalOptima Health PACE cung cap:

e Sy ho trg va dich vu mién phi mot cach kip thoi cho nhitng nguoi bi khuyét tat dé giup
ho giao ti€p hiéu qua hon, nhu:
v Théng dich vién ngén ngit ky hiéu hoi dd tiéu chuan
v Théng tin bang van ban bang cac hinh thitc khac (chit in kho 16n, dia thu 4m, cac
dinh dang dién t& cé thé truy cap, cac hinh thitc khac)

e Cac dich vu ngon ngit mién phi mot cach kip thoi cho nhitng ngudi ma ngén ngir
chinh khéng phai la tiéng Anh, nhu:
v" Thong dich vién hi dd tiéu chuan
v Thong tin bang van ban duoc trinh bay bang cac ngén ngit khac

Néu quy vi can nhitng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health PACE, 24 gid mot
ngay, 7 ngay mot tuan, bang cach goi s6 1-844-999-7223. Néu quy vi gap kho khan vé
nghe hodc noi, xin goi may TTY & s6 1-714-468-1063. Khi dugc yéu cau, tai liéu nay cé
thé dugc cung cdp cho quy vi bang chit noi braille, chit in kho 16n, bang thu 4m, hoéc
hinh thitc dién t. D€ nhan ban sao bang mot trong nhitng hinh thitc khéac nay, xin goi
dién thoai hodc gtri thu dén:

CalOptima Health PACE

13300 Garden Grove Boulevard
Garden Grove, CA 92843
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)
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CACH NOP PON THAN PHIEN

Néu quy vi tin réng CalOptima Health PACE da khéng cung cap nhitng dich vu nay hoac
phan biét d6i x& mot cach khong ho’p phap theo cach khéc trén co s@ gidi tinh, chung
tdc, mau da, ton gido, to0 tién, nguon goc quoc gia, nhan dang nhom dan tgc, tuoi tac,
khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat, tinh trang y té, thong tin di truyén, tinh
trang hon nhan, gi¢i tinh, nhan dang gidi tinh, hodc xu hwdéng tinh duc, quy vi c6 thé
nop don than phién v6i van phong Giai quyét Than phién & Khiéu nai ctia CalOptima
Health PACE. Quy vi c6 thé nop don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén nop
truc tiép, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin lién lac véi CalOptima Health PACE, 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot
tuan, bang cach goi s6 1-844-999-7223. Hoac, néu quy vi gap khé khan vé nghe hodc
noi, xin goi may TTY & s6 1-714-468-1063.

e Bing vin bén: Xin dién vao mau don than phién hoic viét thu va gii dén:

CalOptima Health PACE Quality Improvement - Grievance and Appeals
13300 Garden Grove Boulevard
Garden Grove, CA 92843

e NOop truc ti€p: Xin dén vin phong béc si ctia quy vi hodc CalOptima Health PACE va
néi rang quy vi muén noép don than phién.

e Qua trang mang: Vao trang mang ctia CalOptima Health PACE tai
www.caloptima.org/PACE.

VAN PHONG DAN QUYEN-

VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA

Quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy véi Van phong Dich vu Cham séc Y

té cia California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoéac
néi, xin goi s6 711 (Dich vu Tiép &m Vién thong).

e Bing vin ban: Pién vao miu don than phién hodc g thw dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e Qua trang mang: Gui thu dién t (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN - .
BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét d6i x& dya trén ching toc, mau da, ngudn goc
quéc gia, tudi tac, khuyét tat hoac gigi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé
quyén dan sy véi Bo Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and
Human Services), Van phong Dan quyén (Office for Civil Rights) bang dién thoai, bang
van ban, hodc qua trang mang:
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e Bang dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi gdp khé khan vé nghe hoac
néi, xin goi s6 1-800-537-7697 (TTY).
e Bang vin ban: Xin dién vao miu don than phién hoidc gii thw dén:
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201
Cac mau don than phién hién c6 trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién cia Van phong Dan quyén
(Office for Civil Rights Complaint Portal) tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Trg Gitip Ngon
Ngir va Sw Hé Trg va Dich Vu Phu Tro

English

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063).
Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). These services are free of charge.

(Arabic) dusl!

Loyl y345 (TTY 1-714-468-1063) 1-844-999-7223 5,01y Lol bzl 5 Bacluce )] darlony S 13] 1
@830 Ll 301 el Jylyy by dyarSall oslaszuall J2a @Bledl Tod soliundl classly elieluall
b wloasl oda (TTY 1-714-468-1063) 1-844-999-7223

LwibpbGu (Armenian)

NrGUNTNRE3NRL. Bpb Q6 |Gqyny oqunipjwu Ywphp nwbp, quuqwiwnbp 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063) Abnwhunuwhbwdwnny: Luwpdwunwd dwpnwig tnpwdwnpynn
wowlgnipjntuubpp b Swnwnypinwbubnp, htuyuhupp Gu ppwipwu wipnipbuny U punpnn
nwwghp thwuwnwpnpbpp, unyuwbu Awuwubih Gu: Qwuqwiwpbp 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063) AtnwpunuwAwdwnny: Uyu dwnwinipintaubpu wudbwn Gu:

igi (Cambodian)

Gnni¢ W0HA (7Y ANNSW MMV SURIHA U gicunisiiue 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)
1 GgW 81 1UNAY PV WsSimi gemiAmuuImEAG upvuasiimign yhamaniasiam
HAJINYIE AMGInTSEiin1 gifinuaiue 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) 1 15unAYSIISe
SshAnigigw

E & X (Simplified Chinese)

AR MRCREUGHIESIRGEED 153 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)° 1 95%&
ATIREFEBIFIARSS » FII0E XA AKFARBIS 5 R 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)°
XEEARSS B 2Ry o

f&{&h3Z (Simplified Chinese)

IR MREEEUCHES ESERD A E 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)° A5 0E
ALTIRHEBNAARTES BIINE XM FRRI 5530 E 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)°
BEERFERERN
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(Farsi) , culé
23Sy soles (TTY 1-714-468-1063) 1-844-999-7223 o las by csyyls SaS @ 3L 595 5b) 4 Sl rargs
olad oylads el uyiaws 33 30 Sy Gl by s b Ldlas wile wedgloa glyls slydl gly wloas g laSaS
Acws oKl oleas 1. 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)
sl (Gujarati)
Ul VAL 93T M dHIRL ST Hee-] 933R Sl dl AL -1 UR s1d 52U 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). [dscidl dlsl {12 AU A A, BH 5§ A i HI2L Bi-2Hi uRL edldonl
Buctod 8. sldt s2A: 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). 241 Adl (A Gudod 8,
2&t (Hindi)
?II'Fr% wm%ﬁwﬁma@q ar 1-844-999-7223 (TTYl 714-468-1063) W=

hicT e | faeheTiTTaT arel @NTH o folq sief ofR a7s fife # gdTdsT St HgradTy ok Jard ot Iuersy €|
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) TR ShicT k< | T HATY K &

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog tias koj xav tau kev pab ua yog lus Hmong, hu rau 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Cov kev pab thiab kev pabcuam rau cov neeg tsis taus, zoo li cov
ntaub ntawv nyob rau hauv daim ntawv Braille thiab luam ntawv loj, kuj muaj. Hu rau
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Cov kev pab cuam no pub dawb.

HZAEE (Japanese)

A BEEROEFCOEFLUVHIBERIZ SIS, 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) £TH
BEEIE TV EEEZFIFEDHDIEOIC. AFPARIENF TCOXEREEZRBEY—EXECH
BELTWET, 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) F THEEL LIV CNHDH—E X IZ
#ERITCIHRBEWETEITEY,

st=20{ (Korean)

Zo|: e A2 = 20| LRSIA|H HS 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) HO =2
HotsMA|2, XS 2 2K EAMQF Z2 Foljel2 /ot K| 8 MH[AE HZEILICH HS
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) tHO 2 M3}SIAA| 2. O] MH|A = REQIL|LCE,

w1z (Laotian)

mmsﬂiﬁa mm1uc19]mua:nuaaslmsTuunanma o 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468- 1063).
muaaauns U MUOAMUAAUAUWUMU L3U: 19N ammlUumaenasuuu ua: WuddWuing, wiv
g0¢. W 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). NMUoSMmuwiuoiges.

Mien

CAU FIM JANGX LONGX: Se gorngv meih giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei
waac, douc waac lorz taux 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Ninh mbuo mbenc duqv
maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jau-louc tengx ziux goux waaic fangx mienh, dorh
sou zoux benx braille, nqaapv bieqc domh zei-linh.Douc waac lorz taux 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Naaiv deix gong-bou jau-louc benx wangv-henh tengx hnangv oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063). Servicos e auxilio para pessoas com incapacidades, como
documentos em braile ou impressos com letras grandes, também estdo disponiveis.
Ligue para 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Esses servicos sao gratuitos.

Uardt (Punjabi)
g efG: ﬁB@ﬁW%ﬁWE&@S@ 37 ffg 9% 99 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) |

WU St Bt AgfesTet v Ree, H%afaéahéeéwﬁéﬁwéﬁéﬁmaﬁlwaa
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063) IfEErﬁ@ETHEBEI?SI
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Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba dvs., sunati la 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si servicii pentru
persoanele cu dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite.
Sunati la 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckuim (Russian).

BHVMAHWE. Ecnn Bbl XO0TUTe NOAy4YnUTb NOAAEPXKKY HA CBOEM fA3bIKE, 3BOHUTE MO Te.
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Takxke OOCTYMHbI BCNOMOraTesibHble YCTPOWCTBA
N YCNyr Ansa nofen ¢ orpaHUYeHHbIMY BO3SMOXHOCTAMM, Hanpumep, AOKYMEHTb,
Hane4yaTaHHble WpudToM bpanna nnmn kpynHeim wpundtom. ObpawanTecs No Ten.
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Ycnyru npepoctasnstoTcs 6ecnnartHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: Si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-844-999-7223 (TTY
1-714-468-1063). También se encuentran disponibles ayudas y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en braille y letra grande. Llame al
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Available din ang mga tulong at serbisyo para sa mga taong may
kapansanan, tulad ng mga dokumentong nasa braille at malaking print. Tumawag sa
1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063). Libre ang mga serbisyong ito.

"muwilng (Thai)

TUsansiu: KiaAsudavmsadNUBIBKdalumuuavAs WRInsAwnlun 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063) n1sIAAUEIYIKADUAzUSAISCD ) SIKSURWAIS 1EU onanslumyilusad
laznasnidwuwuunalkey goilkusais InsAwn 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)
usmisikadludmigoe

Tiirkce (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa 1-844-999-7223 (TTY 1-714-468-1063)
numarali telefonu arayin. Braille alfabesi ve biiylik harflerle yazilmig belgeler gibi
engellilere yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-844-999-7223

(TTY 1-714-468-1063). Bu hizmetler ticretsizdir.

YkpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! ikwo Bam noTpibHa Aonomora BaLlo MOBOIO, 3aTenedoHynTe Ha HoMep
1-844-999-7223 (Teneraitn 1-714-468-1063). [JocTynHi 4ONOMiXKHI 3acobu 1 nocnyrn ons
nogern 3 ooMeXxeHNMN MOXIIMBOCTAMI, 30KpeMa AOKYMeHTaLis, HaApyKoBaHa WpudTom
Bpainns, a Takox i3 BeNMKNM po3MipoM TekcTy. TenedoHyrite Ha Homep 1-844-999-7223
(Teneran 1-714-468-1063). Lli nocnyrn HapatoTbCsi 6€3KOLITOBHO.

(Urdu) osy!
ysise (TTY 1-714-468-1063) 1-844-999-7223 1S JSgi s 3955 S 30 o ol izl o541 ST 1amgd
1-844-999-7223 IS . 1 Lty oy «linglins ua Sdsg <3y 5ol Jay cuer ¢ lass ol slaal A S 51,8
o s sleas 4 (TTY 1-714-468-1063)
Tiéng Viét (Vietnamese)
XIN LUU Y: Néu quy vi cAn trg giup bing ngon ngit ctia minh, xin goi s6 1-844-999-7223
(TTY 1-714-468-1063). Chung t0i cling trg giup va cung cap dich vu cho nguoi khuyét tat,
nhu tai liéu bang chit noi braille va chit in kho 16n. Xin goi s6 1-844-999-7223 (TTY 711).
Nhitng dich vu nay déu mien phi.
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Xem NOGi Dung
Bén Trong

>

>

Hién tdng No6i tang hodc M6
té bao

Thong bdo vé Quyén han cta
Tham dy vién

Tién trinh Giai quyét Than
phién va Khiéu nai

Thong bao Thyc hanh Quyén
riéng tu

Thong bado Khong Phan biét
boi xi

PRI-040-462 V (11/25)

SO Pién Thoai va Gio Lam Viéc ctia PACE
Quy vi c6 thé lién lac vai chung toi thir Hai dén thit Sau, tir 8 gio sdng
dén 4:30 chiéu. Chung t6i d4ng ctra vao mot s6 ngay 1& nhit dinh.

S0 tai dia phwong cta PACE: 1-714-468-1100
S6 mién phi cia PACE: 1-844-999-PACE (7223)
SO TTY cda PACE: 1-714-468-1063
Bac si Truc (24 gio): 1-714-468-1100
Khi bi Té nga: 1-714-468-1100
Nha thuoc: 1-714-554-1111
Dich vu Pua doén 1-714-468-1068
(th® Hai dén thit Sdu, tir 6 gio’' sdang dén 5:30 chiéu)

Dich vu bua dén Sau gio Lam viéc 1-888-746-8080
(bat ky luc nao):

Cham séc Khan cap

Exer Urgent Care Costa Mesa: 1-949-688-2010
Orange County Urgent Care Anaheim: 1-714-991-5700
Nellie Gail Urgent Care Laguna Hills: 1-949-600-1907
Sunrise Urgent Care Orange: 1-714-771-1420

Xin Goi 911 Khi Gap Tinh Trang Cap Ciru Nguy
Hiém Pén Tinh Mang
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