AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es contra la ley. CalOptima Health cumple con las leyes estatales y federales
de derechos civiles. CalOptima Health no discrimina, excluye ilegalmente a las personas ni las
trata de manera diferente debido a su sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen nacional,
identificacién de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica, afeccion
médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

CalOptima Health brinda lo siguiente:

e Asistencia y servicios gratuitos a las personas con discapacidades para ayudarles a que se
comuniquen mejor, como los siguientes:

v" intérpretes de lenguaje de sefias capacitados

v" informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos
accesibles, otros formatos)

e Servicios linglisticos gratuitos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los
siguientes:

v" intérpretes capacitados
v" informacion escrita en otros idiomas

Si necesita recibir estos servicios, comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o
gratuitamente al 1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. Si no puede oir o
hablar bien, llame a la linea TTY al 711. Podemos proporcionar este documento en braille,
letra grande, cinta de audio o formato electronico al ser solicitado. Para obtener una copia en
uno de estos formatos alternativos, llame o escriba a:

CalOptima Health

505 City Parkway West
Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si considera que CalOptima Health no le proporciono estos servicios o 1o discrimino
ilegalmente de otra manera por motivos de sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen
nacional, identificacidon de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
afeccion médica, informacion genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion
sexual, puede presentar una queja ante CalOptima Health. Puede presentar su queja por
teléfono, por escrito, en persona o electronicamente:

e Por teléfono: comuniquese con CalOptima Health al 1-714-246-8500 o gratuitamente al
1-888-587-8088, de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5:30 p. m. O, si no puede oir o hablar bien,
llame a la linea TTY al 711.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:
CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868

e En persona: visite el consultorio de su médico o la oficina de CalOptima Health y diga que
quiere presentar una queja.

e Electronicamente: visite la pagina web de CalOptima Health en www.caloptima.org.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES: i i
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o
electronicamente:

e Por teléfono: llame al 916-440-7370. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY/TDD al 711 (Servicio de retransmision de telecomunicaciones).

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009

Sacramento, CA 95899-7413

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/L.anguage Access.aspX.

e Electronicamente: envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES:
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si considera que ha sido discriminado por motivos de raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de
Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos por
teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019. Si no puede oir o hablar bien, llame a la linea
TTY/TDD al 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Puede localizar los formularios de quejas en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

TAGLINES
English Tagline (Arabic) iyl ylead!
ATTENTION: If you need help in your Jaild celzaly saclual J| ol 13] alesdl >33
language call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids Laul y845 (TTY 711) 1-888-587-8088 _,
and services for people with disabilities, like Jza 5Lyl 93 uplBeatll Slassdlg e sl
documents in braille and large print, are o Jail Sl L] i e W il e
: s o Ju ddyyhay & gSall Olaczuall

These services are free of charge.


https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx

Cwitptu yhwnwly (Armenian)
NRCUACNRE@3NRL: Epb Q6q oqunipintu

E Awpywynp 6p Gqdny, quugquwiwpbp
1-888-587-8088 (TTY 711): Ywu uwlt
odwunwl dheongubp nt Swnwnipjntutbn
Aupdwunwdnipniu nubignn wudwug
Awdwnp, ophuwly” Fpwyih gpwnhuyny

nt funanpuwnuwn nwwagnywé unipbp:
Quugqwhwnbp 1-888-587-8088 (TTY 711):
Uyn Swnuwinipintuubpu wudbwp Gu:
unownsmmanigi (Cambodian)

Gams 10HA (g MINSW MM IURIHA (Y SIRE
isiinue 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 tigw 84
WNAY MG GSimi N ANIRIIMHE g
ﬁijUﬁsﬁﬂiiﬁﬁ URAIUIITHAJINGE AMNG

inmseniiniv SiﬁJﬂHniﬂJB 1 888 587-8088
(TTY 711) 4 iﬁjﬂnHSHfliS HSﬁﬁiGiSJLDﬂ

&R H5RIE (Simplified Chinese)

IR NREEEL IR MEEE 15
EE 1-888-587-8088 (TTY 711)  FKf{ 1B IMAIR(H
HX TR AT BIFE BN ARSS - B0 S S A F 14
15352 RIS 5 {EEN A o 155X FE 1-888-587-8088
(TTY 711) o XLEERZEE R ER -

EREhiE:E(Traditional Chinese)
AR MREREUCHNESESED FRE
1-888-587-8088 (TTY 711) ° %%Bﬁ)\imh
HEBIMARES > BIENE KA AFRSRIX o 2E
1-888-587-8088 (TTY 711) - ELEARFEE R ERo
(Farsi) syl Ly Ll
S cBlys SaS 393 L) @ sales e 5] lax gl
2035 ki 1-888-587-8088 (TTY 711) L
wdolea glyls syl ppoasa Slass g 0 SaS
368 S By L ols gy b3 cloasis Wil
1-888-587-8088 (TTY 711) L .cew] 59> 90
g e Lyl QK,{[_) Sloas ol MUTOL ¥ olal
ol 291 el (Gujarati)

el AL 91 dHA dHRL M Hee-] a3 sl dl
2L 4oR UR Sid sA; 1-888-587-8088 (TTY 711).
(Asaidl dlst HI2 ASI 24 AR, BH § ded 21
HIA (B2 uBL €dlldorl Bueosl 8. Sl SUs
1-888-587-8088 (TTY 711). 24l Adl (A1
Gudoed 9.

f&&t &rersft (Hindi)

& &: 3R 3ATUCh 31T {THT H YTIAT chl 3TATehd]
g dt 1-888-587-8088 (TTY 711) R &hidT el
JIAhdT aTet AT o forw Tgraar ok Tard, S s
3R § fiic & oft gxaras Suesy &1 1-888-587-8088
(TTY 711) W hicT eI & JaTd : ek 81

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais
koj hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus
ntawv loj. Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711).
Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

BZ&E&REC (Japanese)

ARBABTOHIGHBESHZ G
1-888-587-8088 (TTY 711) ABBFECIZ I L,
RFDERPCYFDILARTRL EHAWVES
BEDHDHDT—EZHAELTVET,

1-888-587-8088 (TTY 711) NBEFESIZ LY,
N —EXFERTIRELTUVET,

ot=10{ Ef32}2! (Korean)

FoArg: Hote| HoE =S il HOA|H
1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ R o|SIMA|2
ML 2 X2 = AL 20| Zof7} /=
2SS ?ot =330 MHIARE OIR 7tsgL .
1-888-587-8088 (TTY 711) HOZ Eo|SIMA|L

ol2{3t MH|AL S22 HBELICH
unn{aunanaio (Laotian)

Jrnin: faiudeiniunoiugoucdistuwigies)
naulditnmacd 1-888-587-8088 (TTY 711). 5jﬁ
aawaawmscca NIWYANIVSISFUA VTN (S
(one aﬂumcﬂusngswuuLcav.uimzuuTmsJ Wit
(U 1-888-587-8088 (TTY 711). naud3Inaucd)1uy
dojzunilsd1uto.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-
louc tengx aengx caux nzie gong bun taux
ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux
longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc
aengx caux aamz mborqv benx domh sou

se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih
lorx 1-888-587-8088 (TTY 711). Naaiv deix nzie
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Frase em portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu
idioma, ligue para 1-888-587-8088

(TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com
incapacidades, como documentos em braile
ou impressos com letras grandes, também
estao disponiveis. Ligue para 1-888-587-8088
(TTY 711). Esses servigos sao gratuitos.




YAl 2arsmEls (Punjabi)

s 2f8: 7 3078 »yet 3T 2fg Hee €t 83 3 3
a5 3 1-888-587-8088 (TTY 711). MUTIH BT
et HafesT i3 Ree, Afe af gas »3 1t suret feg
TH3ed, € BUsEY I8 | 9% ad 1-888-587-8088
(TTY 711) feg Aeel Y3 75|

Titlu in limba romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor
in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088

(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea,
ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj
Braille si cu caractere marite. Sunati la
1-888-587-8088 (TTY 711). Aceste servicii sunt
gratuite.

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnv BaM Hy>XXHa noMoLLb Ha
BalLleM POAHOM fA3bIKe, 3BOHUTE N0 HOMepy
1-888-587-8088 (nnHma TTY 711). Takxe
NpefoCTaBNAKTCA CpeacTBa N yCyrn ans
nojen ¢ orpaHNYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMY,
HanpuMep JO0KYMEHTbI KPYMHbIM LWPUPTOM
nnu wpundTom bpansa. 3BoHUTE NO HOMepy
1-888-587-8088 (nnHnAa TTY 711). Takne
yCnyr NnpeAocTaBnsaoTCcs 6ecnnaTHo.
Mensaje en espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su

idioma, llame al 1-888-587-8088 (TTY 711).
También ofrecemos asistencia y servicios
para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes.
Llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). Estos
servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong

sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at
serbisyo para sa mga taong may kapansanan,
tulad ng mga dokumento sa braille at
malaking print. Tumawag sa 1-888-587-8088
(TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

winlanawlne (Thai)

lsansu: mﬂﬂmmaamsmmmymaa
Wuaeoain ﬂimﬂmﬁwm'lﬂmmwmam
1-888-587- -8088 (TTY 711) uanNil Sansau
Tnenuenowmiauazusnisens @ Susuyarail
ANUNAIT LTU LDARITHN 9 ATusnmsiusan
LLauLaﬂawsmwuwmsmanmmmm"[um ngaUN
Tusdnm lWiivanuiag 1-888-587-8088 (TTY 711)
Tufian leanoamsuusmsmanil

Turkge Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz
varsa 1-888-587-8088 (TTY 711) numarali
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buyuk
harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur.
Call: 1-888-587-8088 (TTY 711). Bu hizmetler
Ucretsizdir.

MNpumiTka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! k1110 Bam noTpibHa gornomora
BaLLOK PiiHOO MOBOIO, TeNepOoHyMNTe Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). /ltoan 3
06MeXeHNMN MOXTUBOCTAMM TaKOX MOXYTb
CKOPUCTATUCS AOMOMIKHUMY 3acobamu

Ta nocsiyramm, Hanpuknag, oTpuMaTu
AOKYMEHTW, HagpykoBaHi wpudTom bpaiina
Ta BeKUM Wwpudtom. TenedoHyinTe Ha
Homep 1-888-587-8088 (TTY 711). Lli nocnyrun
6€e3KOLUTOBHI.

(Urdu) ;53 &5 gayl
oS JB95 o Gygpd S 3xe e b Ll 50l ST i g
Sl 1) S 31,8l 59320 (711 TTY) 1-888-587-8088

o Ol3sgliws oo cdyy <33 5ol Ly e Sloas o
(711 TTY) 1-888-587-8088 JiS . s slizas

o o Ulads Ay

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg gitp bang ngdn
ng( ctia minh, vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chiing t6i cling hé trg va cung cap
cac dich vu danh cho nguoi khuyét tat, nhu
tai liéu bang chi n6i Braille va chir khé 16n
(ch{ hoa). Vui long goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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