
 راهنمای اعضا
(WCM)برنام ه جام ع مراقب ت کودک 



برنامه خدمات کودکان کالیفرنیا )California Children’s Services, CCS(  چیست؟

( CCS( یک برنامه ایالتی است که صلاحیت پزشکی را تعیین می کند،   خدمات کودکان کالیفرنیا
مجوزهای ل زم برای مراقبت های پزشکی، مدیریت پرونده، کمک مالی و خدمات فیزیوتراپی و 

کاردرمانی ضروری پزشکی را برای کودکانی که دارای بیماری های حاد و مزمن خاصی هستند و 
را دارند، فراهم می کند. CCS خدمات مربوط به کودکان را از بدو تولد  CCS معیارهای صلاحیت 

تا سن 21 سالگی پوشش می دهد. 

 برای اعضای CalOptima Health ، خدمات CCS به طور مشترک 
توسط CalOptima Health ، وزارت خدمات مراقبت های بهداشتی

( Department of Health Care Services, DHCS( و آژانس مراقبت های بهداشتی 
Medi-Cal سایر خدمات  CalOptima Health .مدیریت می شود )Orange County Health Care Agency, HCA )  اورنج کانتی

را مدیریت می کند.

برنامه جامع مراقبت کودک )Whole Child Model, WCM(  چیست؟

به عنوان یک طرح مراقبت مدیریت شده، مسئول ارائه تمام خدمات درمانی تحت  ، CalOptima Health به این معنی است که WCM برنامه 
 پوشش CCS و مدیریت پرونده برای اعضای واجد شرایط CCS است. برنامه WCM به اعضای CalOptima Health تا سن 21  سالگی که 
هستند و خانواده هایشان کمک می کند تا هماهنگی  مراقبتی بهتری دریافت کنند، به خدمات مراقبتی دسترسی داشته باشند  CCS واجد شرایط 

 و نتایج سلامتی بهتری کسب کنند.

 HCA همچنان مسئول تصمیم گیری در مورد واجد شرایط بودن از نظر پزشکی CCS ، تعیین مجدد CCS و واجد شرایط بودن برای برنامه 
( Medical Therapy Program, MTP( است. HCA خدمات MTP را برای اعضایی که شرایط MTP  را دارند، در   درمان پزشکی

واحدهای درمانی پزشکی ارائه می دهد.

 روند واجد شرایط بودن برای CCS یا Medi-Cal  چگونه است؟

ب ا اعضا  و پزشک ان آنه ا همک اری خواه د ک رد ت ا م دارک بالین ی CalOptima Health ،و تعیی ن مج دد صلاحی ت CCS ب رای واج د شرای ط ب ودن ب رای
ا عضا  صل احیت ، مجد د ارس ال کن د. ب رای واج د شرای ط ب ودن ب رای Medi-Cal و تعیین HCA م ورد نیاز  را دریاف ت کرده  و سپ س آنها  را ب رای بررس ی ب ه

( OC Social Services Agency( همک اری کنن د. ب رای جلوگیری  از تأخی ر ی ا توقف  در خدم ات بایست ی ب ا آژان س خدم ات اجتماع ی اورن ج کانت ی
مراقبت ه ای بهداشت ی اعض ا، پاسخگوی ی ب ه هرگون ه درخواست  از س وی HCA و آژان س خدم ات اجتماع ی اورن ج کانت ی بسی ار مه م اس ت.

)Medical Therapy Program, MTP( برنامه درمان پزشکی 

 HCA همچنان به هماهنگی و ارائه خدمات MTP ادامه می دهد. اگر اعضا در مورد خدمات MTP سؤالی دارند، لطفا ً با HCA به شماره
 0300-347-714-1  تماس بگیرند. CalOptima Health یا شبکه های درمانی ما می توانند در هماهنگی برای هرگونه لوازم پزشکی یا 

 تجهیزات پزشکی بادوام مانند ویلچرهای سفارشی کمک کنند.

آیا اعضا می توانند همچنان به ارائه دهنده ی تحت پوشش CCS خود مراجعه کنند؟

 بیشتر ارائه دهندگان CCS در اورنج کانتی قراردادی برای همکاری با CalOptima Health و شبکه های درمانی ما دارند. اگر 
هستند، می توانند از پزشک CCS فرزندشان بپرسند که آیا با CCS اعضا به تازگی به اورنج کانتی نقل مکان کرده اند و واجد شرایط

 CalOptima Health همکاری دارد یا خیر. اگر این قرارداد را داشته باشند، فرزندشان می تواند به مراجعه به همان پزشک ادامه دهد. 
 CalOptima Health همکاری نداشته باشد، اعضا حق دارند تا 12 ماه پس از عضویت در CalOptima Health اگر پزشک با 

را حفظ کنند. ممکن است ل زم باشد وقتی این مهلت تمام شد، یک پزشک جدید پیدا کنند. اعضا می توانند با CCS همان پزشک ، 
 CalOptima Health  یا شبکه درمانی خود تماس بگیرند و درخواست کنند که همان پزشک CCS را حفظ کنند. اگر اعضا مطمئن نیستند 

 که پزشک فرزندشان با CalOptima Health همکاری می کند یا خیر، با خدمات مشتریان CalOptima Health  با شماره رایگان
(TTY 711(  تماس بگیرند. 1-888-587-8088



آیا اعضا می توانند به استفاده از داروهای خود ادامه دهند؟

 اعضا باید به استفاده از دارویی که به عنوان بخشی از درمان خود مصرف می کنند تا زمانی که پزشک CCS آنها تصمیم بگیرد که دیگر نیازی به 
 آن نیست، ادامه دهند. 

 چه امکاناتی برای اعضا با WCM در دسترس است؟

( Personal Care Coordinator, PCC) یا هماهنگ کننده مراقبت های شخصی ( Case Manager, CM)  مدیر پرونده

از طرف تیم مدیریت پرونده حمایت می شوند. یک CM  یا PCC با همکاری پزشک )ان( عضو، به اعضا  PCC یا  CM توسط WCM اعضای 
کمک می کند تا از سیستم مراقبت های بهداشتی استفاده بهینه را ببرند. CM  یا PCC رابط اصلی برای اطمینان از دریافت مراقبت و خدمات 

 مورد نیاز عضو هستند. 

( Health Needs Assessment, HNA)  ارزیابی نیازهای سل مت

 ما با اعضای WCM برای تکمیل HNA تماس خواهیم گرفت. HNA یک نظرسنجی است که سوال تی در مورد موارد زیر می پرسد:

اطلاعات عضو  •
وضعیت سلامت عمومی جسمی و روانی و مراقبتهای دریافتی  •
تاریخچه سلامت •
نیازهای ارجاع به ارائه دهنده خدمات تخصصی •
داروهای فعلی و سابقه آنها •
نیازهای تجهیزات پزشکی بادوام  •
نیازهای درمانی تخصصی •
فعالیتهای روزمره زندگی مانند حمام کردن، لباس پوشیدن و غذا خوردن •

 برنامه مراقبت

تکمیل HNA به ما کمک می کند تا یک برنامه مراقبتی برای عضو ایجاد کنیم. یک برنامه مراقبتی به اعضا و پزشکان آنها می گوید که به چه 
خدماتی نیاز دارند و چگونه می توانند آنها را دریافت کنند. برنامه  مراقبتی حداقل سالی یک بار یا بیشتر بر اساس نیازهای بهداشتی عضو 

به روزرسانی شده و با پزشکان عضو به اشتراک گذاشته می شود.

 مجوز خدمات ارائه دهندگان 

قبل از اینکه عضوی بتواند برای برخی از انواع مراقبت ها خدمات دریافت کند، پزشک یا متخصص او باید از شبکه درمانی یا
 CalOptima Health مجوز دریافت کند. این فرآیند، مجوز قبلی، تأیید قبلی یا پیش تأییدیه نامیده می شود. در موارد اورژانسی یا نیاز به 

مراقبت های فوری، نیازی به مجوز قبلی نیست. 

 درخواست مجوز خدمات (CCS )Service Authorization Request, SAR  با مجوز قبلی متفاوت است . در صورت وجود موارد زیر، 
(1(  قبل از انتقال به  برای شروع فرآیند مجوز قبلی باید با CalOptima Health  ، یا در صورت لزوم با شبکه درمانی تماس گرفته شود:

( 2( دریافت لوازم بی اختیاری، لوازم تغذیه ای   برنامه CalOptima Health WCM، یک قرار ملاقات یا عمل برنامه ریزی شده وجود دارد؛ یا
یا پزشکی. پزشک یا متخصص عضو باید در صورت نیاز به عکس بردا ری با اشعه ایکس، آزمایشها یا خدمات درمانی جدید، در اسرع وقت با 

 شبکه درمانی یا CalOptima Health  تماس بگیرد.

 فرآیند خروج از محدوده سنی

CalOptima Health .نخواهن د ب ود CCS سالگی،  از مح دوده سن ی خ ارج ش ده ودیگ ر واج د شرای ط برنام ه اعض ا پس  از رسی دن ب ه س ن 21
سالگ ی عض و اطلاع رسان ی زودهنگ ام ب ه شما  را ش روع خواه د ک رد. ای ن ب ه اعض ا کم ک می کن د ت ا مراح ل بعدی  را برنامه ری زی کنن د، زی را  از س ن 14

پید ا  جدید ی پز شک و متخصص کر د تا خوا هد آ نها کمک ممک ن اس ت نتوانن د ب ه ملاق ات پزشک)ه ای( فعل ی خ ود ادام ه دهن د. CM یا PCC عضو به
س ال س ن دارند  و  دارای کنن د ک ه ب ه بزرگس ال ن خدم ات ارائ ه م ی کنن د تا  از ادام ه مراقبت  از آنه ا اطمین ان حاص ل ش ود. اعضای ی که  در ح ال حاض ر 21

خ ود مراقب ت دریاف ت خواهن د ک رد. Medi-Cal مزایا ی همچنا ن تحت هستند ، CalOptima Health از طری ق Medi-Cal 
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عکســه ای ارائ ه شــده.  از م دل عک س گرفت ه ش ده اس ت.

 نقل و انتقال ت بین کانتی ها 

اگ ر اعض ا نق ل مک ان کنن د ی ا ب ه فک ر نق ل مکان  از اورن ج کانت ی باشن د، می توانن د ب رای
ب رای اطمینان  از اینک ه CalOptima Health .بگیر ند تما س HCA دریاف ت کم ک ب ا
شو د با جد ید منتقل کا نتی د ر CCS برنام ه مراقبت  و م دارک پزشک ی عض و ب ه برنام ه

همکار ی میکند . HCA 

ب رای کودک ان مب تل  ب ه هموفیل ی، بیم اری کلیوی  در مرحل ه
نهای ی ی ا اف رادی ک ه ق رار اس ت پیون د عض و انج ام دهن د

داد ه  آ نها مور د د ر نها یی مر حله کلیو ی بیمار ی هموفیلی ، اعضا یی که تشخیص تما م
CalOptima Health به  ق رار اس ت پیون د عض و انج ام دهن د، ب ه شبک ه ش ده ی ا 

نام (CalOptima Health Community Network, CCN( اختص اص  داده
همکار ی  عضو ، با عضو درما نی فعلی CalOptima Health ، یا شبکه می شون د.

د هد . خواه د ک رد ت ا شبک ه درمانی  را ب ه CCN تغییر

تم اس روشه ای 

CalOptima Health خدما تمشتریا ن

1-888-587-8088 (TTY 711) 

خدم ات کــودک ان کالیفرنیا  در اورن ج کانت ی
(California Children’s Services 

County of Orange)   

1-714-347-0300 

 از دوشنبه تا جمعه، از ساعت 8 صبح تا 5:30  بعد از ظهر، با
 این شماره رایگان تماس بگیرید. ما کارکنانی داریم که به زبان

شما صحبت می کنند. از دوشنبه تا جمعه بین ساعات 8 صبح تا
   5  بعد از ظهر به بخش خدمات مشتریان ما به آدرس

500 City Parkway West, Orange, CA 92868 
 مراجعه نمایید.

 از دوشنبه تا جمعه، 8 صبح تا 5  بعد از ظهر با این شماره 
 تماس بگیرید.

200 West Santa Ana Blvd., Suite 950 
Santa Ana, CA 92701 

https://caloptima.org
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