*:‘ CalOptima Health

Ngay 27 thang 6 nam 2025
Kinh gui Thanh vién,

Gan day c6 mot so tin tirc ve viée tiét 10 thong tin cua thanh vién Medi-Cal cho céc co quan quan 1y vé
di trd. Chung t61 muodn lién lac tryce tiép véi quy vi dé cung cap thong tin rd rang va giup quy vi cam
thay yén tam hon vé cac phuc lgi cham soc strc khoe ctia minh.

Quyén Riéng tr va Viée Chiam séc Stre khoe cho Quy vi 1a Réat Quan trong Véi
Chung toi

Tai CalOptima Health, viéc bdo vé thong tin cd nhan cua quy vi 1a mdt trong nhitng uvu ti€n hang dau
cua ching t61. Ching t6i mudn quy vi biét rang:

e (CalOptima Health va bac si ciia quy vi chua chia sé thong tin cd nhan ctua quy vi véi cac co
quan quan ly vé di tru.

e MJdi thang, theo quy dinh ctia luat lién bang, Vin phong Dich vy Cham so6c Y té (Department
of Health Care Services, DHCS) ctia California giri mot s6 thong tin vé thanh vién Medi-Cal
cho Trung tdm céc Dich vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid
Services, CMS) cua lién bang. Day 1a mot hoat dong thong thuong cua Medi-Cal va nhing
thong tin duge guri bao gom tén, dia chi, ngay sinh, s6 ID Medi-Cal, va s6 An sinh X3 hoi
(néu quy vi c6 cung cip thong tin nay).

e (Gan day, c6 mot sO bdo cao vé viec CMS co6 the da chia sé mdt s6 thong tin cia thanh vién
Medi-Cal v1 BO An ninh Noi dia.

Cac Phuc loi va Sy Hoi di Piéu kién ciia Quy vi Van Giir nguyén

Chung t61 mubn quy vi an tam rﬁng, tinh dén thoi diém hién tai, sy hoi da diéu kién hodc cac phuc loi
Medi-Cal cua quy vi khong c6 gi thay doi. Strc khde thé chat va tinh than cia quy vi 1a vu tién hang dau
cua chung toi.

Cac Dich vu Cham soc Stre khée cua Quy vi

Chung t6i khuyén khich quy Vi dén kham véi bac si, 1ay thuéc theo toa va str dung cac dich vuy té ma
quy vi va gia dinh cua quy vi can. CalOptima Health cung cap cac chon lia dé nhan dich vu cham séc
qua mang. Néu mudn, quy vi c6 thé st dung cac chon lya dé nhan dich vy chim soc qua mang tai nha
hodc mét noi khac an toan. Dé tim hiéu thém vé cac chon lya dé nhan dich vu cham séc qua mang, Xin
vao trang mang www.caloptima.org/getcare hoic goi sé mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711), 24 gid
mot ngdy, 7 ngdy mot tudn.

Sy dai tho thudc theo toa Medi-Cal ciia quy vi ciing bao gdm céc dich vu cung cép thudc qua dudng buu
dién dé thuan tién cho quy vi. B¢ tim hiéu thém vé khoan dai tho thudc theo toa Medi-Cal Rx va céc nha
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thube c6 nhan M@di-Cal, Xin vao trang mang medi-calryf.dhps.ca.gov. Hoac goi cho Trung tam Dich vu
Medi-Cal Rx ¢ s0 1-800-977-2273 (TTY 711). Xin c6 san s0 Thé ID cuia Nguoi Thu Hudng (Benefits
Identification Card, BIC) Medi-Cal khi quy vi goi.

Chuing t6i Ludn Sin sang Tro gitip cho Quy vi

Chung t6i hiéu rang nhimg tin tirc nhu thé nay co thé gay lo lang cho quy vi. Xin quy vi biét rang
CalOptima Health lu6n san sang hd tro cho quy vi. Néu quy vi c6 thic méic hodc can thém thong tin, quy
vi ¢6 thé vao trang mang ctia ching t6i hodc goi cho vian phong Dich Vu. Chung t6i khuyén khich quy vi
xem nhitng thong tin trg gitp hitu ich va céc cau hdi thuong gap tr DHCS trén trang mang
www.dhcs.ca.gov/keep-your-Medi-Cal/Pages/Medi-Cal-Immigrant-Eligibility-FAQs.aspx.

Tai CalOptima Health, chung t61 tin rang moi ngudi déu xtng dang nhan duoc dich vu cham soc st
khoe c6 pham chat cao va hop tui tién. Chung t6i cam két bao vé sy riéng tu ctia quy vi va hd trg cho
quy vi trng budc trong hanh trinh cham soc strc khoe.

Vi sy quan tam va tran trong,

CalOptima Health
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