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Lén K& Hoach Cho Budi Kham Tong -
Quat Hang Nam ~JY

Kham véi bac st gia dinh la cach tét nhat dé sém phét hién nhiing thay déi vé surc E
khde clia quy vi. Hay sir dung danh sach kiém tra nay dé hoi bac siliéu cd nén yéu
cau nhimg kiém tra va khdm nghiém tam soét sau day cho quy vi hay khong.

Né&u Quy Vi Bi Bénh Tiéu Budng, Xin Hoi Bac  Da Hoan Tat Chua? (Xin -~ Khi Nao Thi T6i Can Thuc
Si'Cda Quy Vi V& Nhirng Xét Nghiém Sau: Danh D3u Vao O Vuéng) Hién Kiém Tra Nay? (Ngay)

Huyét cau t6 A1c (HbA1c)

Kham vdng mac mat (dé phat hién cac van
dé cé lién quan dén bénh tiéu duong)

Nudc tiéu (tim chat dam)

Ban chan (dé phat hién cac van dé co lién
quan dén bénh tiéu duong)

Nhitng Kham Nghiém Tam Soat Gilp Bac ST Da Hoan Tat Chua? (Xin - Khi Nao Thi Téi Can Thutc
Theo D&i Strc Khde Cla Quy Vi: Danh Dau Vao OVudng) Hién Kiém Tra Nay? (Ngay)

Ung thu ¢6 tlr cung (xét nghiém phét té bao
6 t&r cung Pap smear) cho nhimg nguoi
truéng thanh cé ¢6 t&r cung tr 21 dén 65 tudi

Ung thu vu (chup quang tuyén vu) cho
ngudi trudng thanh tr 40 tudi trd 1én (Nguoi
trudng thanh dudi 40 tudi: xin trao d6i vdi
bac st cla quy Vi)

Bénh ung thu dai trang cho ngudi trudng
thanh tir 45 dén 75 tudi

Ung thu phoi cho ngudi trudng thanh tir 50
dén 80 tudi co tién sir hit rat nhiéu thudc 13

M& trong mau (cholesterol), lugng duong
trong mau khi nhin an

Chung loang xuong (DEXA)

Thinh giac va thi giac

Khdm tam soat nhiém vi-rit viém gan C cho
ngudi I6n dugc sinh ra trong khodng thdi
gian tr nam 1945 dén nam 1965

Minh dinh: Thdng tin trong bdn tin ndy chi nhdm dé huéng dan va khdng thay thé cho loi khuyén tir cdc chuyén gia y té.
Néu quy vi cé thac mac, xin lién lac vdi bdc si cia quy vi.
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Kham Tong Quat Cho Tré: Khi Nao Nén O.
Kham va Nén Du Kién Nhirng Gi "6-"\/ \ Y,
Thai tho du la khodng thoi gian cda su phat trién va thay déi nhanh chéng, dac biét A <5
la trong 2 ndm dau doi. Bac sTsé muon kham thudng xuyén cho con em clia quy vi. Khdm téng

quat dinh ky cho tré véi bac stla mot cach tuyét vai dé bao dam con em clia quy vi dugc khde manh va
phat trién tot.

Nén kham tong quat cho tré & nhirng do tubi sau:

Tuan dau tién (3 dén 5 ngay tudi) 12 théng tudi
1 thang tudi 15 théng tudi
2 thang tudi 18 thang tudi
4 thang tuoi 24 thang tuoi
6 thang tudi 30 thang tudi
9 thang tuoi Hang nam tir 3 dén 21 tudi

Diéu quan trong la phai theo ddi va dua con em clia quy vi dén nhirng budi khdm nay, ké ca khi tré
khong bi bénh. Kham téng quat cho tré khac vaéi viec khdm vdi bac si khi tré bi bénh. Néu con em cla
quy vi da b 1 mot budi kham téng quét, van chua qua muodn dé kham véi bac si. Xin doc thém dé
tim hiéu khi nao nén di khdm va nén dy kién nhirng gi.

Kham Téng Quat cho Tré Kham Bénh

Mot bu6i kham téng quat dinh ky cho tré tim Mot bubi kham bénh 13 khi c6 van dé, hodc

hodc ngan ngtra nhiing van dé vé stc khoe. khi con clia quy vi c6 vé nhu dang bi bénh.
Tai mot budi kham téng quét cho tré, bac i sé: Tai mot budi kham bénh, bac si s& xem xét:
© Hoan tat viéc kham thé chat + Nhirng quan ngai
© Hoan tat viéc xét nghiém chi trong mau + Cac ching bénh nhe va nghiém trong
© Kiém tra su phat trién va kha nang hoc hoi + Nhirng bénh bat ngd nhu:
cla tré « Ho
© Kiém tra thinh giac, thi gidc va nhimng chirc - Dau bung
nang khac tai moét sé budi kham « Phat ban
© Cung cap nhitng mi chich ngtra can thiét Gl e

tai mot s6 budi kham

© Trao d6i vé bénh s cla gia dinh

© Thao luan vé nhitng chu dé surc khoe
quan trong nhu sy phét trién, dinh dudng,
gidc ngu, su an toan va nhitng dich bénh
hién dang dién ra xung quanh

+ Bat ky bénh nao dang tién trién kéo dai
(man tinh) nhu:
« Bénh hen suyén
« Bénh tiéu duong

NE&u con em clia quy vi van chua dugc kham téng quat, xin goi cho bac si cda tré va lam hen ngay
hém nay.
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Cac Tang thudng Cham soc Strc khoe Danh cho Thanh
vieén CalOptima Health Medi-Cal Trong nam 2026

CalOptima Health cung cap tdang thudng cham séc sirc khoe cho cac thanh s —
vién hoi du diéu kién vi da chd dong trong viéc cham séc surc khde ctiia minh.

Xin goi cho bac si gia dinh (primary care provider, PCP) ngay hém nay dé trao déi vé nhirng khdm nghiém
phu hap véi quy vi. Khuyén nghi cho viéc khdam nghiém tly theo ting do tudi, va PCP cé thé gilip chon
loai kndm nghiém pht hop nhat véi quy vi.

TANG THUONG

e RGATY e
. v KEZTHS‘;]C k:z”?rfw fong $1 5 qé(n $25 trang — Nhing ioai khac
g - ) ! ° ngg mgg don = Xét nghiém Tim mau
khéng can mau ' 9 g Trong phan (Fecal Occult
don nhan thuong Blood Test, FOBT) $15

- Xét nghiém Mién dich Tim mau An Trong
phan (Fecal Immunochemical Test, FIT) $15

TANG THUONG - Chup C4t 16p Vi tinh (CT) Dai trang $25
UL 9 Kiimitam=ostlng NO&i soi Pai trang Sigma Linh hoat $25
$ 5 0 thu Dai trang— Noi Cac thanh vién hoi dd diéu kién dé nhan 1
ndp mau don soi Pai trang tang thudng moi nam duong lich khi thuc
q{Ja mang hién cac loai khdm nghiém tam soat ung thu

dai trang nay.

TANG THUONG Xin vao trang mang www.caloptima.org/v/
TRI GIA v Kham nghiém Tam rewards dé tim hiéu vé yéu cau clia chuong
soat Ung thu vu trinh tdng thudng cham sdéc s khoe va
$25 “ Kham nghiém Tam hoan tat cadc mau don trén mang. Néu quy vi
nép mau don soat Ung thu C6 tr cung can trg gidp dé dién mau don qua dién thoai
qua mang v Xét nghiém Tiéu hodc mudn biét thém thong tin, xin goivan
duding Alc phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién

~ Kham mat cho Ngudi bj Bénh Tiéu dudng EQL1;38885375-6,]8:983@(;2378 Z&iétu Hai dén thu
“ Kham Suc khée sau Khi sinh o ' ' ,
Ké tir ngay 1thang 1 ndm 2026, quy vi phai ddp (ng tat ca

cac yéu cau vé viéc hoi du diéu kién cho chuong trinh tang

TANG THUGNG thutng chdm s6c st khde va CalOptima Health Medi-Cal la
TRI GIA bdo hiém chinh cda quy vi. Quy vi chi c6 thé nhan moi tang
. v Xét nghiém Chi trong thudng chdam sc stic khde mat lan moi ndm duang lich, véi
$ 2 5 Mau khi 12 Thang tudi 56 lugng 6 han. Khdng thé diing tang thudng dé mua bia
: x . A ) rugu, thudc 14, vii khi, thé qua tang hodc vé s6. Chiing toi sé
khéng can mau v Xét nghiém Chi trong AL ) T
don nhan thudng Mau khi 24 Thang tudi tién hanh viéc tang thudng sau khi ching toi xac nhan duoc

rang quy vi da hoan tat budi kham. Xin quy vi chd trong toi
da la 90 ngay. CalOptima Health khong chiu trach nhiém néu
tang thudng bi mat hodc bi danh cap. Chuong trinh nay c6
4  BAN TIN MEDI-CAL thé thay d6i hodc cham dirt ma khong can théng bao.
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Nhan May Po Huyét Ap Mién Phi
Cho Quy Vi

La thanh vién CalOptima Health Medi-Cal, quy vi c6 thé
nhan may do huyét 4p mién phi. Néu quy vi bi cao huyét
ap, hay nhd bac sTyéu cau mot may do huyét &p cho quy Vi.

Huyét ap la luc ddy mau vao thanh déng mach cda quy vi.

Cac dong mach dua mau tur tim di dén cac b phan khac
cla co thé.

Cao huyét ap, con goi la tang huyét ap, la huyét 4p cao hon
murc binh thuong. Bi huyét 4p cao khién quy vi cé nguy co
bi bénh tim va dét quy.

MUrc huyét ap binh thudng nam trong khoang

dudi 120/80.

Pé nhan dugc may do huyét ap:

1 Trudc tién, xin yéu cau van phong bac st
xac nhan vdéi nha thudc rang ho ¢ thé cung
cap may theo toa thudc.

2 Hoi bac sTliéu ho co thé gli yéu cau tryc tiép dén nha thudc.

a. Néu quy vi muén may dugc giao tan nha, xin hdi van phong béc siliéu nha thudc c6 thé giao

dén nha clia quy vi.

b. Néu quy vi muén dén nha thudc Idy mdy do huyét &p clia minh, xin mang theo ban sao giay

yéu cau clia bac si.

Khi nao thi tdi nén ki€m tra huyét ap ciia minh?

“~  Xin chac chan thuc hién viéc do huyét ap tai nha theo dé nghi clia bac si.

w~  Trudc budi khdm vdi bac si, xin quy vi kiém tra huyét dp clia minh va chia

sé két qua vdi bac si.

A~ S0 sanh cac chi s6 do huyét p vao budi sang va budi toi dé xem liéu co sy
khac biét I6n nao ma quy vi nén chia sé vdi bac si khong.

H&y tim hi€u thém vé nhirng cach dé kiém soat va ngan nglra chirng huyét
ap cao bang cach trao doi vai bac si cda quy vi.
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Xét Nghiém Chi Cho Con Cua
Quy Vi: Nhirng Diéu Can Biét

Chi la gi?

Chi la kim loai gay ra cac van dé surc khoe nghiém trong & tré em. Chi van dugc tim thdy bén trong va
xung quanh nhirng ngéi nha cd. Chi cling c6 thé dugc tim thay trong moét s6 phuong thudc truyén
théng tlr nhirng nguyén liéu cé san tai nha, thuc pham va moét sé san pham. Cha me hoac ngudi
gidam ho cla tré dudi 6 tudi can phai lubn canh giac.

Tai sao phai xét nghiém chi?

# Khodng cé nong dd chitrong mau nao la an toan doi vai tré em.

# Ngay ca nbng do chi thap cling c6 thé anh hudng dén ndo, su phat trién, kha nang hoc tap,
hanh vi cla tré em va gay ra cac van dé khac vé sic khoe.

# Hau hét tré em bi nhiém chi trong mau khéng cé ddu hiéu gi va tré nhin van khde manh va
hoat dong binh thuong.

Xét nghiém mau la cach duy nhat dé biét liéu con quy vi da bi nhiém chi hay chua.
Ai can dugc xét nghiém?

A Tréemneén dugc xét nghiém chi lan dau tién khi dugc 12 thang tudi va xét nghiém lan nira khi
dugc 24 thang tudi.

A Hay xét nghiém b6 sung néu con clia quy vi da b I3 viec xét nghiém chi trong mau.

Xét nghiém chi trong mau dugc thuc hién nhu thé nao?

Mot lugng nhé mau dugc 1dy tir ngdn tay, got chan hodc canh tay va dugc dung dé xét nghiém chat chi.

2® Chich ngén tay hoac gét chan dé 1ay mot vai giot mau va cho két qua nhanh.
22 Mau ciing c6 thé duac lay tir tinh mach dé xac nhan nong do chi.

Xin ding tri hodn. Hay trao d6i vdi bac si clia con quy vi vé viéc xét
nghiém chi trong mau.

Y |

®
4k

|
a e
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Kham Theo D6i V&i Bac ST Cua Quy Vi Sau

b,

Khi Vao Phong Cap Clru hoac Nhap Vién

Sau khi quy vi r&i phong cap ctru hodc khi quy vi vé nha sau khi nhap vién, cé thé phai mat mot thoi
gian dé bénh vién gli cac hod sy té cla quy vi cho bac st cla quy vi. D€ bdo dam rang quy vi nhan
dugc dich vu cham sdc tét nhat, diéu quan trong la quy vi can lam hen kham theo d&i véi bac st

trong vong 7 ngay.

Tai budi kham theo dai, bac si clia quy vi s& xem xét bat ky loai thuéc mdi nao co thé da dugc ké toa,
va kiém tra nhimg ly do vi sao quy vi da can dugc cham séc cap ciru hodc nhap vién. Budi kham theo
ddi c6 thé ngan ngura viéc phai nhap vién [an ntra hodc cac van dé khac. Cac budi kham theo dai cé
thé dugc thuc hién tryc tiép tai van phong hoac thdng qua hé théng vién thong (telehealth).

Néu quy vi ¢ bat ky thdc mac nao hodc can trg gitip dé lam hen kham theo dai véi bac si clia quy vi,
Xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

)

2 Cac SO dién thoai Quan trong

Tu van Sau gid lam viéc

NEu quy vi can tu van vé y té sau gid lam viéc, xin
goi cho van phong bac st gia dinh hoac s6 dién
thoai clla Budng Day Tu Van véi Y Ta & mat sau
cla thé ID CalOptima Health cdia quy Vi.

Capclruve Y té
Xin goi 911 hodc di dén phong cap clru gan nhat
cho truong hop cap cru thuc su.

Van phong Dich Vu CalOptima Health
Thir Hai dén thir Sau, tir 8 gio sdng dén 5:30 chiéu.
S6 mién phi: 1-888-587-8088 | TTY: 711

budng day Strc khdée Hanh vi cla
CalOptima Health

Pé dugc trg gitp nhan cac dich vu strc khde tam
than. 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan.

S& mién phi: 1-855-877-3885 | TTY: 711

TeleMed2U

PE lam hen kham Suric khée Hanh vi théng qua

hé thong vién thong. Thir Hai dén thir Sau, tir 7
gid séng dén 5 gid chiéu.

S& mién phi: 1-844-585-9210 | 1-562-268-0955

Dich vu Hudng dan Cham séc Strc khoe

DEé nhan cac dich vu sirc khoe va séng khde gilp
quy vi gitr gin strc khde. Thi Hai dén thir Sau, tur
8 gig sang dén 5 gid chiéu.

S6 mién phi: 1-888-587-8088 | TTY: 711

PBudng day Tu van véi Y ta

Pé biét liéu quy vi can dich vu chadm séc tai van
phong béac si, trung tdm cham séc khan cap hay
phong cap ctru. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.
S6 mién phi: 1-844-447-8441

TTY: 1-844-514-3774

Chuong trinh Medi-Cal Dental

Dé dugc trg gilip vé cac phic lgi nha khoa.
S6 mién phi: 1-800-322-6384

TTY: 1-800-735-2922

Dich vu dua dén

Quy vi c6 thé dugc dua dén dé nhan cac dich

vu dugc Medi-Cal dai tho néu quy vi khéng c6
phuang tién di lai.

Th(r Hai dén thir Sau, tir 8 gid sdng dén 5:30 chiéu.
S& mién phi: 1-833-648-7528 | TTY: 711

VSP (Chuong trinh Dich vu Nhan khoa)
S8 mién phi: 1-800-438-4560
TTY: 1-800-735-2922



Cac Xéet Nghiém Sang Loc Quan
Trong danh cho Cac Thanh Viéen
Puoc Chan Poan Bi Bénh Tam Than
Phan Liét hoac Réi Loan Ludng Cuc

Bénh tim mach va bénh tiéu dudng nam trong sé 10 nguyén nhan
gay tirvong hang dau tai Hoa Ky. Nhiing ngudi dugc chan doan bi
bénh tdm than phan liét hodc réi loan ludng cuc, dang dung mot s6
loai thu6c nhat dinh dé diéu tri bénh tdm than c6 nguy co cao hon bi
mac bénh tim mach va bénh tiéu dudng. Nhirng thanh vién nay cé thé
dugc khdm sang loc va theo ddi cho nhitng bénh trang nay mién ph.
Nh{rng thanh vién bj nhitng bénh trang nay nén khadm surc khde thudng xuyén vdi bac si.
Xin trao d6i véi bac st clia quy vi vé nhimg nhu cau stic khde thé chat va nhan dich vu cham séc dé cai thién
sttc khde va gitip quy vi c6 thém ca hoi dé song khde manh hon. Xin goi cho bac stnéu quy vi c6 thac mac vé
cac loai thudc ctia minh hodc mudén lam hen kham dé hdi vé nhimg khdm nghiém sang loc quan trong nay.
Néu quy vi cé thac mac hoac can trg gitip lién lac vai bac st cdia quy vi, xin goi cho van phong Dich Vu
CalOptima Health & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cac Thanh vién Cé thé dd biéu
kién dé Nhan Tang thudng Khi
Cham s6c Surc khoe Hanh Vi

Kham Sang loc bénh Tiéu dudng cho Ngudi bi

Bénh Tam than Phan liét hoac Réi loan Ludng

cuc hién Pang St dung cac loai Thudc Diéu tri

RGi loan Tam than

Viéc khdm sang loc cho bénh tiéu dudng la rat quan trong cho stc khde clia quy vi. La mot thanh vién
CalOptima Health Medi-Cal, quy vi c6 thé khdm sang loc bénh tiéu dudng mién phi. Trong budi kham
vdi bac T, quy vi s& nhan dugc phiéu xét nghiém dé kham sang loc bénh tiéu dudng. Néu khéng nhan
duac, xin quy vi yéu cau phiéu xét nghiém. Cac thanh vién hoi du diéu kién tir 18 dén 64 tudi co thé
nhan mot thé qua tang tri gia $25 mién phi bang cach hoan tat kham sang loc bénh tiéu dudng trong
khoang thai gian tr ngay 1 thang 1 ndm 2026, dén ngay 31 thang 12 nam 2026. CalOptima Health sé
thuc hién phan con lai. Quy vi khong can gl mau don nao.

Cac thanh vién phai chua dugc chan dodn mac bénh tiéu dudng. Cac thanh vién cling phai dugc ké toa
it nhat 1 loai thudc diéu tri réi loan tam than dugc liét ké trong td roi clia chuong trinh tdng thudng.
Néu quy vi c6 thac mac, xin goi cho Pudng Day Stc Khode Hanh Vi & sé mién phi 1-855-877-3885 (TTY 711).
DE biét thém thong tin vé cac chuaong trinh tang thudng cham séc sic khde danh cho thanh vién, xin
vao trang mang www.caloptima.org/v/rewards.
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Tim Thong tin Hiru ich T’ Thu vién HealthHub
M&i cua CalOptima Health

HealthHub Ia thu vién truc tuyén mdi clia chidng toi, cung cap thong tin dang tin cay gilp quy vi cé
nhitng chon lua sdng sudt vé cham séc stc khoe! DU quy vi méi bat dau hanh trinh cham séc stc khée
cho ban than hay dang tim cau trd 167 cho mot chan dodn y khoa, HealthHub s& cung cdp cho quy vi:
o Noi dung dé hiéu va nhirng doan video vé nhimng chu
dé thudng gap vé surc khoe
© Thong tin vé sirc khde va song khde ma cac bac siva
chuyén gia da duyét xét
© Cbng cu dé kiém tra rui ro vé suc khde hoac dé thiét
lap ké hoach cham séc
© Laoi khuyén gitp quy vi luén khde manh va tran tré
nang luong

HealthHub cung cdp thdng tin vé nhirng chi dé sau day va nhiéu chi dé khac:

v

o)

g

Bénh ti€u Strc khoe Dinh

dudng Tim mach dudng

Hay tim hiéu vé thu vién thong tin Xin vao trang mang

HealthHub clia CalOptima Health https://healthhub.caloptima.org
ngay, day sé la budc dau tién dé quy hoac chup hinh ma QR.

vi cdm thay khée manh hon.

Cam Nang Thanh Vién CalOptima Health [

Cam nang Thanh vién cap nhat nhat cé san trén trang mang cla chiing toi tai
www.caloptima.org/v/medi-cal-documents va theo yéu cau. Bé dugc glii qua dudng buu dién,
xin vui long goi van phong Dich Vu & s6 mién phi 1-888-587-8088 (TTY 711).

Tai liéu bang cac Ngon ngilr hoac Hinh thirc Khac E‘

Thong tin va tai liéu dugc cung cap bang chir in khé 1én va nhimg hinh thirc va ngén
nglr khac (tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, tiéng Han Qudc, tiéng
Trung Quéc, tiéng A Rap va tiéng Nga). Xin goi cho van phong Dich Vu va cho chiing t6i biét ngon
ng{ quy vi mudn dung dé ndi va viét, va liéu quy vi c6 can théng tin hoac tai liéu bang hinh thirc
khac hay khéng.
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Stirc Khée Tinh Than Cda Quy Vi Rat Quan Trong:
Nhirng Nhic Nh& Hiru Ich Vé Sirc Khoe

(o)

Nhan su trg gitp khi quy vi cdm thay chan nan hoac khong

nhu binh thudng

Néu quy vi tlr 12 tudi trér 1én va cdm thay budn ba, mét moi hodc cdm thay khéng phai la chinh
minh, xin trao d6i vai bac st clia quy vi. Viéc kham tam soét c6 thé gitp phat hién cac dau hiéu
clia bénh tram cam. Chuing to6i c6 thé hoé trg néu quy vi can kham tam soat. Néu quy vi ¢ con
dudi 12 tudi, xin goi cho Buong day Surc khée Hanh vi clia CalOptima Health & s6 1-855-877-3885
(TTY 711) € biét thong tin vé cac ngudn trg gitip va ho trg. Quy vi khdng don doc.

Trao do6i vdi bac sivé phuong phap diéu tri

Trudc khi bat dau dung bét ky loai thudc diéu tri sirc khde hanh vinao, xin trao doi véi bac sivée
tat ca cac phuong phap diéu tri. Néu quy vi dugc ké toa thudc, xin dung thuéc theo chi dinh va
tiép tuc tuan thu ké hoach diéu trj clia quy Vi.

Xét nghiém mau cho tré khi dung thuéc diéu tri bénh vé tam than
Néu con clia quy vi dang dung tr 2 loai thudc diéu tri bénh vé tam than trd 1én, viéc xét
nghiém mau la rat quan trong. Nhimg xét nghiém nay gitp kiém tra lugng dudong trong
mau va m& trong mau (cholesterol) dé gitip con cla quy vi khde manh va an toan.

Kham tam soat bénh ti€u dudng khi dung cac loai thudc diéu tri réi loan
tam than

Nhitng ngudi bi bénh tam than phan liét hodc réi loan ludng cuc dang dung cac loai thudc diéu
tri réi loan tdm than thuong cé nguy cg cao bi bénh tiéu dudng. Hay hoi bac s clia quy vi vé viéc
kham tam sodat bénh tiéu duong — viéc xét nghiém sém cé thé gitip quy vi gir gin surc khoe.

Dung thuéc thuong xuyén

Can co thai gian dé cac loai thudc hudng tadm than va thudc diéu tri réi loan tdm than phat huy
tac dung. Viéc quy vi dung thudc theo chi dinh — va khéng ngung dung thuéc mét cach dot
ngbt — la réat quan trong doi véi chuyén bién clia bénh. Hay ludn trao doéi véi bac sitrudc khi
thuc hién bat ky thay déi nao.

Tim hiéu cach dé diéu tri chirng rdi loan st dung opioid

(opioid use disorder, OUD)

Cac loai thubc diéu tri OUD c¢é thé gidm bét con thém thudc, ho trg qua trinh cai nghién va
phuc hoi lau dai. Hay thudng xuyén dung thudc dé lam gidm nguy co bi nghién lai va dung
thudc qué liéu. Bac st clia quy vi 6 thé trg gitip néu quy vi c6 thac mac.

Néu quy vi c6 thac mac hodc can trg gitp lién lac vdi bac s, xin goi cho Budng day mién phi clia van
phong Sdc khde Hanh vi CalOptima Health & s6 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Chung tdi c6 nhan vién néi cing ngdn ngl vai quy vi.
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Thanh Vién Mé&i Bat Dau Tai bay
La m&t thanh vién mdi clia CalOptima Health, trudc tién, xin quy vi thuc hién
nhrng viéc sau:

1

Ghi danh dé vao trang théng tin danh cho thanh vién
CalOptima Health Medi-Cal tai https://member.caloptima.org/#/user/login
Trang thdng tin truc tuyén an toan danh cho thanh vién cdia CalOptima Health gitip quy vi:

E Cap nhat thdng tin cd nhan E Thay d6i nhém y té hoac béac sT gia
E Yéu cau mot thé ID mdi dinh cla quy vi
& Inban sao thé ID cla quy Vi & Yéu cau dich vu théng dich vién

Chon bac sigia dinh va nhémy té

BAac sT gia dinh la nha cung cap dich vu cham séc strc khde chiu tradch nhiém cung cap dich vuy
khoa dinh ky cho quy vi. Nném y té la mdt nhém cac bac siva bénh vién cung cap nhitng dich vu
cham séc st khde cho quy vi. Quy vi phai chon bac st gia dinh va nhém y té trong vong 30 ngay ké
tlr ngay ghi danh vao CalOptima Health hodc CalOptima Health s& chon cho quy vi. Quy vi c6 thé
thay doi bac st gia dinh va nhém y té cia minh mai 30 ngay. Xin xem Danh sach Nha cung cdp Dich
vU tai www.caloptima.org/v/doctor. Néu quy vi can Danh sach Nha cung cdp Dich vu glii qua
duong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health.

Cach dé chon béc st gia dinh va nhém vy té:

© Vao trang thong tin truc tuyén an toan danh © Hoan tat va gl lai M3u Bon Chon
cho thanh vién tai Nhém Y Té clia CalOptima Health c6
https://member.caloptima.org/#/user/login hodc trong tap tai liéu danh cho thanh vién

© Goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health hoc MGi cda quy Vvi.

Tim hiéu vé cac phuc Igi Medi-Cal clia quy vi

Cam nang cla quy vi c6 théng tin vé cac chuang trinh va dich vu clia CalOptima Health. Xem
Cam nang Thanh vién tai www.caloptima.org/v/medi-cal-documents. Néu quy vi mudn nhan
cam nang gui qua dudong buu dién, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health.

Kham vdi bac si gia dinh trong vong 3 thang ké tur khi tham gia CalOptima Health
Budi khdm nay gitip bac st gia dinh tim hiéu vé cac nhu cau cda quy vi. Ho cling c6 thé gidi thiéu
quy vi dén cac dich vu ho trg cho stric khée clia quy vi trudc khi xudt hién cac van dé. Quy vi
cling c6 thé kham lan dau tién vdi bac si gia dinh clia minh qua telehealth (théng qua hé thong
vién théng). Hay hoi xem béc st gia dinh cla quy vi c6 khdm qua mang khdng. Xin chac chan
kham vdi bac T gia dinh cda quy vi moi nam.

Tim hiéu vé Chuong trinh Tang thudng Cham séc Strc khde Danh cho Thanh vién

CalOptima Health cung cap Chuaong trinh Tang thudng Cham séc Stc khde Danh cho Thanh
vién cho cac thanh vién héi du diéu kién vi da chi déng trong viéc cham soc sic khde clia minh!
Tim hiéu thém tai www.caloptima.org/v/rewards.

Néu quy vi can trg gidp, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health & s6 mién phi
1-888-587-8088 (TTY 711) thir Hai dén thir Sdu, tUr 8 gid sdng dén 5:30 chiéu. Chung téi c6 nhan
vién néi cung ngdn ngr vai quy Vi.
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THONG BAO KHONG PHAN BIET DOI XU’

Phan biét déi xur 1a trai véi phap luat. CalOptima Health tuan tha luat dan quyén cta Tiéu bang
va Lién bang. CalOptima Health khéng phan biét d6i xtr, loai trir moi ngudi mot cach khéng
hgp phap, hoac déi xr véi ho khac nhau vi gidi tinh, chiing téc, mau da, tén gido, to tién, nguén
gbc quoc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tam than, khuyét tat vé thé chat,
tinh trang y té, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, hoac xu
hudéng tinh duc.
CalOptima Health cung cap:
e Su hé trg va dich vu mién phi mét cach kip th&i cho nhitng ngui bi khuyét tat dé gidp ho
giao ti€p hiéu qua hon, nhu:
v Théng dich vién ngén nglr ky hiéu hoi du tiéu chuan
v/ Thong tin bang van ban bang cac hinh thic khac (chi in khé 16n, dia thu am, cac dinh
dang dién t(r c6 thé truy cap, cac hinh thdc khac)
e Cac dich vu ngbn ng mién phi mét cach kip thai cho nhirng ngudi ma ngdn nglr chinh
khéng phai la ti€éng Anh, nhu:

v" Thong dich vién héi da tiéu chuan

v" Théng tin bang van ban dudgc trinh bay bang cac ngén ngtr khac
Néu quy vi can nhirng dich vu nay, xin lién lac véi CalOptima Health tir 8 gid sang dén 5:30
chiéu, th& Hai dén th(r Sdu, bang cach goi s6 1-714-246-8500 hodc s6 mién phi 1-888-587-8088.
NE&u quy vi gap kho khan vé nghe hoac néi, xin goi TTY & s6 711. Khi dugc yéu cau, co6 thé cung
cap tai liéu nay cho quy vi bang chit néi braille, chit in kho 1&n, bang thu &m, hoac hinh thirc
dién t&r. D& nhan ban sao bang mét trong nhirng hinh thic khac nay, xin goi hoac guri thu dén:

CalOptima Health

505 City Parkway West

Orange, CA 92868
1-714-246-8500 (TTY 711)

CACH NOP PON THAN PHIEN

NE&u quy vi tin rang CalOptima Health da khéng cung cap nhirng dich vu nay hodc phan biét déi
xtr mot cach khdng hgp phap theo cach khac trén co s& gidi tinh, ching téc, mau da, tén gido,
t6 tién, ngudn goc qudc gia, nhan dang nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat vé tdm than, khuyét
tat vé thé chat, tinh trang y té, thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan dang
gidi tinh, hodc xu hudng tinh duc, quy vi c6 thé ndp don than phién véi CalOptima Health. Quy
vi 6 thé n6p don than phién bang dién thoai, bang van ban, dén nép truc ti€p, hoac qua trang
mang:

e Bang dién thoai: Xin lién lac v4i CalOptima Health trong khodng thai gian tir 8 gid séng
dén 5:30 chiéu, thir Hai dén thir Sau, bang cach goi s6 mién phi 1-714-246-8500 hoac
1-888-587-8088. Hoac, néu quy vi gap khoé khan vé nghe hoac néi, xin goi TTY & s6 711.

e Bang van ban: Xin dién vao mau don than phién hoac viét thu va glri dén:

CalOptima Health Grievance and Appeals
505 City Parkway West
Orange, CA 92868
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e NOp trurc ti€p: Xin dén van phong bac si cia quy vi hoac CalOptima Health va néi rang quy
vi muén nép don than phién.
e Qua trang mang: Xin vao trang mang cua CalOptima Health tai www.caloptima.org.

VAN PHONG DAN QUYEN -
VAN PHONG DICH VU CHAM SOC Y TE CUA CALIFORNIA
Quy vi cling c6 thé ndop don than phién vé quyén dan su vdi Van phong Dich vu Cham soc Y té
cUa California, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban, hodc qua trang mang:
e Bang dién thoai: Xin goi 1-916-440-7370. Néu quy vi gap kho khan vé nghe hoac néi, xin
goi s6 711 (Dich vu Ti€p am Vién théng).
e Bang van ban: Dién vao mau don than phién hodc gl thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspxX.

¢ Qua trang mang: Gui thu dién tr (email) dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN -

BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

NEu quy vi tin rang quy vi da bi phan biét déi x&r dua trén chdng téc, mau da, ngudn géc quéc

gia, tudi tac, khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé ndp don than phién vé quyén dan sy
v@i BO Dich vu Y té va Nhan sinh Hoa Ky, Van phong Dan quyén bang dién thoai, bang van ban,
hoac qua trang mang:

e Bang dién thoai: Xin goi 1-800-368-1019. Néu quy vi gap khé khan vé nghe hoac ndi, xin
goi TTY 1-800-537-7697.
e Bang van ban: Dién vao mau don than phién hodc gl thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Cac mau don than phién hién cé trén trang mang tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Qua trang mang: Xin vao Trang mang dé ndp Than phién ctia Van phong Dan quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap Dich Vu Trg Gitp Ngén
Nglr va Su Ho Trg va Dich Vu Phu Tr¢

English

ATTENTION: If you need help in your language
call 1-888-587-8088 (TTY 711). Aids and services
for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-888-587-8088 (TTY 711). These services are
free of charge.

(Arabic) auy=l!

Jasls elialy sueluall ] conas! 13] olesd] oy
Lol y3z (TTY 711) 1-888-587-8088 _,
Jza EBlel cod Lot olansdly @lacluall

o Sl oS sy Ly ddyyay Sl el aszuall
4le wleasdl 0ia (TTY 711) 1-888-587-8088

SwjbtptGU (Armenian)

NFECUNMNFE3BNEL: Grb Qtq ogunip)nLu

E hwpywynp Q& |Gqyny, quuqwhwnbp
1-888-587-8088 (TTY 711): LwlU Lwl. odwlnwy
Uhgngubip nL swnw)jnipynLtuutn hwadwunwdnipinLu
nLtutgnn wudwlg hwdwn, ophuwy™ ~pwyh
gpwuwunhuwny nL fun2npwnwin inwwagpywd Uncetp:
Qwugwhwntp 1-888-587-8088 (TTY 711):

Un dwnwnLpynLtlutpu wuysdwnp Gu:

igs (Cambodian)

sanis iHA [gi Miigw MM IVRIEA Jy gicigis]
e 1-888-587-8088 (TTY 711) 4 ﬁSLIJ Sha 1ﬁjﬂni:i
1Y Hsiimi quhnﬁﬂJﬁinﬁjijnjjﬁﬁj ﬁjU:ﬂUl:iS
fimsign yhaaniusieusmisngnyis Ameinmsuniii
SJﬁJaniFUB 1-888-587-8088 (TTY 711) 1 1&ufAy
sihis:BsAntgigiwH

#i{EH3Z (Simplified Chinese)
IR MR EEELUEH BRI E
1-888-587-8088 (TTY 711)° FK1FBIMEIR M XTT%
A THIEEBIANBR S » (BIAN S XXFN AR FIRIH) 352 $2 3t
175 {EEV A 52 1-888-587-8088 (TTY 711)°
XLE AR SSER B e 2R Y o

¥Hech 7 (Traditional Chinese)

AR NRECEELEHESESER) A

T 1-888-587-8088 (TTY 711)° %ﬁ%ﬁﬁ)\im&
HEBNFARTS IS XMAFEIXH- HE
1-888-587-8088 (TTY 711) iSLEiRFE 2 H B

(Farsi) _uwyl

b S by SeS 393 by 4 sales o Sl lasgs

o loSaS .0y S olas (TTY 711) 1-888-587-8088

Ly s claasess sile wodglan glyls syl ogaine wloss
1-888-587-8088 L .ccsl 39> 90 3 13)}3 By Lol g
Nigds so Ayl Q‘i-.’.‘) lass ol Sy olad (TTY 711)

dowudl (Gujarati)

el AL 9Bl M MR MM Hee-l 53R S dl 2L
4R UR sl 5U: 1-888-587-8088 (TTY 711). (Asaiat
sl HI2 AU 2 A, BH 5 ASd 1 12 Blaui
URL £2dldonl Guded 8. sid sU: 1-888-587-8088
(TTY 711). 24 Ad [y Gudoed 9.

@€Y (Hindi)

& & SFTR 3{TYch! 3TUT UTST & JGTIAT chl STk
€ df 1-888-587-8088 (TTY 711) WR ahicT che | SIRTeAd]
qrel AN o folu Tgraar Sfk GaTd, oI s SR a8 fiie &
oft TxaTaT Uty &1 1-888-587-8088 (TTY 711) R
hid B | T Jard fA: g[e<h &

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj
hom lus hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Muaj
cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov
neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj.
Hu rau 1-888-587-8088 (TTY 711). Cov kev pab
cuam no yog pab dawb xwb.

HZ:E (Japanese)

AREREBETORGHVELIZE X
1-888-587-8088 (TTY 711) ANHEBFESIEEWV
RFEFDERCXFOIARRTAH L. BHVWESH
KD HDIEHDOY—ERXRBARLTVE T,
1-888-587-8088 (TTY 711) ANHEBFESICEWV
NSO —ERIFERTIRELTULET,

¢t=20] (Korean)

oAt o] Aoz 8= *1
1-888-587-8088 (TTY 711) HS

ML 2 S XI2 =l EA2F 20| Jéo
252 ?let =22 MH|AZ 0|8 7
1-888-587-8088 (TTY 711) Ho = &
ol2{et MH|AE= R = HSELICH

i': Hu
o H
of
o>
>
O

o oTr

w110 (Laotian)

J=ma: ﬁ1uiwﬁejmuaawa'aalm‘“siummaejuhuTtﬁTm
U 1-888-587-8088 (TTY 711). gdaowgoullie
uRzmutamushavauiimu isuen=auntidusnasu
vuuR:dladulng il 1-888-587-8088 (TTY 711).
muUamumeumsyasm?amaioq



Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux
meih giemx longc mienh tengx faan benx

meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux
1-888-587-8088 (TTY 711). Liouh lorx jauv-louc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc.
Douc waac daaih lorx 1-888-587-8088 (TTY 711).
Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Portugués (Portuguese)

ATENCAQ: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma,
ligue para 1-888-587-8088 (TTY 711). Servicos e
auxilio para pessoas com incapacidades, como
documentos em braile ou impressos com letras
grandes, também estdo disponiveis. Ligue para
1-888-587-8088 (TTY 711). Esses servicos sao
gratuitos.

YAt (Punjabi)

i 2f8: A 307 »uSt ST 2fg Hee S 83 3 3
% & 1-888-587-8088 (TTY 711). »urar B
Bet AaTfesT »i3 Aee, Afe s g99s w3 1t gut f&g
TH3RH, @ UBEY 95| a5 a9 1-888-587-8088
(TTY 711) feg A== Ye3 75|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor
in limba dvs., sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711).
Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si
servicii pentru persoanele cu dizabilitati, precum
documente in limbaj Braille si cu caractere
marite. Sunati la 1-888-587-8088 (TTY 711).
Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckuia (Russian)

BHUMAHWE! Echy Bam Hy>XXHa NoMoLLb Ha
BalLleM POAHOM f3blKe, 3BOHUTE MO HOMepy
1-888-587-8088 (nnHMA TTY 711). Takxe
npeAoCcTaBNAKTCA CPeACTBa U YCAyrn Ans
Ntofen ¢ orpaHNYeHHbIMU BO3MOXHOCTSAMMU,
HanpuMep AOKYMEeHTbl KPYNHbIM LWPpU$TOM
nnu wpndTom bpannsa. 3BoHUTE NO HOMepPyY
1-888-587-8088 (nnHma TTY 711). Takue ycnyru
npeAoCTaBNAOTCA 6ecnnaTHo.

Espaiiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma,

llame al 1-888-587-8088 (TTY 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas
con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-888-587-8088
(TTY 711). Estos servicios son gratuitos.

-

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong

sa iyong wika, tumawag sa 1-888-587-8088

(TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan, tulad ng
mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-888-587-8088 (TTY 711). Libre ang
mga serbisyong ito.

muwilng (Thai)

lUsansiu: KinAudavAISAIUYEIgIKdDITUNIYIYDY
Atu asanlnsAwrilunkuiglau 1-888-587-8088

(TTY 711) uanmnl gowsSoulkANUYIgIKADUAIUSMS
cv 9 &IKSuyAAaNiAILWANS U LEAEISEY o N
WudnustusaduazlonaisNwuWadremonusyualkey
asaunlnsAwrilunkuiglau 1-888-587-8088 (TTY 711)
dAigmedinsuusmsikarl

Tirkge Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa
1-888-587-8088 (TTY 711) numarali telefonu
arayin. Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmig
belgeler gibi engellilere yénelik yardim ve
hizmetler de mevcuttur. Call: 1-888-587-8088
(TTY 711). Bu hizmetler Ucretsizdir.

YKpaiHcbka (Ukrainian)

YBATA! kL0 Bam noTpi6Ha 4OMOMOra Ballow
PIAHOIO MOBOIO, TenepoHynTe Ha HoOMep
1-888-587-8088 (TTY 711). /ltoan 3 06MeXEeHUMU
MOXJIMBOCTSAMM TaKOX MOXYTb CKOPUCTATUCS
AOMOMDKHMMM 3ac06amMn Ta NOCayramu,
Hanpuknag, oTpMaTu JOKYMEHTU, HAaJPYKOBaHI
wpundTom bpanna Ta Bennkum WpneToMm.
TenedoHyinTe Ha Homep 1-888-587-8088

(TTY 711). Ll nocnyru 6e3KoLUTOBHI.

(Urdu) 59 &3 gayl

oS JB9T o @950 (S 348 see o Rl 95l S5 i3
ol slual ) _S 51,31 30300 .(711 TTY) 1-888-587-8088

letus oy Oliglins jue Sy <3 5ol Ly s c Olons
(711 TTY) 1-888-587-8088 s . ..

cust o aloas

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: N&u quy vi can trg giip bang ngdn

ng( cia minh, vui 10ng goi s6 1-888-587-8088
(TTY 711). Chiing téi cling hé trg va cung cdp cac
dich vu danh cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu
bang chit néi Braille va chit khé 16n (chir hoa).
Vui long goi s6 1-888-587-8088 (TTY 711).

Cac dich vu nay déu mién phi.



o CalOptima Health

CalOptima Health, A Public Agency
P.O. Box 11063
Orange, CA 92856-8163

www.caloptima.org

Gilr Lién lac V&i CalOptima Health: Xin Luu y S6
dién thoai ma Chuing t6i Dung dé Gtri Tin nhan

CalOptima Health hién dang g cac tin
nhan t&r mot s6 dién thoai dac biét: 225678
(CALOPT). Viéc nay gitip quy vi dé dang
nhan biét nhirng tin nhan cta ching toi la
xac thyc va quan trong.

Xin quy vi luu lai s6 225678 dé
khong bd 16 nhirng thong tin
cap nhat quan trong!

CalOptima Health

Quy vi c6 thé nhan dugc cac tin nhan:

# Nhac nh& quy vi gia han su dai tho
Medi-Cal ciia minh

% Veé cac phuc lgiva dich vu quy vi cé thé
nhan duoc

% Vé nhiing loi khuyén gidp quy vi gitr
gin strc khoe

Nhitng nguoi trong dnh duoc Idy tur kho hinh dnh I cdc nguoi mau.
Xin nhan trd 10 véi noi dung DUNG dé ngung nhan tin nhan va BAT DAU dé nhan lai tin nhan.
(6 thé 4p dung cu6c phi tin nhan va dit liéu. PRI-040-441_v (03/26)
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