Bao Cao Cac Van Pé Nghi Ng& vé Khéng Tuan Tha hoéc Gian
Lan, Lang Phi va Lam Dung

Néu quy vi biét, hodc nghi nge» vé mét van dé khéng tuan tha hodc gian 1an, 1ang phi va
lam dung (fraud, waste and abuse, FWA), xin hoan thanh mau don dwéi day. CalOptima
sé c6 gang duy tri sw bao mat trong pham vi cho phép theo luat hién hanh. Néu quy vi
muén chang téi lién lac vé&i quy vi, xin cung cap théng tin lién lac cta quy vi. Néu quy vi
muén gidu tén, xin dirzng cung cap théng tin lién lac cho ching toi.

Xin giai thich mét cach chi tiét nhat c6 thé vé van dé nghi nge khong tuan tha hodc gian
lan, lang phi va lam dung. CalOptima sé xem xét va tién hanh diéu tra ky lwéng, néu phu
hop.

CalOptima nghiém cam viéc tra thu bat ky ngwi nao da bao cao véi thién chi.

Sau khi hoan thanh mau don, xin bam “Nép.”

Cac bao cao ndp qua trang mang nay co thé khéng duroc hdi dap ngay 1ap ture.
Néu quy vi can dwot hé trokhan cép, xin lién lac 911 hodc chinh quyén tai dia phwong
cda quy Vi.

Xin dién vao:
*Nhirng phan bat budc

*Quy vi c6 mudn giau tén khéng?

O0C6 [IKhdng

Khéng bat budc: Mbi quan hé cta quy vi véi CalOptima la gi?

OThanh vién CINhan vién [CNha cung cép dich vu ONhacungcdp  OKhac
Néu la méi quan hé khac, xin ghi rd:

Khéng bat budc: Néu quy vi mudn chia sé danh tinh ctia minh véi van phong Tuan
Tha Luat Lé cGa CalOptima, xin dién vao:
Tén:
Ho:
Dién thoai:
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Thw dién t&r (email):
Théi gian thuan tién nhat dé lién lac véi quy vi:

Miéu ta van dé:

*V&n dé dang dwoc bao céo la gi?

Xin miéu ta van d& mot cach chi tiét nhat co thé. Viéc nay sé gitp chdng toi tién hanh mét cudc
diéu tra ky lwdng. (Bac biét 1a khi quy vi chon gidu tén vi CalOptima sé khong thé lién lac véi
quy vi d& hai thém chi tiét.)

Lam thé nao ma quy vi biét vé van dé nay?

Xin cung cAp tén cua (cac) ca nhan cé lién quan hoac biét vé van dé nay.

*Ngwoi thir 1
Tén:
Ho:
Ngudi nay cé biét vé van dé nay khong? COC6 [OKhéng
Ngu®i nay ¢ lién quan nhw thé nao?

C6 nhiéu nguoi lién quan khong? COC6 [OKhéng

Ngwei thie 2 (néu co)

Tén:

Ho:

Ngui nay co biét vé van dé nay khong? [JC6 [OKhéng
Nguwdi nay cé lién quan nhw thé nao?
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Ngwoi thir 3 (néu co)

Tén:

Ho:

Nguwdi nay cé biét vé van dé nay khong? C1C6 [Khéng
Ngudi nay ¢ lién quan nhw thé nao?

Van dé da xay ra & dau?

Van dé da xay ra khi nao?
Xin cung cAp (cac) ngay hodc khoang thdi gian.

Quy vi nghi van dé nay da xay ra trong bao lau?

C6 ngwdi nao khac biét vé sy viéc nay khong?

Xin nép mau don da hoan tat bang mét trong nhibng cach sau:

1. Tai xubng va glri mau don nay qua thw dién t& (email) cho:

Compliance@caloptima.org

2. In va giri mau don nay qua dwéng bwu dién cho:

Attn: Compliance Officer
CalOptima Office of Compliance
505 City Parkway West

Orange, CA 92868
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