" OneCare

CalOptima Health

Yéu Cau Xem Xét Lai Quyét Pinh Tir Chdi Thudc Theo Toa ciia Medicare

Vi chung 61, CalOptima Health OneCare Flex Plus (HMO D-SNP), Chuong trinh Medicare-Medi-Cal
da tur ch01 yéu cau dai tho (hodc thanh toan cho) mot loai thudc theo toa ctia quy vi, quy vi o quyén
yéu cau chung toi xem xét lai (khiéu nai) quyét dinh cuia chiing t6i. Quy vi c6 65 ngay ké tir ngay ghi
trén Thong bao Tur chbi Pai tho Thubc theo toa ctia Medicare dé yéu cau chung t6i xem xét lai. Quy vi
c6 thé giri mau don nay cho ching t6i qua dudng buu dién hodc fax dén:

Pia chi: S6 Fax:
CalOptima Health OneCare Flex Plus 1-858-357-2588
Pharmacy Management Appeals

505 City Parkway West

Orange, CA 92868

Quy vi ciing co6 thé yéu cau khicu nai thong qua trang mang cuia chung t6i tai
www.caloptima.org/onecare.

Quy vi co thé thyc hién yéu cau khiéu nai khan cip qua dién thoai ¢ sb 1-877-412-2734 (TTY 711).

Ai C6 Thé Thuc Hién Yéu Cau: Nguoi ké toa cta quy vi c¢6 thé yéu cau khiéu nai voi chiing t6i thay
cho quy vi. Néu quy vi mudn mot nguoi khac (nhu mot thanh vién trong gia dinh hodc ban be) yeu cau
khiéu nai cho quy vi thi ngudi d6 phai 12 nguoi dai dién ctia quy vi. Xin lién lac v6i chung t6i dé tim
hiéu cach dé chi dinh nguoi dai dién.
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Thong Tin cia Tham Dy Vién

Tén cua Tham Dy Vién Ngay Sinh

bia Chi cia Tham Dy Vién

Thanh Phé TiéuBang Mi S6 Ving
S6 Dién Thoai

S6 ID Thanh Vién ctia Tham Dy Vién

CHI hoan tit phin duwéi diy néu nguoi thuc hién yéu cau nay khong phai 1a tham du vién:

Tén cua Nguoi Yéu Cau

Mo6i Quan H¢ cua Nguodi Yéu Cau voi Tham Dy Vién

Dia Chi

Thanh Phé TiéuBang ____ Mi S6 Ving

S6 bién Thoai

Tai liéu vé sw dai dién cho nhitng yéu ciu khiéu nai do mot ngwdi khic ma khong phai 1a tham
du vién hoac nguwoi ké toa cia tham dw vién thwe hién:

Xin dinh kém tai liéu vé quyén dwoc dai dién cho tham du vién (mét Mau don Cho phép Pai

dién CMS-1696 dwoc dién diy di hodc mét viin ban twong tw) néu tai li¢u nay chwa dwoc ndp

tai cAp d quyét dinh vé sw dai tho. D¢ biét thém thong tin vé viéc chi dinh nguoi dai dién, xin
lién lac véi chwong trinh ciia quy vi hoiic sé 1-800-Medicare.

Thubc theo toa ma quy vi dang yéu ciu:

Tén thudc: Do manh/sd luzqng/liéu lugong:

Quy vi di mua thudc trong thoi gian chd giai quyét khiéu nai chwa? [0 C6 [ Khéng

Néu “Co”:
Ngay mua: Sotiendatra: $_ (dinh kém ban sao bién nhan)

Tén va so dién thoai ctia nha thudc:
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Théng Tin vé Nguwoi Ké Toa

Tén

bia Chi

Thanh Phé TiéuBang__ Mi S6 Ving
) dién thoai cia Van phong S6 fax

Nguoi Lién HE tai Van Phong

Lwu Y Quan Trong: Quyét Pinh Khén Cép

Néu quy vi hoic nguoi ké toa cua quy vi tin rang viéc chd doi mot quyét dinh thong thuong trong 7
ngay co thé gay ton hai nghiém trong dén tinh mang, strc khoe hodc kha nang phuc héi chire nang &
muc toi da cua quy vi, quy vi co thé yéu cau mot quyet dinh khan cap (nhanh). Néu nguoi ké toa cua
quy vi chi ra ring viéc cho doi 7 ngay co thé gay ton hai nghiém trong dén sirc khoe ctia quy vi, chung
t6i s& tu dong dua ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 tiéng. Néu quy vi khong nhan dugc su hd
trg  tir nguoi ké toa cua quy vi dé khiéu nai khan cap, ching t6i s& quyet dinh li¢u trudng hop cua quy
vi ¢O can mot quyet dinh nhanh hay khong. Quy vi khong thé yéu cau mot khiéu nai khan cap néu quy
vi dang yéu cau chiing t6i tra lai tién cho mot loai thuéc ma quy vi di nhan.

[0 XIN PANH DAU VAO O NAY NEU QUY VI TIN RANG QUY VI CAN MQT QUYET
PINH TRONG VONG 72 TIENG (néu quy vi c6 van ban ung hj tir ngwoi ké toa cia quy vi, xin
dinh kém van ban ting h véi yéu cau nay).

Xin giai thich ly do quy vi Kkhiéu nai. Xin dinh kém thém trang néu can. Xin dinh kém bat ctr thong
tin bo sung nao ma quy vi tin 1a c6 thé giap ich cho truong hop cua quy vi, nhu van ban tir nguoi ké
toa ctia quy vi va cac hd so y té lién quan. Quy vi co thé mubn tham khao phan giai thich ciia ching toi
trong Thong bao T chbi DPai tho Thudc theo toa Medicare va yéu cau nguoi ké toa cua quy vi trinh
bay vé céc tiéu chuan dai tho cia Chwong trinh, néu c6, nhur duge trinh bay trong thu tir ch01 cua
Chuong trinh hodc cac tai liéu khac cua Chuong trinh. Nguoi ké toa cua quy vi can cung cap thong tin
dé giai thich Iy do quy vi khong thé dap tmg cac tiéu chudn dai tho cia Chuong trinh va/hodc vi sao
cac loai thuéc ma Chuong trinh yéu cau khéng phu hop véi quy vi vé mat y té.

Chir ky cia ngwoi yéu cau khieu nai (tham dy vién hoic ngwoi dai di€én):

Ngay:
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CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan, 1a mot chuong trinh Medicare
Advantage c6 hop dong voi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia nhap CalOptima Health
OneCare tuy thudc vao vi¢c gia han hop dong CalOptima Health OneCare tuan thu lut dan quyen
hién hanh cua lién bang va khong phén biét d6i xtr dya trén ching tdc, mau da, ngudn gdc quoc gia,
tudi tac, tinh trang khuyét tat hay giéi tinh. Xin goi vin phong Dich Vu CalOptima Health OneCare &
5O mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gio mot ngay, 7 ngdy mot tuan. Xin vio trang mang ciia
chung t6i tai www.caloptima.org/OneCare.

Pinh kém:

e Phuy Trang Thong Bao Khéng Phan Biét B6i Xt va Thong Bao vé Kha Nang Cung Cap
Dich Vu
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	Lưu Ý Quan Trọng: Quyết Định Khẩn Cấp
	Nếu quý vị hoặc người kê toa của quý vị tin rằng việc chờ đợi một quyết định thông thường trong 7 ngày có thể gây tổn hại nghiêm trọng đến tính mạng, sức khỏe hoặc khả năng phục hồi chức năng ở mức tối đa của quý vị, quý vị có thể yêu cầu một quyết đị...
	☐ XIN ĐÁNH DẤU VÀO Ô NÀY NẾU QUÝ VỊ TIN RẰNG QUÝ VỊ CẦN MỘT QUYẾT ĐỊNH TRONG VÒNG 72 TIẾNG (nếu quý vị có văn bản ủng hộ từ người kê toa của quý vị, xin đính kèm văn bản ủng hộ với yêu cầu này).
	Xin giải thích lý do quý vị khiếu nại. Xin đính kèm thêm trang nếu cần. Xin đính kèm bất cứ thông tin bổ sung nào mà quý vị tin là có thể giúp ích cho trường hợp của quý vị, như văn bản từ người kê toa của quý vị và các hồ sơ y tế liên quan. Quý vị có...

