
به عنوان یک عضو CalOptima Health، ممکن است واجد شرایط  خدمات 
مدیریت مراقبت پیشرفته )Enhanced Care Management, ECM( باشید. 

خدمات ECM بدون هیچ هزینه ای در دسترس شما است. خدمات:
خدمات حمایتی که به سلامت جسمی و روانی شما کمک می کند	 
ارتباط حضوری، تلفنی یا در محل زندگی شما با یک مدیر مراقبت	 
به ایجاد روابط بهتر با پزشکان و ارائه دهندگان خود به شما کمک می کند  	 

برای اطلاع از اینکه آیا واجد شرایط هستید
با خدمات مشتری CalOptima Health به شماره   

TTY 711( 1-888-587-8088(، در 24 ساعت شبانه روز و 7 روز 
هفته تماس بگیرید.

عضو CalOptima Health نیستید؟
برای درخواست Medi-Cal با آژانس خدمات اجتماعی 

یا Social Services در Orange County به شماره  
9799-281-800-1 تماس بگیرید.
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CalOptima Health, A Public Agency

مدیریت مراقبتی پیشرفته

ECM می تواند به طرق زیر به 
شما کمک کند:

روی سلامتی خود متمرکز بمانید	 
داروهای خود را بهتر بشناسید	 
با پزشکان و متخصصان خود ارتباط 	 

برقرار کنید
بهترین راه ها برای حمایت از سلامت و 	 

تندرستی خود را بیاموزید
وسایل حمل و نقل را به مطب پزشک خود 	 

برنامه ریزی کنید
 به منابع محلی و خدمات اجتماعی 	 

متصل شوید




