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Chuong Trinh Dich Vu Tré Em ctia California (CCS) la gi?

Chuong Trinh Dich Vu Tré Em cuda California (California Children’s Services, CCS) la mdt chuwong trinh
toan tiéu bang, sap xép va chi tra cho cac dich vu cham séc, thiét bi va cac dich vu y té khac cho tré em
va thanh thiéu nién dudi 21 tubi cé mot so tinh trang stitc khde nghiém trong nhat dinh. Tai Quan Cam,
Chuong Trinh CCS cung dugc CalOptima, Van Phong Dich Vu Cham Séc Stic Khée (Department of Health
Care Services, DHCS) va S& Y Té Quan Cam (Orange County Health Care Agency, OC HCA) diéu hanh. Tat
ca cac dich vu Medi-Cal dugc CalOptima diéu hanh.

Chuong Trinh Cham Séc Tré Toan Dién (WCM) la gi?

Chuong Trinh Cham S6c Tré Em Toan Dién (Whole-Child Model, WCM) két hop céac phuc lgi Medi-Cal va
CCS cda con em quy vi vao mét chuong trinh. Biéu nay c6 nghia la tai Quan Cam, CalOptima sé& quan ly
chuwong trinh WCM va sap xép viéc cham soc va viéc tiép can cho quy vi va con em ctia quy vi. Chwong
Trinh Tri Liéu Y Té (Medical Therapy Program, MTP) sé dugc S6'Y Té Quan Cam (OC HCA) diéu hanh.

Cac quy trinh hdi da diéu kién cho CCS hoac Medi-Cal dién ra nhu thé nao?
Quy vi sé lam viéc v6i S& Y Té Quan Cam (OC HCA) cho viéc hoi du diéu kién va tai xac dinh cho Chuwong
Trinh CCS. Quy vi sé lam viéc vdi S& An Sinh Xa Hoi Quan Cam cho viéc hoi dd diéu kién va tai xac dinh
cho Medi-Cal. Biéu quan trong la quy vi phdi tra 101 bat c& yéu cau nao tir ho dé bao ddm rang céac dich
vu cham sdc strc khde ctia con em quy vi sé khong bi tri hodn hodc bi ngung.

T6i c6 thé tiép tuc kham véi bac si CCS clia tdi hay khéng?
Hau hét cac nha cung cap dich vu CCS & Quan Cam déu c6é hgp dong lam viéc véi CalOptima va cdc nhém
y té ctia CalOptima. Hay héi bac si CCS ctia con em quy vi néu bac si cé hgp dong. Néu cd, quy vi cé thé
tiép tuc kham véi bac st d6. Néu bac s khong cé hop dong, quy vi cé quyén gilt cung bdc si CCS trong t6i
da 1a 12 thang sau khi quy vi chuyén sang Chuong Trinh Cham Séc Tré Em Toan Dién. Quy vi cd thé can
tim mot bac si méi khi khoang thoi gian két thic. Quy vi cé thé goi CalOptima hodc nhém y té cia quy vi
dé yéu cau dugc gitt bac si CCS. Néu quy vi khong chic chan liéu bac si cia con em quy vi ¢ lam viéc véi
CalOptima hay khong, xin quy vi hdy goi cho CalOptima dé tim hiéu.

T6i c6 thé ti€p tuc dung thudc ctia minh khong?
C6, con em quy Vi c6 thé tiép tuc dung thuéc nhw 1a mot phan diéu tri cda chau, cho dén khi bac si CCS
cta chau va CalOptima dong y 1a khong con can thuoc nita.

C6 diéu gi médi cho quy vi véi Chuong Trinh Cham Séc Tré Em Toan Dién?
Cac Nhom Y Té va Bac Si Gia binh (PCP):
Néu quy vi dang la thanh vién cda CalOptima, quy vi c6 thé gitt nhom y té va bac si gia dinh (PCP) duoc
chi dinh cia quy vi. Khi 1a mét thanh vién méi hodc hién tai cia chuong trinh WCM ctia CalOptima, quy
vi cling c6 thé chon bac si CCS chuyén khoa ctia minh dé lam béc si gia dinh cho con em cda quy vi. Xin
goi CalOptima hodc nhom y té clia quy vi dé biét thém chi tiét.

biéu Phéi Vién Cham S6c Ca Nhan (PCC):

biéu Phoi Vién Cham Séc Ca Nhan (Personal Care Coordinator, PCC) 1a ngudi dugc chi dinh cho quy vi
deé lién lac cho tat ca cdc nhu cau cham séc strc khoe clia quy vi. Nguoi nay gidp quy vi diéu phéi cac nha
cung cap va dich vu ctia quy vi. biéu phdi vién chdm séc cd nhan sé bao dam quy vi nhan dugc nhitng gi
quy vi can.

Nhom Cham Séc:

Nhom Cham Séc clia quy vi sé gitp quy vi tim hiéu xem con em quy vi can sy cham séc nao. Ho c6 thé
bao géom bdc si, nha cung cap dich vu CCS, diéu phoi vién y t€, diéu phoi vién cham séc cd nhan cia con
em quy vi va nhitng nguoi khac, néu can thiét. CalOptima sé gidm sat va diéu phoi nhém cham séc.
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C6 diéu gi m@di cho quy vi véi Chuong Trinh Cham Séc Tré Em Toan Dién?

(ti€p tuc)
Ké Hoach Cham Séc:
Nhom cham séc ctia quy vi sé 1am viéc véi quy vi dé hoan tat mot ban tham dinh nhu cau sic khée.
Nhitng cau tra 10i ctia quy vi cho ban tham dinh nay sé gitp tao ra ké hoach cham séc cia con em quy Vi.
Mot ké hoach cham séc cho quy vi va bac si cia quy vi biét cac dich vu nao quy vi can va cach nhan dich
vu. K& hoach cham séc ctia quy vi s& dugc cap nhat it nhit moéi nam mot 1an hodc thuwong xuyén hon dua
trén tinh trang sic khée cia con em quy vi. K€ hoach cham séc hoan chinh sé& dugc chia sé vai quy vi.

Sw Cho Phép Cho Cac Dich Vu Tir Nha Cung Cap:

Trudc khi quy vi ¢6 thé nhan cac dich vu cho mdt s6 loai dich vu cham sdc, bac si hoéc béc si chuyén
khoa cta quy vi sé can yéu cau su cho phép tir nhém y té ctia con em quy vi hodc CalOptima. Qua trinh
nay duoc goi la sy cho phép trudc hoac sw chap thuan trudce. Quy vi sé khong can su cho phép trudce cho
cac dich vu cham sdc cip ctru hodc khan cép.

Yéu Cau Cho Phép Dich Vu (Service Authorization Request, SAR) ma quy vi da s& dung khi tim kiém cac
dich vu khong giong nhu sy cho phép trudc. Quy vi sé can lién lac véi nhém y té ciia minh, néu c6, hodc
CalOptima dé bat dau qua trinh cho phép trwdc néu: (1) Quy vi dd 1am hen cho mo6t bu6i khdm hoac thd
thuat trudc khi chuyén sang Chwong Trinh Cham S6c Tré Em Toan Dién ctia CalOptima; hodc (2) Néu quy
vi dang nhan cdc tiép liéu cho ngudi khong kiém soat dugc viéc tiéu tién, tiép liéu dinh dudng hodc y té.
Xin quy vi cling lién lac véi nhém y té ctia quy vi, néu c6, hodc CalOptima s¢m nhat cé thé cho bat ky nhu
cau dich vy chyp hinh quang tuyén, xét nghiém hodc dich vu cham séc sttc khde mdi nao.

Qua Trinh Trwdng Thanh

Con em cda quy vi sé trudng thanh va khong con hoi da diéu kién tham gia Chwong Trinh CCS khi chau
21 tudi. Trudc ngay sinh nhat 1an thir 21 ctia chau, CalOptima sé cung cap thong bao sém dé quy vi ¢
thé bat dau 1én ké hoach cho cac budc tiép theo. Néu con em clia quy vi c6 tinh trang CCS, 21 tudi va

c6 Medi-Cal, chau van s& nhin dugc dich vu cham s6c theo phuc loi Medi-Cal ctia chau. Piéu phoi vién
cham séc cd nhan dugc chi dinh cda quy vi sé gitp quy vi tim mot bac si va bdc si chuyén khoa mdi, va
b&o ddm khong c6 sy gidn doan trong viéc cham sdc.

Suw Chuyén Tiép Gilra Cac Quan
Néu quy vi chuyén ché &, hodc dang dy dinh chuyén ra khéi Quin Cam, xin goi cho SG'Y Té Quan Cam
(OC HCA) dé dugc trg giip. CalOptima sé lam viéc v6i S&'Y Té Quan Cam dé chac chdn ké hoach cham séc
va cac ho so'y té khac cta quy vi dugc gti dén Chuwong Trinh CCS trong quan mdi cia quy vi.

Chuong Trinh Tri Liéu Y Té (Medical Therapy Program, MTP)

S&Y Té Quan Cam sé tiép tuc diéu phéi va cung cap cac dich vu cia Chuwong Trinh Tri Liéu Y Té. Dé tim
hiéu thém vé cac dich vu cda Chuong Trinh Tri Liéu Y T€, xin goi cho S& Y Té Quan Cam. CalOptima hoac
nhom y té ctia ho sé tham gia vao Buo6i Hop vé Tri Liéu Y T€ va diéu phéi bat ky tiép liéu y té hoac thiét bi
y khoa bén bi nao, bao gom céc xe lan chuyén biét.

Néu Con Em Quy Vi Bi BEnh Chay Mau Khéng Cam Pugc, Bénh Than Giai Poan
Cudi Hoac Pang Pugc Cay Ghép

Céc thanh vién Chuwong Trinh CCS c¢6 chan doan bénh chdy mau khéng cam duoc, bénh than & giai
doan cudi hodc dang duoc cdy ghép dugc chi dinh dén nhém y té ctia CalOptima duoc goi la CalOptima
Community Network (CCN). CalOptima hodc nhém y té hién tai cia quy vi sé lam viéc v6i quy vi dé thay
doi nhom y té ca quy vi thanh CalOptima Community Network (CCN).
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Lien Lac
CalOptima

GOI
1-888-587-8088

Cudc goi nay mién phi. SO dién thoai nay lam viéc 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. Co
san dich vy thong dich khong tén chi phi néu quy vi khéng ndi tiéng Anh.

TTY
1-800-735-2929

Cudc goi nay mién phi. SO dién thoai nay lam viéc 24 gio' mot ngay, 7 ngay mot tuan. SO
dién thoai nay danh cho nhitng ngudi c6 khé khan vé thinh giac hoac phat am. Quy vi
phdi cé mot may dién thoai dac biét dé goi so nay.

Chuong Trinh Dich Vu Tré Em California ciia Quan Cam

GOI
1-714-347-0300

Cudc goi nay mién phi.
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