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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tém Tat Phtc Loi nam 2025

Phan gidi thiéu

Tai liéu nay la mot ban tém tat ngan gon cac phuc lgi va dich vu dugc CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP),

a Medicare Medi-Cal Plan, dai tho. Tai liéu bao gébm cau tra 1&i cho cac cau héi thuong gap, théng tin lién lac quan trong, phan
téng quan vé phuc lgi va dich vu dugc cung cap, va théng tin vé quyén han ca quy vi khi la thanh vién clia CalOptima Health
OneCare Complete. Cac thuat nglr chinh va dinh nghia clia cac thuat nglr theo th(r tu bang chir cai cé & chuong cubi cia Cdm
Nang Thanh Vién.
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7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
. ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare.
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CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

A. Minh dinh Trach nhiém

thang 1 dén ngay 31 thang 12 nam 2025. Day chi la m6t ban tém tat. Xin doc Cam Nang Thanh Vién dé c6 danh
sach day du cac phuc lgi. M6t ban sao cap nhat cia Cédm Nang Thanh Vién cé trén trang mang cla chdng toi tai
www.caloptima.org/OneCare. Quy vi cling c6 thé goi cho van phong Dich Vu & s6 1-877-412-2734 (TTY 711) 24 gi&
mot ngay, 7 ngay mot tuan dé yéu cau ching téi giri cho quy vi Cdm Nang Thanh Vién qua dudng buu dién.

Q DPay la ban tom tat cac dich vu y té dugc chuaong trinh CalOptima Health OneCare Complete dai tho tir ngay 1

% CalOptima Health OneCare (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan la mét chuong trinh Medicare Advantage c¢6 hgp dong
véi Medicare va Medi-Cal. Viéc ghi danh gia nhap vao CalOptima Health OneCare tuy thudc vao viéc gia han hgp dong.
CalOptima Health OneCare tuan tha luat dan quyén hién hanh cda lién bang va khdng phan biét d6i xr dura trén chdng toc,
mau da, ngudn gdc quoc gia, do tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh. Xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare &
s6 mién phi 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

K/
°e

Dé biét thém théng tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cdm nang Medicare & Quy vi. Cdm nang c6 ban tém tat cac phuc

lgi Medicare, quyén han, va sy bao vé va cac cau tra |6i cho nhitrng cau héi thudng gap nhat vé chuong trinh Medicare.
Quy vi 6 thé nhan cdm nang tai trang mang cda Medicare (www.medicare.gov) hodc bang cach goi s& 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Thanh vién sir dung may TTY nén goi s6 1-877-486-2048. D& biét thém
thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé kiém tra trang mang clia Van phong Dich vu Cham soc Y té (Department of Healthcare
Services, DHCS) cla Tiéu bang California (www.dhcs.ca.gov/) hoac lién lac véi Van phong Thanh tra Chuong trinh Medi-Cal
& s6 1-888-452-8609, thir Hai dén th(r Sau, tir 8 gidy sdng dén 5 gid chiéu. Quy vi cling 6 thé goi cho chuang trinh Thanh tra
dac biét danh cho nhitng ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal, & s6 1-855-501-3077, thir Hai dén th(r Sau, tir 9 gid sdng dén 5
gio chiéu.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 2
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Théng Bao vé Kha Ndng Cung Cap Dich Vu Trg Giap Ngon Ngir va Su H6 Tro' va
Dich Vu Phu Tro
English

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-877-412-2734 (TTY 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-877-412-2734 (TTY 711). These services are free of charge.

(Arabic) dioy=l
Lyl 33925 (TTY 711) 1-877-412-2734 | Loils clisly sucluall J| s 13] 0l >33

2 Ll | sl day oy &gSall eslaiiwall Lo (Bl o3 s wlaasdly eilac bl
s Jail 1S o Juy ddyylay &9uSal Jio Bledll god o 9
Al wlansdl 0da (TTY 711) 1-877-412-2734

Swjbpbu (Armenian)

NFCUNFE3NFL: Grb Qg oqunirinitu E hwpywynp Q6n |Gaynd, quugwhwnbp
1-877-412-2734 (TTY 711): LYwl bwl odwunwly Uhgngutp nL dSwnuwjnipyntultbn
hwodwlnwdntpejntu ntutignn wudwug hwdwn, opnhuwy” Fpwjih gpwwnhwny ni
fun2npwinnwin nwwgnyuwd Unuetin: Quuqwhwnbp 1-877-412-2734 (TTY 711): Un
Swnuwjnrpjnctulpu wuydwn Gu:

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang

www.caloptima.org/OneCare. 3
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Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

igi (Cambodian)

Gams 105A (g MItgW MM IVAIHA B gifdnisiiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 HigW
SH 1UNAY AP0 HSimi JEHMNALMIRIRINHBAJIGE OiULsimitan UlAANIfuIEIR
HAINYE AMGiamsElidiv giinuaiue 1-877-412-2734 (TTY 711) 4 iiunAays1is:ss
AnLGIS W

A (Simplified Chinese)

AR MNMREEZLEREHER MR 1558 1-877-412-2734 (TTY 711)° F {15
SMEIRIEEXTTRIE A T EVES BN ARSS » U0 & XA KRS 132 3R (G 5 EEUH - 158
1-877-412-2734 (TTY 711)° XLEARSZHB B R 22T

FReh3Z (Traditional Chinese)

AR MNRCEEUCHNESESER FE 1-877-412-2734 (TTY 711)° A5EMEAN T HIE
HEBMARTS FIINE XM AFEERIX 4o 20 E1-877-412-2734 (TTY 711)° ELERFZ R E
Yo

(Farsi)  owyl
loSaS .00y Sy olad (TTY 711) 1-877-412-2734 | 0SS cbliys SaS 393 by @ xalgs o Sliasgl

U .l 39390 30 Sy By U Sl g by s ot sSle (edglea glyls slydl ooase wlass g
Ssdin dlyl Bl @less ol .y Lales (TTY 711) 1-877-412-2734

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 4
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d1ox2Udl (Gujarati)

U AL o1 dHA dHIRL HIM ML HEEAL 3R S dl 2L iR UR s1d sU; 1-877-412-2734

(TTY 711). [Asctidl @lsl HI2 As 24 A, BH § algfel - HI2L [Be2Hi UL gdldol Guaoss €.
slel sU: 1-877-412-2734 (TTY 711). 24 Adl (A& Guetoy 9,

fadt (Hindi)

&7 ¢ 3R 3TUch! 37T-T YTNT H ERIT <hl 3MTaGchdT & dt 1-877-412-2734 (TTY 711) R

chicT che | JIRA<hAT dTet AN b folT TErIaT 3R a1, 4 s 3R g fiic & +ff cxares Suatsy &1
1-877-412-2734 (TTY 711) WR i 2| T HaTU 3: o<k &

Hmoob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-877-412-2734

(TTY 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab,
xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-412-2734 (TTY 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZEE (Japanese)

AEAAXRBETONOHBRERISE X 1-877-412-2734 (TTY 711) ABEELLE TV 2F
DERPNFDILARTHRE. BHWeEHFHEOADIHDOY—EXHARELTVET,
1-877-412-2734 (TTY 711) ABBEEZ TV CNHDO Y —EXIFERITRELTVET,

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 5



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

3*%"1 (Korean)

SQO|ALE: ote| A ZE =22 Bt N OA|H 1-877-412-2734 (TTY 711) HO =2
_QI YA, MXILE 2 2XHE Bl 2AQF 20| Holj7F Y= 252 flot =21 MH[AE
0|2 7tsEtLICt. 1-877-412-2734 (TTY 711) HOZ 29|t MA|2. 0|2{$t MH|AE B2
M| =ELIC,
widad (Laotian)

Jenan: mznmejmuaawaamms‘inwmﬂesajznwcim‘tznm"lLU 1-877-412-2734 (TTY 711).
JyDnorwgouiauarn1udANIugIdUaVlinIy (gueny :1°nJmcﬂwsnasuumcawtmwu‘imy
Loitomacd 1-877-412-2734 (TTY 711). muuamwmwummcaam‘iama‘lmg

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-877-412-2734 (TTY 711). Liouh
lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh,
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx
domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-877-412-2734

(TTY 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv

Zuqc cuotv nyaanh OC.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 6



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

Portugués (Portuguese)

ATENCAO: Se vocé precisar de ajuda no seu idioma, ligue para 1-877-412-2734
(TTY 711). Servicos e auxilio para pessoas com incapacidades, como documentos
em braile ou impressos com letras grandes, também estao disponiveis. Ligue para
1-877-412-2734 (TTY 711). Esses servicos sao gratuitos.

yaret (Punjabi)
g Bf6: 7 3076 miyst 37T 2fd Hee ©f 83 J 3T % dd 1-877-412-2734 (TTY 711). »iiad

B Bt HaesT 73 Rerel, Afe af 598 w3 1S surd g ersey, & Gusey g | a8 &3
1-877-412-2734 (TTY 711)fgaﬁ—er@gasaa|

Romana (Romanian)

ATENTIE: In cazul in care aveti nevoie de ajutor in limba dvs., sunati la 1-877-412-2734
(TTY 711). Sunt disponibile, de asemenea, ajutoare si servicii pentru persoanele cu
dizabilitati, precum documente in limbaj Braille si cu caractere marite. Sunati la
1-877-412-2734 (TTY 711). Aceste servicii sunt gratuite.

Pycckui (Russian)

BHUMAHWE! Echn BaM Hy>XHa NOMOLLb Ha BalleM pOAHOM A3blKe, 3BOHUTE MO
Homepy 1-877-412-2734 (nHna TTY 711). TakXke npefoCcTaBAAOTCA CPeAcTBa U
yCnyrn ans nofein ¢ orpaHNyYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMY, HarnpumMep AOKYMEHThI
KPYMHbIM WPUGTOM Unuv wpudtom bpamnd. 3soHnTe no Homepy 1-877-412-2734
(MnHWAa TTY 711). Takmne ycayrm npegocTaBnsoTcs becnnaTHo,

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 7



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

Espaiol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-877-412-2734 (TTY 711).

También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-877-412-2734 (TTY 711). Estos

servicios son gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong

may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-412-2734 (TTY 711). Libre ang mga serbisyong ito.

A1 Ine (Thai)

lUsansu: mﬂﬂmmaamsmmmumaaLﬂummeuamm ﬂsmwim'iﬁwmvlﬂmwmmam
1-877-412- 2734 (TTY 711) UNAINAIL mwsaﬂwmmmsmaauaummsma o] RINRIVUAAR
AfAuRng L"D"LL LDARIFH 9 mﬂuaﬂmwsaaLLaVLaﬂmimwuwmymaammmm‘[mw
agaun Insdwn lWiwsnoiae 1-877-412-2734 (TTY 711) lufien Tgowdmsuusnsimai

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 8
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Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

Turkce Etiket (Turkish)

DIKKAT: Kendi dilinizde yardima ihtiyaciniz varsa 1-877-412-2734 (TTY 711) numarali
telefonu arayin. Braille alfabesi ve buyuk harflerle yazilmis belgeler gibi engellilere
yonelik yardim ve hizmetler de mevcuttur. Call: 1-877-412-2734 (TTY 711). Bu
hizmetler Gcretsizdir.

YKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBATA! flk,o BaM noTpibHa fonomMora BaLloto PigHOK MOBOH, TenlepOoHynTe Ha
HoMep 1-877-412-2734 (TTY 711). Jlroan 3 0O6MEXEHNMUN MOXINBOCTAMM TaKOX
MOXYTb CKOPUCTATNCA AOMOMIDKHUMY 3acobamMu Ta noc/iyraMmu, Hanpuknaga,
OTPUMATU AOKYMEHTW, HaAPYKOBaHI WWpudTOM bpannga Ta BennkKym LWprPGTOM.
TenedpoHyinTe Ha HoMmep 1-877-412-2734 (TTY 711). Lli nocnyrmn 6e3K0LUTOBHI.

(Urdu) 33 &35 gay!

_S 31331 yoina (711 TTY) 1-877-412-2734 ;S |55 s ©yesd S s3a en 5 il o5uT 81 iam g5

J‘S gy Ot S o gl LD Sy 3y BY) JJ_)J >« Sloas yol slual 2
o wda sleas o (711 TTY) 1-877-412-2734

Tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg gitp bang ngdn ng{r ctia minh, vui 16ng goi s6

1-877-412-2734 (TTY 711). Chung t6i cling ho trg va cung cap cac dich vu danh cho

ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi néi Braille va chi khé Ién (chir hoa). Vui long

goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711). Cac dich vu nay déu miéen phi.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 9
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Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

< Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi bang cac dinh dang khac nhu khé chit in 16n, chir néi braille, hogc dia thu am. Xin
goi s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mo6t ngay, 7 ngay mét tuan. Cubc goi nay mién phi.

% Tai

liéu nay dugc cung cdp mién phi bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Bong, ti€éng Han Qudc, tiéng Trung

Quéc va tiéng A Rap.
< Quy vi cling c6 thé dua ra moét yéu cau thudng truc dé nhan cac tai liéu bang nhirng ngén ng khac va’/hoac bang hinh thirc
thay thé:

Nhirng tai liéu khac dugc cung cdp bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét, tiéng Trung Dong, ti€éng Han Quac,
tiéng Trung Qudc hoac tiéng A Rap-

Cac hinh thirc thay thé hién c6 la khé chit in 1&n, chir noi braille, dia dir liéu, hoac dia thu am.

Yéu cau thudng truc cla quy vi sé dugc luu gilt trong hé théng cdia chidng toi cho tat ca cac thu tir va lién lac trong tuong
lai.

Dé hlly bd hoac thay doi yéu cau thudng truc clia quy vi, Xin goi s6 1-877-412-2734, 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.
Thanh vién s&r dung may TTY c6 thé goi s6 mién phi 711. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 10



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan

Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

B. Cac cau hdi thudong gap (FAQ)

Bang dudi day liét ké cac cau hédi thuaong

Cau Héi Thuong Gap

gap.

Cau Tra Lo

Chuong trinh Medicare-Medi-Cal
la gi?

Chuong trinh Medicare-Medi-Cal la mét chuong trinh y té c6 hgp dong véi ca Medicare
va Medi-Cal dé cung cap cac phuc lgi ctia ca hai chuong trinh cho cac tham dy vién.
Chuong trinh danh cho nhirng ngudi tir 21 tudi trd Ién. Chuong trinh Medicare-
Medi-Cal la mdt chuong trinh gém cac bac si, bénh vién, nha thuéc, nha cung cap cac
Dich vu va Hé trg Dai han (Long-term Services and Supports, LTSS), va nhirng nha cung
cap dich vu khac. Chuong trinh cling c6 cac diéu phéi vién cham sdc ca nhan dé gidp
quy vi kiém soat tat ca nhirng nha cung cap va dich vu va su hé trg clia minh. Tat ca ho
cling phéi hgp véi nhau dé cung cap dich vu cham s6c ma quy vj can.

Khi & trong chwong trinh
CalOptima Health OneCare
Complete, tdi c6 nhan dugc cung
nhirng phuc lgi Medicare va
Medi-Cal ma toi hién dang nhan
duoc khéng?

(ti€p tuc & trang sau)

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac phuc lgi dugc Medicare va Medi-Cal dai tho truc
ti€p tr chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete. Quy vi sé lam viéc v&i mot
nhém cac nha cung cap dich vy, ho la nhirng ngudi sé gitp xac dinh dich vu nao dap
(rng tot nhat cho cac nhu cau cla quy vi. Diéu nay c6 nghia la mét s6 dich vu ma quy
vi hién dang nhan c6 thé thay déi dua trén cac nhu cau cdia quy vi, va sy tham dinh
clia bac siva nhom cham soc ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan dugc nhirng phuc
lgi khac bén ngoai chuong trinh y té cla quy vi theo cung cach thirc ma quy vi hién
dang nhén, truc tiép tir Ti€u bang hodc co quan cla quan nhu cac Dich vu Hé trg Tai
nha (In-Home Support Services, IHSS), cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa va
réi loan st dung chat gay nghién, hodc dich vu cla trung tam vung.

Khi quy vi ghi danh vao chuang trinh CalOptima Health OneCare Complete, quy vi va
nhom cham soc cla quy vi s& lam viéc cung nhau dé phat trién mét K& Hoach Cham
S6c Ca Nhan dé giadi quyét cac nhu cau vé y té va dich vu ho trg quy vi, cho thdy mong
mudén va muc tiéu ca nhan cda quy vi.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]

www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

Khi & trong chwong trinh Néu quy vi dang dung bat ky loai thuéc theo toa nao thuéc Medicare Phan D ma
CalOptima Health OneCare chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete thudng khdng dai tho, quy vi c6
Complete, tdi c6 nhan dwoc cung | thé nhan dugc lugng thudc tam thai va chiang tdi sé gitp quy vi chuyén sang mot
nhirng phic lgi Medicare va loai thuéc khac hoac nhan dugc mét ngoai lé dé chuong trinh CalOptima Health
Medi-Cal ma t6i hién dang nhan OneCare Complete dai tho thudc cho quy vi néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém
duoc khong? thong tin, xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang
(ti€p tuc) nay.

T6i c6 thé dén kham véi cung cac | Thudng la dugc. Néu cac nha cung cap dich vu cia quy vi (bao gém cac bac si, bénh
bac si ma toi hién dang kham vién, tri liéu vién, nha thudc, va nhirng nha cung cap dich vu cham séc y té khac) lam
khdng? viéc v&i chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete va cé hgp déng véi ching
(ti€ép tuc & trang sau) tbi, quy vi c6 thé tiép tuc kham vdi ho.

e Cac nha cung cap dich vu cé thda thuan véi ching téi thi nam “trong hé
thong.” Cac nha cung cap dich vu trong hé théng tham gia vao chuong trinh
clia chung tdi. Biéu d6 cé nghia la ho nhan cac thanh vién clia chuong trinh
chuing téi va cung cap cac dich vu ma chuong trinh cdia chiing t6i dai tho. Quy
vi phai str dung cac nha cung cap trong hé théng cta CalOptima Health
OneCare Complete. Néu quy vi s dung cac nha cung cap dich vu hodc nha
thuéc khdng cé trong hé théng clia chiing téi, chuong trinh cé thé khong chi
trd cho nhirng dich vu hoac loai thudc nay.

e NEu quy vi can dich vu cham s6c khan cdp hoac cap ciru hodc dich vu loc than
ngoai khu vuc, quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cap bén ngoai chuong trinh
CalOptima Health OneCare Complete.

e NE&u quy vi hién dang dugc diéu tri véi mét nha cung cap dich vu khong cé
trong hé théng ctia CalOptima Health OneCare Complete, hodc da thiét lap
m&i quan hé véi mét nha cung cap dich vu khdong cé trong hé thong cla
CalOptima Health OneCare Complete, xin goi cho van phong Dich Vu dé kiém
tra vé viéc tiép tuc stir dung nha cung cap dich vu nay va hdi vé su cham séc
lién tuc.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
www.caloptima.org/OneCare. 12
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Cau Héi Thuong Gap
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Cau Tra Loi

T6i c6 thé dén kham vé&i cung cac
bac si ma toi hién dang kham
khong?

(ti€p tuc & trang sau)

e NEu chuong trinh cdia chiing téi la chuong trinh mdi clia quy vi, quy vi ¢ thé
ti€p tuc sir dung cac bac st ma quy vi hién dang st dung trong mét khoang
thai gian nhat dinh, néu cac bac st nay khéng c6 trong hé théng cldia chdng toi.
Chung t6i goi day la sy cham soéc lién tuc. Néu cac bac st khong cé trong hé
théng cda chung téi, quy vi c6 thé gilt cac nha cung cadp dich vu hién tai va gidy
cho phép dich vu tai thdi diém quy vi ghi danh trong t6i da la 12 thang néu
dap irng dugc tat ca nhirng diéu kién sau day:

o Quy vi, nguai dai dién cho quy vi, hoac nha cung cap dich vu cta quy vi yéu
cau chung téi dé quy vi ti€p tuc s&r dung nha cung cap dich vu hién tai.

o Chuing t6i xac nhan dugc rang quy vi c6 méi quan hé hién hiru véi nha cung
cap dich vu cham séc chinh hodac cham séc chuyén khoa, véi mét sé ngoai
|&. Khi chling t6i néi “m6i quan hé hién hitu,” diéu nay cé nghia la quy vi
da kham vd&i nha cung cap dich vu ngoai hé théng it nhat mot 1an cho budi
kham khéng khan cap trong suét 12 thang trudc ngay quy vi dugc ghi danh
lan dau tién vao chuong trinh cla chung toi.

o Chung t6i xac dinh mai quan hé hién hru bang cach xem xét thong tiny té
hién c6 cla quy vi hodc théng tin quy vi cung cap cho ching téi.

o Chilng toi c6 30 ngay dé hoéi dap yéu cau cla quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
chuing téi dua ra quyét dinh nhanh hon, va chiing t6i phai hoi dap trong
vong 15 ngay. Quy vi hodc nha cung cap dich vu cdia quy vi phai trinh gidy
td vé mdi quan hé hién hiru va déng y v&i mot sé diéu khodn nhat dinh khi
quy vi thuc hién yéu cau.

Xin luu y: Quy vi chi cé thé thuc hién yéu cau nay cho cac dich vu vé Thiét bi Y té Bén
bi (Durable Medical Equipment, DME), dich vu chuyén chd, hoac cac dich vu phu trg
khac khdng c6 trong chuong trinh cia chdng toi. Quy vi khéng thé thuc hién yéu cau
nay cho cac nha cung cap Thiét bj Y té Bén bi, dich vu chuyén ch& hodc cac dich vu
phu trg khac.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]

www.caloptima.org/OneCare.
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Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi

T6i c6 thé dén kham véi cung cac | Sau khi giai doan cham soc lién tuc chdm dirt, quy vi sé can s dung cac bac siva nha

bac si ma t6i hién dang kham cung cap dich vu khac trong hé thong cta CalOptima Health OneCare, c6 lién két vdi
khéng? nhém y té cla bac st gia dinh cldia quy vi, trir khi ching tdi cé thda thuan véi bac st
(ti€p tuc) ngoai hé thong cla quy vi. Mét nha cung cap dich vu trong hé thong la nha cung cap

dich vu lam viéc v&i chuong trinh y té€. M6t nhém y té [a nhém cac bac siva bénh vién
c6 hgp déng véi CalOptima Health OneCare dé cung cap cac dich vu dugc dai tho
cho cac thanh vién cda chiing téi. Xin tham khdo Chwong 3 trong Cdm Nang Thanh
Vién dé c6 thém thong tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

DE biét liéu bac si clia quy vi c6 trong hé thong cla chuang trinh hay khong, xin goi
van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh
Sdch Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thudc cia CalOptima Health OneCare trén trang
mang clia chuong trinh tai www.caloptima.org/OneCare.

Néu CalOptima Health OneCare Complete la chuong trinh méi cda quy vi, chiing toi
sé lam viéc vai quy vi dé |ap K& hoach Cham soc Ca nhan dé giai quyét cac nhu cau
cla quy vi.

Diéu phdi vién cham séc ca nhan Diéu phéi vién cham séc cd nhan cla chuong trinh CalOptima Health OneCare

cua chuong trinh CalOptima Complete la ngudi lién lac chinh cGia quy vi. Ngudi nay sé gilp kiém soat tat ca cac

Health OneCare Complete la gi? nha cung cap va dich vu clia quy vi va bdo dam rang quy vi nhan dugc nhirng gi quy
vi can.

Dich vu va Hb tro Dai han Dich vu va H& trg Dai han la su trg gidp danh cho nhitng thanh vién can dugc hé trg

(Long-Term Services and dé lam c4c cong viéc hang ngay nhu tam rira, di vé sinh, mac quan 4o, nau an, va

Supports, LTSS) Ia gi? dung thudc. Hau hét cac dich vu dugc cung cap tai nha cua quy vi hoac trong céng

déng cta quy vi nhung cé thé dugc cung cap tai vién dudng 1o hodc bénh vién.
Trong mot s6 trudng hgp, quan hodc co quan khac cé thé kiém soat nhirng dich vu
nay, va diéu phoi vién cham séc cd nhan hodc nhém cham séc clia quy vi sé lam viéc
v@i co quan nay.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 14
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Cau Héi Thuong Gap

Ban Tom Tat Phtc Loi nam 2025

Chuong trinh Dich vu Pa dang
danh cho Ngu@i cao nién
(Multipurpose Senior Services
Program, MSSP) la gi?

Chuong trinh Dich vu Pa dang danh cho Ngudi cao nién cung cap dich vu diéu phoi
cham séc lién tuc v&i cac nha cung cap dich vu cham séc y té ngoai nhirng gi ma
chuong trinh y té€ cdia quy vi da cung cap, va cé thé két ndi quy vi véi nhirng dich vu
va nguon trg gilp can thiét khac trong cong dong. Chuong trinh nay gidp quy vi
nhan cac dich vu gitp quy vi séng doc lap tai nha cia minh.

Diéu gi sé xay ra néu to6i can dich
vu nhung khong cé ai trong hé
thong ctia CalOptima Health
OneCare Complete c6 thé cung
cap dich vu d6?

Hau hét cac dich vu sé do cac nha cung cap trong hé théng clia ching téi cung
cap. Néu quy vi can mét dich vu khéng thé cung cdp trong hé théng clia chiang téi,
CalOptima Health OneCare Complete sé chi tra chi phi cho mét nha cung cap ngoai
hé théng.

Chuong trinh CalOptima Health
OneCare Complete duoc cung
cap & dau?

Khu vuc phuc vu ctia chuong trinh nay bao gom: Quan Cam, California. Quy vi phai
s6ng trong khu vuc nay dé tham gia vao chuong trinh.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]

www.caloptima.org/OneCare.
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Cau Héi Thuong Gap

Sy chap thuan trugc la gi? Su chap thuan trudc c6 nghia 1a sy cho phép tir chuong trinh CalOptima Health
OneCare Complete dé tim ki€m cac dich vu bén ngoai hé théng clia chiing t6i hoac
dé nhan cac dich vu thudng khong dugc hé théng cda ching téi dai tho trudc khi
quy vi nhan cac dich vu. Chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete c6 thé
khéng dai tho cho dich vy, thu thuat, vat dung, hodc loai thuéc d6 néu quy vi khdng
dugc chap thuan trudc.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cap hoac cap ctru hodc dich vu loc than
ngoai khu vuc, quy vi khong can duoc chap thuan trudc. CalOptima Health
OneCare Complete c6 thé cung cap cho quy vi hoac nha cung cap dich vu ca quy vi
mét danh sach cac dich vu hodc thd thuat ma quy vi phai dugc sy chap thuan trudc
tlr CalOptima Health OneCare Complete trudc khi dich vu dugc cung cap. Néu quy
vi cé thac mac vé viéc cac dich vy, thd thuét, vat dung, hodc cac loai thuéc nhat dinh
c6 can dudgc su chap thuan trudc hay khdng, xin goi van phong Dich Vu bang cac sé
dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé dugc trg giup.

Giay gi6i thiéu la gi? Gidy gidi thiéu cé nghia |a bac si gia dinh (primary care provider, PCP) clia quy Vi
phai chdp thuan trudc khi quy vi co thé dén kham véi mot ai d6 khong phai la bac st
gia dinh cda quy vi. Gidy gidi thiéu khac vdi sur chap thuan trudc. Néu quy vi khong
nhan dugc gidy gidi thiéu tir bac st gia dinh cda minh, CalOptima Health OneCare
Complete c6 thé khéng dai tho cho cac dich vu dé. CalOptima Health

OneCare Complete c6 thé cung cdp cho quy vi mot danh sach cac dich vu quy vi can
gidy gidi thiéu tir bac si gia dinh trudc khi dich vu dugc cung cap.

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién dé tim hiéu thém vé viéc khi nao quy vi can gidy
gidi thiéu tir bac si gia dinh ctia minh.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
www.caloptima.org/OneCare. 16
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Cau Héi Thuong Gap Cau Tra Loi
T6i c6 phai tra mot sé tién hang Khéng. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi sé khéng phai trd bat ky khodn 1é phi hang thang
thang (con goi la tién 1é phi) cho nao, bao gém tién 1é phi Medicare Phan B, cho su dai tho y té cla quy vi.

chuong trinh CalOptima Health
OneCare Complete khéng?

Khi la thanh vién ctia chuwong Khéng. Quy vi khdng phai tra cac khoan khau trir trong chuong trinh
trinh CalOptima Health OneCare CalOptima Health OneCare Complete.

Complete, t6i c6 phai tra tién
khau trir khong?

Khi la thanh vién ctia chuong Khéng cé khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y khoa trong chuong trinh

trinh CalOptima Health OneCare CalOptima Health OneCare Complete, nén cac chi phi tu trd hang nam cda quy vi sé
Complete, so tién tu tra téi dama | la $0.

toi phai chi tra cho cac dichvuy
khoa la bao nhiéu?

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
www.caloptima.org/OneCare. 17
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C. Danh sach cac dich vu duoc dai tho

Bang dudi day la phan tong quan ngan gon vé cac dich vu ma quy vi c6 thé can, chi phi ctia quy vi, va quy dinh vé cac phac lgi.

Nhu cadu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé strc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phuc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can dugc Nam vién $0 Chuong trinh clia ching téi dai tho viéc nam vién noi
cham séc tai tra trong 90 ngay.
bénh vién Chuong trinh cdia chdng t6i cling dai tho 60 “ngay
(tiép tuc o trang du trit d€ sir dung tron ddi.” Day 1a nhitng ngay “bé
sau) sung” ma chdng tdi dai tho. Néu thdi gian nam vién

cla quy vi kéo dai hon 90 ngay, quy vi cé thé sir dung
nhirng ngay b6 sung nay. Nhung khi quy vi da st
dung hét 60 ngay b6 sung nay, viéc nam vién noi tru
sé bi gidi han chi dugc dai tho trong 90 ngay.

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

Dich vu cham sé6c cua bac | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
st hoac bac st giai phau Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

Dich vu ngoai tru tai $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bénh vién, bao géom viéc Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
theo doi Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
www.caloptima.org/OneCare. 18
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé
can

Chi phiciaquy Nhirng han ché, ngoai I, & thong tin vé phic lgi
vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

Quy vi can dugc
cham sac tai
bénh vién

(tiép tuc)

Cac dich vu cuta trung
tdm gidi phau ngoai tru
(ambulatory surgical
center, ASC)

thong

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.

Quy vi can mot
bac si

(ti€p tuc & trang
sau)

Kham dé diéu tri mot $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
chan thuong hoac bénh

tat

Dich vu cham séc chuyén | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

khoa

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

Kham sirc khde, nhu
kham thé chat

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Chuong trinh cla ching t6i dai tho mot Ian kham
thé chat méi nam dé tham dinh day da tinh trang
surc khoe clia quy vi, bao gom ca dich vu xét nghiém,
néu can.

Chuong trinh cdia ching toi dai tho mot busi kham
strc khde tong quat hang nam dé thiét 1ap hoac cap
nhat ké hoach cham séc clia quy vi nham gitp phong
nglra bénh tat. Chang toi chi tra cho dich vu nay 12
thang mot lan.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé
can

Chi phiciaquy Nhirng han ché, ngoai I, & thong tin vé phic lgi
vi khi str dung (quy dinh vé phuc lgi)

nha cung cap

dich vu trong hé

thong

Quy vi can mot
bac si
(ti€p tuc)

Dich vu cham séc dé giup
quy vi khéng bi bénh,
nhu chich ngtra cum va
kham tam soat dé kiém
tra bénh ung thu

$0

“Chao Murng dén vdi
Medicare” (chi mo6t 1an
kham phong ngtra)

$0

Quy vi can dich
vu cham séc cap
ciru

(tiép tuc & trang
sau)

Dich vu phong cap clru

$0 Dich vu phong cap ctu cling dugc dai tho ngoai hé
théng va khdng can su cho phép trudc.
Phuc lgi b6 sung

Quy vi chi trd cho dich vu cham s6c cap ctru va khan
cap clia quy vi & bén ngoai Hoa Ky va chung t6i sé
hoan tién cho quy vi téi da $100,000 mét nam.

Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Quy vi can dich Cham séc khan cap $0 Dich vu cham séc khan cap cling dugc dai tho ngoai
vu cham séc cap hé théng va khéng can sur cho phép trudc.
clru Phuc lgi bo sung
(tiép tuc)

Quy vi chi trd cho dich vu cham s6c cap clru va khan
cap cua quy vi & bén ngoai Hoa Ky va ching toi sé
hoan tién cho quy vi toi da $100,000 mt nam.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

Quy vi can xét Dich vu quang tuyén $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
nghiémy té chan doan (thi du, chup Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
quang tuyén X hodc cac Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

dich vu quang tuyén
khac, nhu chup Cat Lép
Vi Tinh (CAT) hoac chup
quang tuyén céng huéng

tu (MRI))

Xét nghiém tai phong $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

thi nghiém va cac thu Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

thuat chan doan, nhu xét Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

nghiém mau

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phuc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can dich vu [ Kiém tra thinh luc $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
thinh luc/thinh Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
giac Xin lién lac v@i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

Kiém tra thinh lyc bao gdm kham dé chan doan va
diéu tri cac van dé veé thinh luc va thang bang.

Dung cu trg thinh $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.
Phuc Igi bo sung

Chuong trinh cdia chidng toi chi tra t6i da $1,000 trén
murc gidi han Medi-Cal cla ti€éu bang 1a $1,510 cho moi
nam tai chinh (t&r ngay 1 thang 7 dén ngay 30 thang 6)
cho cac dung cu trg thinh. Phic Igi b6 sung nay bao
gom khuon, tiép liéu diéu chinh va phu kién.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
www.caloptima.org/OneCare. 22
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Quy vi can dich Kham nha khoa va dich vu | $0 Pugc chuang trinh Nha khoa Medi-Cal dai tho. Cac
vu cham sé6c nha | cham s6c phong ngura dich vu nha khoa toan dién b6 sung sé& dugc dai tho
khoa néu khéng dugc chuong trinh Nha khoa Medi-Cal dai

tho. Xin xem bén dudi & trang 37 trong phan “Dich vu
B6 sung” va Cadm Nang Thanh Vién dé biét thém thong
tin.

Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Dé biét thém thong tin, xin vao trang mang
https://dental.dhcs.ca.gov/.

Cham séc nha khoa phuc | $0 Pugc chuong trinh Nha khoa Medi-Cal dai tho. Cac
hoi va khan cap dich vu nha khoa phuc hdi b6 sung sé& dugc dai tho
néu khong dugc chuong trinh Nha khoa Medi-Cal dai
tho. Xin xem bén dudi & trang 37 trong phan “Dich vu
B6 sung” va Cdm Nang Thanh Vién dé biét thém thong
tin.

Quy dinh vé sy cho phép cé thé ap dung

DE biét thém théng tin, xin vao trang mang
https://dental.dhcs.ca.gov/.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé
can

Chi phiciaquy Nhirng han ché, ngoai I, & thong tin vé phic lgi
vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

Quy vi can dugc
cham séc mat

Khdm mat

thong

$0 Can thiétvé matY té

Kham dé chan doan va diéu tri cac bénh va tinh trang
clia mat (bao gébm kham sang loc bénh tang nhan ap
hang nam)

Phuc Igi b6 sung
Kham mat dinh ky (t6i da 1 1an mo6i nam).

Mat kinh hoac kinh sat
trong

$0 Can thiétvé matyY té

Mot (1) cap mat kinh dugc Medicare dai tho (trong
kinh va gong kinh) hoac kinh sat trong sau khi giai
phau bénh duc thay tinh thé

Phuc Igi bo sung

Toi da $300 cho mot (1) cap mat kinh (trong kinh va
gong kinh) moi nam;

HOAC
T6i da $300 cho kinh sat trong méi nam.

Dich vu cham s6c nhan
khoa khac

$0

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]

www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can dich Dich vu strc khde tdm $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
vustrc khée tam | than Xin lién lac v6i chuong trinh dé biét théng tin chi tiét.
:tri‘g;tuc & trang (tiep tuc g trang sau) Cac d'i?ch'vtl).] SL:I’C‘Akh(,)e :i’m tfll‘irl hoéc'é’s.u;]c khge rf:gnh Vi
sau) gigc(r)]a\llur:au?o gém, nhung khéng gidi han & nhirng

e Tham dinh hoac diéu trj sirc khde tdm than cho
ca nhan hoac theo nhém

e Dich vu clia Chuong trinh Ngoai trd Chuyén sau
(Intensive Outpatient Program, IOP)

e Dich vu clia Chuong trinh Nam vién Ban phan
(Partial Hospitalization Program, PHP)

e Kiém tra tam ly dé tham dinh tinh trang surc
khoe tam than

e Liéu phdp Soc dién (Electroconvulsive Therapy,
ECT)

e Kich thich Tt trudng Xuyén so (Transcranial
Magnetic Stimulation, TMS)

e Dich vu strc khde tadm than ndi tra
Cho cac thac mac vé sirc khde hanh vi, xin goi Budong
day Surc khde Hanh vi cia CalOptima Health & s6
1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay
mot tuan.

—

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gig md
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 25



CalOptima Health OneCare Complete (HMO D-SNP), a Medicare Medi-Cal Plan
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé strc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phic lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Quy vi can dich vu | Dich vu surc khde tam than | $0 Néu quy vi dap irng dugc cac tiéu chuan dé nhéan cac
strc khde tam than | (tiép tuc) dich vu strc khde tam than chuyén khoa, chuong trinh
(ti€p tuc) suirc khoe tam than (mental health plan, MHP) cda quan

sé cung cap cac dich vu strc khde tam than chuyén
khoa ctia Medi-Cal cho quy vi. Cac dich vu strc khoe
tam than chuyén khoa cla Medi-Cal dugc Budng day
Tiép can Chuong trinh Stirc khde Tam than Quan Cam
cung cap & s6 1-800-723-8641, 24 gid mdt ngay, 7 ngay

mot tuan.
Dich vu cham séc ndi trd va | $0 Cho cac thac mac vé strc khde hanh vi, xin goi Budong
ngoai trd va dich vu trong day Surc khde Hanh vi cia CalOptima Health & s6
cdng doéng cho nhirng 1-855-877-3885 (TTY 711), 24 gid mbt ngay, 7 ngay mot
nguadi can cac dich vu strc tuan.
khoe tam than Né&u quy vi dap ing dugc cac tiéu chudn dé nhan cac

dich vu strc khée tam than chuyén khoa, chuong trinh
suc khde tam than (mental health plan, MHP) cia quan
sé cung cap cac dich vu strc khoe tam than chuyén
khoa ctia Medi-Cal cho quy vi. Cac dich vu strc khoe
tam than chuyén khoa cta Medi-Cal dugc Budng day
Tiép can Chuong trinh Strc khde Tam than Quan Cam
cung cap &sb 1-800-723-8641, 24 gio mot ngay, 7 ngay
mot tuan.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phuc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé
théng

Quy vi can cac Dich vu vé réi loan str dung | $0 Cac dich vu vé lam dung chat gay nghién bao gém:
dich vu vé roi loan | chat gay nghién
sir dung chat gay
nghién

e Tham dinh, Tam soat, Can thiép Nhanh chéng,
va Gidi thiéu dé Dbiéu tri (Screening, Assessment,
Brief Intervention and Referral to Treatment,
SABIRT)

e Dich vu cdia Chuong trinh biéu trj Opioid
(Opioid Treatment Program, OTP)

Cho cac thac mac vé strc khde hanh vi va dich vu vé lam
dung chat gay nghién, xin goi Budng day Suc khoe
Hanh vi cla CalOptima Health & s6 1-855-877-3885
(TTY 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

NEu quy vi dap ing dugc cac tiéu chuan dé nhan

cac dich vu strc khde tam than chuyén khoa, chuong
trinh strc khde tam than (mental health plan, MHP)
clia quan sé cung cap cac dich vu strc khde tam than
chuyén khoa ciia Medi-Cal cho quy vi. Cac dich vu strc
khde tam than chuyén khoa clia Medi-Cal dugc Budng
day Ti€p can Chuong trinh Strc khde Tam than Quan
Cam cung cap & s6 1-800-723-8641, 24 gi&d mot ngay,
7 ngay mét tuan.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé
can

Chi phiciaquy Nhirng han ché, ngoai I, & thong tin vé phic lgi
vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

Quy vi can mot
noi dé séng v&i
nhirng ngu@i cé
thé tro gidp cho
quy vi

Cham séc diéu dudng
chuyén mon

thong

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.

Cham soc tai vién diéu
dudng

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu co6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

Quy vi can dugc
tri liéu sau khi bi
dot quy hoac tai
nan

Tri liéu k§ nang, vat ly
hoac ngon nglr

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

Quy vi can trg
gitp dé€ nhan cac
dichvuy té

(ti€ép tuc & trang
sau)

Dich vu xe ctru thuong

$0

Dich vu chuyén chd cap
ctu

$0

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]

www.caloptima.org/OneCare.
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can trg Dich vu chuyén chd dén $0 Tuy vao hoan canh clia quy vi, quy vi c6 thé da diéu
giup dé& nhan cac cac buéi henvadichvuy kién dé nhan dich vu chuyén chdy té khéng cap
dichvuy té khoa ctru hodc dich vu chuyén chd khéng lién quan dény
(ti€ép tuc & trang (ti€ép tuc & trang sau) té. Nhitng dich vu chuyén ch& nay khong danh cho
sau) trudng hgp cép clru va dugc cung cdp mién phi cho
quy Vi.

Dich Vu Chuyén Chd Y Té Khong Cap Clu

(Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung. Xin lién lac
vGi chuong trinh dé biét théng tin chi tiét.)

Quy vi c6 thé nhan dich vu chuyén chdy té khéng
cap clru néu quy vi cé nhitng nhu cau vé y té khong
cho phép quy vi sir dung xe hoi, xe buyt hodc taxi dé
di dén cac budi hen. Dich vu chuyén chdy té khong
cap clru c6 thé dugc cung cdp bang xe clru thuong,
xe van c6 thiét bi nang, xe van chd& dugc xe lan, hoac
chuyén ché bang duang hang khéng cho cac nhu
cau vé y té khi quy vi can dugc dua dén bubi hen.
NEu quy vi can dich vu chuyén chd'y té khéng cap
clru, quy vi c6 thé trao déi vdi bac si gia dinh va yéu
cau dich vu. Bac si gia dinh sé quyét dinh loai dich
vu chuyén chd phu hgp nhat véi nhirng nhu cau cua
quy Vi.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can trg Dich vu chuyén ch& dén $0 Ap dung quy dinh phai lam hen trudc. D& lam hen
gitp dé nhan cac | cac budi henvadichvuy cho dich vu chuyén chdy té khong cap clru dé nhan
dichvuy té khoa nhitng dich vu da dugc chap thuan, xin goi duong
(ti€ép tuc & trang (ti€p tuc & trang sau) day chuyén chd cta CalOptima Health OneCare
sau) Complete & s6 1-866-612-1256 (TTY 711).

Dich Vu Chuyén Chd Khéng Lién Quan DénY Té

Dich vu chuyén chd khéng gidi han dén nhirng dia
diém da dugc chuoang trinh chap thuan cho cac dich
vu dugc dai tho can thiét vé mat y té.

Quy vi 6 thé nhan dich vu chuyén chd khong lién
quan dény té dé dugc dua dén va don vé cho cac
bubi hen dé nhan dich vu ma nha cung cap cta quy
vi da chap thuan. Quy vi c6 thé nhan chuyén di mién
phi khi quy vi:

e Didén va diveé tr budi hen cho dich vu duoc

nha cung cap clia quy vi chap thuan, hoac

e Nhan thudc theo toa va cac tiép liéu y té.
Cac phuong thirc chuyén chd hién coé:
Vé xe buyt hang ngay/hang thang
Vé OC ACCESS
Hoan tién theo dam cho tai xé riéng
Xe taxi

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phuc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can trg Dich vu chuyén ch& dén $0 Su dai tho cling bao gom cac chuyén di khéng gidi
gitp dé nhan cac | cac budi henvadichvuy han dé di dén va di vé tlr phong tap thé duc vi thé
dichvuy té khoa héi vién cau lac bo surc khde dugc chuong trinh nay
(ti€p tuc) (ti€p tuc) cung cap nhu la mot phc Igi b6 sung, cting nhu 100

chuyén di moét chiéu dén cac clra hang tap hoa.
Cac chuyén di dén phong tap thé duc va clra hang
tap héa dugc gidi han trong ban kinh 10 dam.
e CAac phuong thurc chuyén chd hién cé:

o Vé xe buyt hang ngay/hang thang

o Vé OCACCESS

o Xe taxi
Xin lam hen cho dich vu chuyén ché& ctia quy vi trudc
it nhat hai (2) ngay lam viéc bang cach goi dudng
day chuyén chd ciia CalOptima Health OneCare
Complete & s6 1-866-612-1256 (TTY 711).

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. 31
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Quy vi can cac Thudc theo toa Medicare | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
loai thudc dé diéu | Phan B Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.
tri bénh hoac tinh Cac loai thudc phan B bao gom thudc dugc bac s
trang cua quy Vi clia quy vi ké toa tai van phong, mét s6 loai thuéc
(tiep tuc g trang uéng diéu tri ung thu, va mot s6 loai thuéc dugc sk
sau) dung v&i mot sé thiét bi y t& nhat dinh. Xin doc Cdm

Nang Thanh Vién dé biét thém théng tin vé nhirng
loai thu6c nay.

Thudc theo toa Medicare | $0 chosé lugng | Co thé cé nhirng gidi han vé cac loai thudc dugc

Phan D thu6c dung dai tho. Xin xem Danh Sdch Thudéc Puoc Pai Tho
Bac 1: Thudc tuong trong 30 ngay. (Danh Sdch Thuéc) cha CalOptima Health OneCare
"~ duong Complete dé biét thém thoéng tin.
Bac 2: Thuéc chinh hiéu Khi quy vi hoac nhirng ngudi dai dién cho quy vi chi

trd $2,000, quy vi da dat dén giai doan khong phai
trd tién phu phi va quy vi trd $0 cho tat ca cac loai
thu6c Medicare cla quy vi. Xin doc Cdm Nang Thanh
Vién dé biét thém théng tin vé giai doan nay.

Thud6c Bac 1 bao gom nhitng loai thuéc tuong
duong. Tién phu phi la $0.

Thudc Bac 2 bao gom nhitng loai thudc chinh hiéu.
Tién phu phila $0.

(ti€p tuc & trang sau)

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan
ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé
can

Chi phi ctia quy
vi khi str dung

Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phuc lgi
(quy dinh vé phic lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

Quy vi can cac
loai thudc dé diéu
tri bénh hoac tinh
trang cla quy vi
(tiép tuc)

Thudc theo toa Medicare

Phan D

Bac 1: Thubc tuong
duong

Bac 2: Thudc chinh hiéu

(ti€p tuc)

thong

D6i vai mét sé loai thudc theo toa, quy vi c6 thé nhan
mot s6 lugng thudc dai han (con goi la “sé lugng
thudc kéo dai”) khi quy vi ldy thudc theo toa cla
minh. S6 lvgng thudc dai han la sé lugng thubc [én
dén 100 ngay va dugc cung cap tai cac nha thudc
ban 1&. Quy vi khéng phai tra chi phi cho sé lugng
thuoc dai han.

$0 cho s6 lugng
thuéc dung
trong 30 ngay.

Quy vi can dugc
tro gitup dé khée
hon hoac cé cac
nhu cau y té dac
biét

Dich vu phuc hoi chirc
nang

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.

Thiét bi y té dé cham soc
tai nha

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu co6 thé ap dung.

Dich vu loc than

$0 Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

Quy vi can dich
vu cham séc ban
chan

Dich vu cham sbéc ban
chan

$0 Quy dinh vé su cho phép cé thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

Dich vu chinh hinh

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

www.caloptima.org/OneCare.

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phuc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé
théng

Quy vi can thiét Xe lan, nang chéng, $0 Quy dinh vé sy cho phép c6 thé ap dung.
bi y khoa bén bi khung di b6
(Durable Medical
Equipment, DME)

May xéng mii hong $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lru y: bay
khong phai la
mot danh sach
hoan chinh vé cac ] SR . .
thiét bi y khoa Thiét bj va dé tiép liéu $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bén bi duoc dai cta binh dudng khi 6-xy

tho. Pé c6 danh
sach day du, xin
lién lac v@i van
phong Dich Vu
hoac tham khao
Chuong 4 cta
Cam Nang Thanh
Vién.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
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Nhu cau hay quan

ngai vé sirc khée

Dich vu ma quy vi c6 thé
can

Chi phiciaquy Nhirng han ché, ngoai I, & thong tin vé phic lgi
vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé
thong

Quy vi can dugc
trg gitp dé séng
tai nha

(ti€ép tuc & trang
sau)

Dich vu cham soc suirc
khde tai nha

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.

Dich vu tai nha, nhu don
dep hodc lam viéc nha,
hodc stra chita nha nhu
gan thanh tay cam

$0 D€ biét thém thong tin, xin lién lac v&i Dich vu Ho trg
Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS) cla S&
Xa H6i Quan Cam & s6 1-714-825-3000.

NE&u quy vi can trg gitp hoac mudn biét dich vu HO
trg Cong déng nao dugc cung cap cho quy vi, Xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hoac goi nha cung cap
dich vu cham séc y té cta quy vi.

Dich vu cham séc ban
ngay danh cho ngudi I6n,
Dich Vu danh cho Nguoi
Lén trong Cong Bong
(Community-Based Adult
Services (CBAS), hoac cac
dich vu hé tro khac

$0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.
DE biét thém théng tin vé cach dé dd diéu kién nhan
Dich Vu danh cho Ngudi Lén trong Cong Bong, xin
goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare
Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711).

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Quy vi can dugc Dich vu ban ngay dé phat | $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
trg giap dé séng trién k¥ nang va su doc Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.
tai nha lap Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.
(ti€p tuc)

NE&u quy vi can trg gitip hoac mudn biét dich vu HO
trg Cong déng nao dugc cung cap cho quy vi, Xin goi
s6 1-877-412-2734 (TTY 711) hoac goi nha cung cap
dich vu cham séc y té cla quy vi.

Dich vu dé gitp quy vi $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
séng doc lap (dich vu Yéu cau vé gidy gidi thiéu cé thé ap dung.
cham soc sire khée tai Xin lién lac v@i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.

nha hoac dich vu nhan & bist them th in xin lién | 4 Dich x
vién cham séc ca nhan) Dg |e‘tt em thong tin, xm ien ag V@i Dic vu)Ho 'Ero'
Tai nha (In-Home Supportive Services, IHSS) cua S@

X& Hoi Quan Cam & s6 1-714-825-3000.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Dich vu bd sung Dich vu nan khép xuong $0 Nan cot séng dé chinh sai khap.
(ti€ép tuc & trang
sau) Nha khoa Téng quéat & $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Phuc hoi
Bao gom:

Kiém tra rang miéng,
quang tuyén X Chan
doan, dich vu nha chu,
dich vu ndi nha, phuc
hinh rang, gidi phau
miéng va ham madt va
cac dich vu nha khoa
téng quat khac co gidi
han. Nhirng gi chidng toi
khéng dai tho sé dugc
cung cap thdong qua
chuang trinh Nha khoa
Medi-Cal.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Dich vu bd sung Tiép liéu va dich vu cho $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
(ti€p tuc & trang bénh tiéu dudng Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.
sau)
Thé Linh hoat: Trg cap $0 Thé linh hoat véi khoan trg cap hodc gidi han chi
cho Vat dung Khéng can tiéu moi quy la $135 dé mua hang tap hda va cac
toa va Hang tap hoa san pham khéng can toa nhu ché pham diéu tri cdm

va ho. Bat ky s6 tién nao khong dugc dung dén sé
khong dugc chuyén sang quy sau.

C6 thé mua hang tap héa va cac vat dung khéng can
toa tai cac cra hang ban |é c6 tham gia chuong trinh.
Quy vi cling sé nhan dugc mét danh muc dat hang
qua dudng buu dién véi huéng dan dé dat hang va
thong tin chi tiét vé nhirng vat dung quy vi c6 thé
mua bang tién trg cap ctia minh.

Cac chuong trinh hudng $0 Chung tdi cung cap nhiéu chuong trinh tap trung
dan vé strc khde va song vao mét s6 bénh trang nhat dinh. Nhirng chuong
khde trinh nay bao gom:

(ti€p tuc ¢ trang sau) e Cacl&p Hudng Dan vé Strc Khoe;

e Cac l6p Hudng Dan vé Dinh Dudng;
e Cai HUt Thu6c va St Dung Thudc L3§; va
e Dudng Day Nong vai Y Ta

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cau hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & thong tin vé phic lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

théng
Dich vu bd sung Cac chuong trinh hudng $0 Quy vi c6 nhirng chon lua mién phi nhu sau:
(tiép tuc o trang da[‘ vé surc khoe va song e Trdthanh thanh vién cQa cac trung tam tap
sau) khoe thé duc hoac trung tdm YMCA cé tham gia vao
(tiep tuc)

chuong trinh. Nhiéu trung tam tap thé duc cé
tham gia vao chuong trinh cling c6 thé cung cap
nhitng I&p hoc it tdc déng tap trung vao viéc cai
thién va tang cudng sirc manh va surc bén cla
co bap, khd nang van dong, su linh hoat, pham
vi chuyén dong, su thang bang, nhanh nhen, va
phdéi hop

e Caulac bo S6ng khoe vai cac bai bao va video
ddc quyén va cac I18p hoc va su kién truc tuyén
trén mang

e Nhiéu video theo yéu cau trén trang mang

e Cho méi nam phuc Igi, quy vi héi dd diéu kién
dé nhan mot bé dung cu tap thé duc tai nha tlr
nhiéu loai hoat déng tap thé duc khac nhau

e Cac bu6i Hudng dan Lo héa Lanh manh qua
dién thoai, video, hodc tro chuyén qua ung
dung véi mot huan luyén vién da dugc dao tao.
Trong nhirng budi nay, quy vi c6 thé trao d6i vé
nhirng chd dé nhu tap thé duc, dinh dudng, suw
c6 1ap xa hoi, va surc khoe tri ndo

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Nhu cidu hay quan Dich vu ma quy vi c6 thé Chiphiciaquy Nhirng han ché, ngoai I&, & théng tin vé phuc lgi
ngai vé sirc khée can vi khi str dung (quy dinh vé phc lgi)

nha cung cap
dich vu trong hé

thong
Dich vu bd sung Cac chuong trinh hudng $0 e Thiét bi Theo ddi Hoat dong
(ti€p tuc) dan vé strc khoe va séng e Ban tin trén mang hang quy
khée '
(ti€p tuc)
Dich vu Ho tro Tai nha - $0 Cac thanh vién hoi d}’J diéu kién cho t6i da chin muoi
Cham séc bong hanh (90) tiéng dich vu moi nam. Can gidy gidi thiéu va

thanh vién phai str dung nha cung cap dich vu/nha
cung cap ¢6 hgp dong véi CalOptima Health.

Dich vu thiét bj lap gia $0 e Thiét bilap gia
e CAactiép liéuy khoa lién quan
Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thdng tin chi tiét.

Xa tri $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuong trinh dé biét thong tin chi tiét.
Dich vu gilp kiém soat $0 Quy dinh vé su cho phép c6 thé ap dung.
bénh clGa quy vi Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé ap dung.

Xin lién lac v&i chuang trinh dé biét thong tin chi tiét.

Ban tém tat phuc lgi & trén dugc cung cdp chi nham cung cdp thong tin va khdng phai la mot danh sach day dd cac phc lgi. Bé
c6 mot danh sach day da va dé biét thém théng tin vé cac phuc lgi ctia quy vi, quy vi cé thé doc Cdm Nang Thanh Vién CalOptima
Health OneCare Complete. Néu quy vi khdng cé Cdm Nang Thanh Vién, xin goi van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare
Complete bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé nhan mot quyén cadm nang. Néu quy vi c6 thac mac, xin cling
goi cho van phong Dich Vu hodc vao trang mang www.caloptima.org/OneCare.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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D. Cac phuc lgi dugc dai tho bén ngoai chuwong trinh CalOptima Health OneCare Complete

Pay la mot s6 dich vu ma quy vi ¢6 thé nhan nhung khéng dugc chuang trinh CalOptima Health OneCare Complete dai tho ma
dugc chuong trinh Medicare, Medi-Cal, hodc mét co quan cuta Tiéu bang hoac clia quan dai tho. Pay khéng phai la mét danh
sach day du. Xin goi cho van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé nhirng dich vu
nay.

Cac dich vu khac duogc Medicare, Medi-Cal, hoac mot Co quan cla Chi phi ctia quy vi

Tiéu bang dai tho

Cham ctru $0
Chung t6i chi tra téi da hai dich vu cham clru ngoai trd trong bat ky mét
thang duong lich nao, hoac thuong xuyén hon néu cac dich vu cham
cru can thiét vé maty khoa.

Chung téi cling chi tra cho t6i da 12 budi chdm clru trong 90 ngay néu
quy vi bi chirng dau nhirc phan lung dudi man tinh, dugc dinh nghia la:

e kéo dai trong 12 tuan hodac lau hon;

e khoéng xac dinh ré (khong xac dinh dugc nguyén nhan tlr co thé,
nhu la khéng lién quan dén bénh di can, viém, hoac bénh truyén
nhiém);

e khong lién quan dén viéc giai phau; va

e khong lién quan dén viéc mang thai.

Ngoai ra, chiing téi sé& chi trd thém tam bubi cham clru cho chirng dau
nhirc phan lung dudi man tinh néu tinh trang ca quy vi c6 tién trién
t6t. Quy vi khong thé nhan hon 20 lan diéu tri cham c&ru cho chirng dau
nhirc phan lung dudi man tinh moi nam.

Viéc diéu tri chdm cru phai dirng lai néu tinh trang cdia quy vi khong kha
hon hodc néu tinh trang cdia quy vi té hon.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Cac dich vu khac duogc Medicare, Medi-Cal, hoac mot Co quan ctia

Chi phi ctia quy vi

Tiéu bang dai tho

Mién trir Trg gitp Sinh hoat

DE biét thong tin vé chi phi, xin vao trang mang
https://www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/
AssistedLivingWaiver.aspx.

Mot s6 dich vu nha khoa nhat dinh

C6 thé tim thay thong tin lién lac cho thanh vién chuong trinh Cham séc
Nha khoa dugc Quan tri (Dental Managed Care, DMC) tai
www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_

Information/DMCMemberContactInformation.

$0

Chuyén Tiép Céng Dong California
(California Community Transitions, CCT)

Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu diéu phai
chuyén tiép tlr bat cir T6 chirc Birng dau chuong
trinh Chuyén tiép Céng déng California nao
phuc vu cho quan ma quy vi dang sinh s6ng.
Quy vi c6 thé tim thdy mét danh sach cac T6
chirc Blirng dau chuang trinh Chuyén ti€p Cong
dong California va cadc quan ma ho phuc vu tai
trang mang cta Van phong Dich vu Y té tai:
www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT.

M6t s6 dich vu cham séc ngudi bénh & giai doan cubi dugc dai tho bén
ngoai chuong trinh CalOptima Health OneCare Complete

$0

Xin tham khdo Cdm Nang Thanh Vién, Chwong 4,
Phan D dé biét thém thdng tin vé nhirng gi ma
chdng tdi chi tra trong thoi gian quy vi nhan cac
dich vu cham s6c ngudai bénh & giai doan cudbi.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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Cac dich vu khac duogc Medicare, Medi-Cal, hoac mot Co quan ctia Chi phi ctia quy vi

Tiéu bang dai tho

Chuang trinh Dich vu Ba dang danh cho Ngudi cao nién DE biét thong tin, xin vao trang mang

(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) https://www.caloptima.org/ForMembers/
Medi-Cal/Benefits/OtherPrograms/MSSP.
aspx.

Dich vu phuc hoéi chirc nang tam ly xa hoi $0

Dich vu Trung tam Vung Dé biét thong tin vé chi phi, xin lién lac véi Trung
tam Vung ctia Quan Cam & s6 1-714-796-5100.

biéu phéiy té cho ngudi thu hudng muc tiéu $0

Dich vu strc khde tam than chuyén khoa va r6i loan s&r dung chat gay DE biét thong tin vé chi phi, xin lién lac véi

nghién Chuong trinh Strc khée Tam than Chuyén khoa

clla Quan Cam & s6 1-800-723-8641.

Cham séc nghi ngoi tai nha va an & $0

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
[ ]
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E. Cacdich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Pay khéng phai la mot danh sach day du. Xin goi van phong Dich Vu bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cubi trang nay dé tim
hiéu vé nhirng dich vu bi loai trir khac.

Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Phong riéng trong bénh vién, trir khi can thiét vé mat y khoa

Gidi phau thdm my hoac thd thuat thdm my khac, trir khi thd
thuat can thiét vi mot chan thuong do tai nan hoac dé cai
thién mot phan co thé bi bién dang. Tuy nhién, chiing téi sé&
chi trd cho viéc tai tao mot bén va sau giadi phau cat bé vi va
viéc diéu tri bén vu kia cho phu hgp

Cac loai thuéc nhan dugc & bén ngoai Hoa Ky va cac vung
1anh thé.

Cac thud thuat hoac dich vu nang cao khong bat budc hoac
tu nguyén (bao gém viéc giam can, moc téc, hoat déng tinh
duc, hoat dong thé thao, cac muc dich tham m¥, chéng ldo
hdéa va hoat dong tri 6c), trir khi can thiét vé mat y khoa.

Cac phuong phap diéu tri, vat dung va thuéc y té va giai
phau mang tinh thir nghiém, trir khi dugc Medicare dai tho,
hodc trong mdt cuéc nghién clru Iam sang dugc Medicare
chap thuan, hodc dugc chuong trinh cla chdng téi dai tho.
Xin tham khdo Chuong 3 clia Cdm Nang Thanh Vién dé biét
thém thdng tin vé cac nghién clru lam sang. Viéc diéu trj va
vat dung mang tinh thr nghiém thuong khdong dugc céng
dong y khoa chap thuan.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
www.caloptima.org/OneCare. a4
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Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Chi phi do than nhan truc hé hoac ngudi than cing nha cda
quy vi tinh.

Cham séc diéu dudng toan thdi gian tai nha quy vi.

Cac dich vu y hoc ty nhién (dung phuong phap tri liéu tu
nhién hodc thay thé).

Giay chinh hinh, trir khi giay 1a mét phan cla nep cang chan
va dugc bao gém trong chi phi clia nep, hodc giay d6 danh
cho ngudi bi bénh & chan do bénh tiéu dudng.

Dich vu Clru thuong.

Dich vu Cru thuong la viéc diéu tri cdp ciru y t€ dugc nhan
vién cliru thuong cung cap tai cho. Xin goi tda thi chinh
thanh phé clia quy vi dé biét thém chi tiét vé sy dai tho.

Cac vat dung ca nhan trong phong ctia quy vi tai mot bénh
vién hoac mot co s& diéu dudng, nhu dién thoai hodc tivi.

www.caloptima.org/OneCare.
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Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
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Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Thudc theo toa va thuéc khéng can toa khdong duogc Theo luat, nhirng loai thu6c dugc liét ké dudi day khdng
dai tho theo luat duoc CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, hoac
Medi-Cal dai tho:

e Thudc dugc dung dé thic day kha nang sinh san

e Thudc dugc dung dé gidm ho hoac cac triéu chirng cdm
lanh*

e Thu6c dugc dung cho nhitng muc dich thdm my hoac dé
thlc day moc toc

e Cac loai vitamin theo toa va san pham khoang chat, trir
vitamin trudc khi sinh va ché pham fluoride*

e Thud6c dugc dung cho viéc diéu trj réi loan chirc ndang
tinh duc hoac réi loan cuong crng

e Thudc dugc dung cho viéc diéu tri chirng chan an, giam
can hodc tang can*

e Thu6c dung ngoai chan khi cdng ty san xuat nhirng
thudc dé noi rang quy vi phai cé cac xét nghiém hay dich
vu chi do ho thuc hién

*M6t s6 san pham co6 thé dugc Medi-Cal dai tho. Xin vao

trang mang cla Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov)
dé biét thém thoéng tin.

Y ta cham séc riéng

Giai phau diéu tri bénh can thi, gidi phau LASIK, va cac ho trg
thi luc kém khac

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
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Cac dich vu ma CalOptima Health OneCare Complete, Medicare, va Medi-Cal khong dai tho

Cac tha thuat dé ddo nguogc viéc triét san va tiép liéu nglra
thai khéng ké toa

Cham séc ban chan dinh ky, ngoai trir nhu dugc mé ta trong
phan cac dich vu Cham séc ban chan trong Bang Phuc Loi
trong Chuong 4, Phan D cia Cdm Nang Thanh Vién.

Cac dich vu dugc cung cap cho cuu chién binh tai cac co sé&
thudc chuong trinh Cyu Chién Binh (Veterans Affairs, VA).
Tuy nhién, khi mét cuu chién binh nhan cac dich vu cap cliru
tai mot bénh vién thudc chuong trinh Cyu Chién Binh, va chi
phi chia sé clia chuong trinh Cuyu Chién Binh nhiéu hon chi
phi chia sé clia chuong trinh ching t6i, ching t6i sé hoan

lai khoan tién chénh Iéch cho cuu chién binh d6. Quy vi van
phai chiu trach nhiém vdi sé tién chia sé chi phi cdia quy vi.

Gidi phau diéu tri bénh béo phi, trir khi can thiét vé mat y té
va Medicare chi tra cho gidi phau.

Nh{rng dich vu khac dugc xem la khéng hgp ly va khong can
thiét vé maty té.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
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F. Quyén han cta quy vi khi la thanh vién chuwong trinh

Khi la thanh vién cGa CalOptima Health OneCare Complete, quy vi c6 mdt s6 quyén han nhat dinh. Quy vi c6 thé thuc hién cac
quyén han nay ma khong bi phat. Quy vi cling c6 thé sir dung nhirng quyén han nay ma khong bi mat cac dich vu cham séc surc
khéde clia quy vi. Chang t6i s& cho quy vi biét vé nhirng quyén han clia quy vi it nhat moi nam mot 1an. DE biét thém théng tin vé
nhirng quyén han cdia minh, xin doc Cam Nang Thanh Vién. Nhirng quyén han cia quy vi bao gém, nhung khdng gidi han trong
cac muc sau day:

e Quy vi cé quyén dugc tén trong, duwgc ddi xir vai sur cong bang, va pham hanh. Diéu nay bao gom quyén:

o Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khdng can quan tam dén bénh trang, tinh trang sutrc khoe, viéc nhan cac dichvuy
té, da tirng c6 van dé véi héa don thanh todn, bénh su, tinh trang khuyét tat (bao gom suy giam vé tam than), tinh
trang hon nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gom dinh kién vé gidi tinh va nhan dang gidi tinh) xu hudng tinh duc, nguén
gbc quéc gia, chiing tdc, mau da, tdn gido, tin ngudng, hoac trg gitp cdng dong

o Nhan théng tin mién phi bang nhitng ngdn nglr va dinh dang khac (thi du, chir in khé 16n, chit ndi braille, hoac dia thu
am)

o Khéng chiu bat ky hinh thirc giam gilr hodc tach biét nao vé thé chat

e Quy vi c6 quyén nhan dugc thong tin vé dich vu cham séc sirc khde ctia quy vi. Diéu nay bao gém thong tin vé viéc
diéu tri va cac chon lya diéu tri cda quy vi. Thong tin nay phdi bang ngdn ngit va dinh dang ma quy vi ¢ thé hiéu dugc.
Nhirng quyén nay bao géom viéc nhan théng tin vé:

o Théng tin mé ta vé cac dich vu ma ching toi dai tho

o Cach nhan cac dich vu

o Quy vi chi trd bao nhiéu cho dich vu

o Tén clia cac nha cung cap dich vu cham soécy té

e Quy vi c6 quyén dwa ra cac quyét dinh vé viéc cham séc cho quy vi, ké ca viéc tir chéi diéu tri. Diéu nay bao gém
quyén:

o Chon mét bac si gia dinh va thay d6i bac si gia dinh cia quy vi bat cr Iic nao trong nam

o Sr dung mot nha cung cap dich vu cham séc strc khde phu ntr ma khdéng can gidy gidi thiéu

o Nhanh chéng nhan dugc cac dich vu va thuéc dugc dai tho cdia quy vi

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
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o Biét vé tat ca cac chon lya diéu tri, bat ké chi phi nhu thé nao hodac liéu chiing cé dugc dai tho hay khéng
o Tur chGi viéc diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té clia quy vi khdng dong y vdi viéc nay
o Ngung st dung thudc, ngay ca khi nha cung cap dich vu cham séc y té clia quy vi khdng déng y vdi viéc nay
o Xin y kién th( hai. CalOptima Health OneCare Complete sé tra chi phi cho budi kham dé xin y ki€n th(r hai ctia quy vi
o Cho moi ngudi biét mong muén clia quy vi vé viéc cham séc sirc khde bang ban chi thi trudc
Quy vi ¢6 quyén nhan dwogc dich vu cham séc kip théi ma khdng c6 bat ky rao can nao vé viéc trao d6i théng tin
hoac di dén co sé. Diéu nay bao gém quyén:
o Nhan dugc dich vu cham séc y té kip thoi
o Ra vao van phong ctia nha cung cap dich vu cham séc y té. biéu nay c6 nghia la ngudi khuyét tat khéng gap trd ngai
nao khi ra vao, theo Bao Luat Ngudi My Khuyét Tat
o C6 cac thong dich vién dé gitp quy vi giao ti€p vai cac nha cung cdp dich vu y té cda quy vi va chuong trinh y té cda
quy Vi
Quy vi c6 quyén nhan dich vu cham séc cap ciru va khan cap khi quy vi can. Biéu nay c6 nghia la quy vi c6 quyén:
o Nhan cac dich vy cap cru ma khdng can sy chap thuan trudc trong trudng hgp cap clu
o Dén kham véi mot nha cung cap dich vu cham séc khan cap hoac cap clru ngoai hé théng, khi can thiét
Quy vi c6 quyén dugc gilr bi mat va su riéng tu. Diéu nay bao gom quyén:
o Yéu cau va nhan dugc mot ban sao hod so'y té chia quy vi theo cdch ma quy vi c6 thé hiéu va yéu cau ho so clia quy Vi
dugc thay doi hodc diéu chinh
o Bugc gilr kin théng tin sirc khoe ca nhan cda quy vi
Quy vi c6 quyén than phién hoac khiéu nai vé dich vu da bi tir chéi, tri hoan, hoac diéu chinh, xin xem phan G bén
dudi. Diéu nay bao gom quyén:
o Nop don than phién hodc phan nan vé ching tdi hoac nha cung cap dich vu cla ching toi
o Khi€u nai mot s6 quyét dinh ma chiing toi va nha cung cap dich vu clia ching t6i da dua ra
o Yéu cau bu6i Diéu tran cap Tiéu bang
o Nhan duogc ly do chi tiét cho biét tai sao dich vu da bi tir chéi va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca cac thong tin dugc
str dung dé dua ra quyét dinh

Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, xin vao trang mang
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Dé biét thém thong tin vé cac quyén han cta quy vi, quy vi cé thé doc Cdm Nang Thanh Vién. Néu quy vi c6 thac mac, quy vi c6
thé goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete bang cac sé dién thoai dugc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi c6 thé goi cho chuang trinh Thanh tra dac biét danh cho nhirng ngudi c6 Medicare va Medi-Cal & sé 1-855-501-3077, thi
Hai dén thr Sau, tir 9 gid sdng dén 5 gid chiéu, hodc van phong Thanh tra Medi-Cal 1-888-452-8609, thit Hai dén thir Sau, tir 8
gio sang dén 5 gid chiéu.

G. Cach nop don than phién hoac khiéu nai dich vu bi tir chéi, tri hoan, hoac diéu chinh

NEu quy vi muon than phién hodc nghi rang CalOptima Health OneCare Complete da tir chdi, tri hodn, hoac diéu chinh dich
vu mot cach khéng phu hgp, xin goi van phong Dich Vu bang cac s6 dién thoai liét ké & cudi trang nay. Quy vi ¢ thé khiéu nai
quyét dinh clia chung toi.
Né&u c6 thac mac vé than phién va khiéu nai, quy vi c6 thé doc Chwong 9 cia Cdm Nang Thanh Vién. Quy vi cling c6 thé goi van
phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete bang cac sé dién thoai duogc liét ké & cubi trang nay.
Quy vi c6 thé yéu cau trg gitp bang bat ky cach nao sau day:
e Chuong trinh Tu van & Bénh vuc vé Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP)
& s6 1-800-434-0222.
e Bac sThoac nha cung cap dich vu khac clia quy vi. Bac si hodc nha cung cap dich vu khac ctia quy vi c6 thé yéu cau mot
quyét dinh dai tho hodc khié€u nai thay cho quy vi.
e MOt ngudi ban hoac thanh vién trong gia dinh. Quy vi c6 thé néu tén mot ngudi khac cé thé dai dién cho quy vi nhu la
“ngudi dai dién” cla quy vi va yéu cau mot quyét dinh dai tho hodc khiéu nai.
e MOt luat su. Quy vi c6 quyén cé mét luat su, nhung quy vi khdng bat budc phai c6 mot luat su dé yéu cau mét quyét
dinh dai tho hoac khi€u nai.
o Goi cho luat su riéng clia quy vi hodc lay tén cla luat su tir mot hiép hoi Igét su tai dia phuong hoac dich vu gidi thiéu
khac. M6t s6 nhém phap ly sé cung cap cho quy vi cac dich vu phap ly mién phi néu quy vi da diéu kién.
o Yéu cau luat su trg gitp phap ly tir Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Dich Vu Cham Séc Strc Khde
(Health Consumer Alliance, HCA) & s6 1-888-804-3536.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
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H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& cé gian lan

Hau hét cac chuyén gia va té chirc cham soc y té cung cap dich vu déu trung thuc. That khong may, cé thé cé mét sé6 ngudi
khéng trung thuc.

NEu quy vi nghi rang mét bac si, bénh vién, hodc nha thudc khac lam diéu gi sai trai, xin lién lac v&i chidng toi.

e Goi cho Budng day Néng vé Tuan Thu Luat Lé va Pao Durc cia CalOptima Health OneCare Complete.
S6 dién thoai la 1-855-507-1805 (711).

e Hodc, goi cho Trung tdm Dich vu Medi-Cal & s6 1-800-541-5555. Thanh vién st dung may
TTY c6 thé goi s6 1-800-430-7077.

e Hodc, goi cho Medicare & s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Thanh vién str dung may TTY cé thé goi s6
1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi nhirng s6 dién thoai nay mién phi, 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi c6 cac thac mac chung hoac thac mac vé chuong trinh, cac dich vu, khu vuc phuc vu,

viéc 1ap héa don, hoac Thé ID Thanh vién ctia chiing t6i, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health
OneCare Complete & s6:

1-877-412-2734 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

van phong Dich Vu cling c6 cac dich vu thong dich vién ngdn nglr mién phi cung cap cho nhirng ngudi khdng noi
tiéng Anh.

TTY 711 ] ] ]

S6 dién thoai nay can thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhitng ngudi gap khé khan vé nghe hoac néi.
Cac cudc goi dén sé nay mién phi. 24 gi mot ngay, 7 ngay mot tuan.

7 Néu quy vi cé thac mac, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gid mot
Il ngay, 7 ngay mot tuan. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém thdng tin, xin vao trang mang
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Néu quy vi cé thac mac vé sirc khde clia minh:

Xin goi bac st gia dinh (PCP) clia quy vi. Xin lam theo nhirng hudng dan cta bac si gia dinh clia quy vi d&€ nhan dich
vu chadm séc khi van phong dong clra. Néu van phong bac si gia dinh cGa quy vi dong clra, quy vi cling c6 thé goi
cho Buong day Tu van véi Y ta clia CalOptima Health. Mot y ta sé lang nghe van dé clia quy vi va cho quy vi biét
cach dé nhan dich vu cham soc. (Thi du: cham soc khan cap, phong cap ctru). Cac sé dién thoai cho Budng day Tu
van vdi Y ta cia CalOptima Health la:

1-844-447-8441 )

Cac cudc goi dén sé nay mien phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan. )

CalOptima Health OneCare Complete cling c6 cac dich vu thdong dich vién ngén ngr mién phi cung cap cho nhirng
ngudi khdng néi tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc strc khée hanh vi ngay lap tire, xin goi cho Pudng day Tro giup Khiing
hoang Strc khée Hanh vi:

1-855-877-3885 )

Cac cudc goi dén s6 nay mien phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan. i

CalOptima Health OneCare Complete cling c6 cac dich vu théng dich vién ngén nglr mién phi cung cap cho nhirng
ngudi khong néi tiéng Anh.

TTY 711

Cac cudc goi dén sé nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan.

ngay, 7 ngay mét tuan. Cudc goi nay mién phi. D€ biét thém théng tin, xin vao trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, xin goi cho CalOptima Health OneCare Complete & s6 1-877-412-2734 (TTY 711), 24 gi& mot
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Néu quy vi cé cac thac mac chung hodc cau héi vé chwong trinh, cac dich vu, khu vuc phuc vy, viéc 1ap héa don, hodc Thé ID
Thanh vién cua ching t6i, xin goi cho van phong Dich Vu CalOptima Health OneCare Complete & s6:

1-877-412-2734 Cac cudc goi dén sb nay m|en phi. 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan. Van phong Dich Vu cling c6 cac dich vu
théng dich vién ngdn ngl mién phi cung cdp cho nhirng ngudi khong ndi tiéng Anh.

7Y 711 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi cé thac mac vé sirc khde ctia minh:

+ Xin goi bac st gia dinh (PCP) clia quy vi. Xin lam theo nhitng hudéng dan cla béc si gia dinh cda quy vi dé nhan dich vu cham séc khi van
phong déng cla.

+ Néu van phong béac si gia dinh clia quy vi déng clra, quy vi cling ¢ thé goi cho Budng day Tu van vai Y ta cla CalOptima Health. Mot y té
sé& 1&ng nghe van dé cda quy vi va cho quy vi biét cach dé nhan dich vu cham séc. (Thi du: cham séc khan cap, phong cap clru). Cac s6 dién
thoai cho Buong day Tu van vdi Y ta la:
1-844-447-8441
Cac cudc goi dén s6 nay mién phl 24 gid mot ngay, 7 ngay moét tuan. CalOptima Health OneCare Complete cling cé cac dich vu théng dich
vién ngdn ngt mién phi cung cdp cho nhimg ngudi khong ndi tiéng Anh.

TTY 1-844-514-3774 )
Cac cudc goi dén sé nay mién phi. 24 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Néu quy vi can dich vu cham séc sirc khée hanh vi ngay lap tire, xin goi cho Duéng day Tro gitip Khiing hoang Sirc khée Hanh vi:

1-855-877-3885 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gidy mot ngay, 7 ngay mot tuan. CalOptima Health OneCare Complete cling
6 cac dich vu théng dich viéen ngén nglr mién phi cung cap cho nhimg ngusi khdng noi tiéng Anh.

7Y 711 Cac cudc goi dén s6 nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Nhiing ngudi trong dnh duoc Idy tir kho hinh dnh la cac nguoi mau. PRI-030-504 V (09/24)
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