
Dịch Vụ Chăm Sóc 
Đặc Biệt Cho Người Bị 
Bệnh Nặng Là Gì? 

Dịch vụ chăm sóc đặc biệt cho người bị bệnh nặng có thể giúp thành viên cảm thấy khỏe hơn và kiểm 

soát bệnh tật khi nhận được sự hỗ trợ từ nhóm chăm sóc y tế. Dịch vụ chăm sóc này giúp giảm đau, giảm 

bớt căng thẳng và các vấn đề khác. Dịch vụ này cũng hỗ trợ cho gia đình của thành viên. Thành viên có 

thể nhận dịch vụ chăm sóc này bất kỳ lúc nào, ngay cả khi đang thực hiện các phương pháp điều trị khác. 

•	 Lập kế hoạch chăm sóc trước 
Giúp thành viên đưa ra những chọn lựa về loại 
hình chăm sóc mà họ muốn nhận được trong 
tương lai. 

•	 Thẩm định và tư vấn về dịch vụ chăm sóc 
đặc biệt cho người bị bệnh nặng 
Kiểm tra tình trạng sức khỏe của thành viên để 
hiểu về dịch vụ chăm sóc mà thành viên cần. 

•	 Kế hoạch chăm sóc 
Xem xét các nhu cầu và mong muốn của 
thành viên. 

•	 Nhóm chăm sóc đặc biệt cho người bị 
bệnh nặng 
Phối hợp với nhau để hỗ trợ cho thành viên. 
Nhóm chăm sóc sẽ họp định kỳ để trao đổi 
về cách thức hỗ trợ cho thành viên. 

•	 Điều phối y tế với Nhóm Chăm sóc Liên 
ngành (Interdisciplinary Care Team, ICT) 
Bảo đảm rằng mọi người đều đang hỗ trợ một 
cách tốt nhất cho thành viên để kiểm soát bệnh 
tật và điều phối với bác sĩ gia đình (primary care 
provider, PCP) của thành viên.   

•	 Kiểm soát đau nhức và các triệu chứng 
Giúp thành viên cảm thấy khỏe hơn bằng việc 
điều trị những cơn đau nhức và các triệu 
chứng khác. 

•	 Sức khỏe tâm thần và các dịch vụ y tế xã hội 		 
Giới thiệu thành viên đến các nhà cung cấp dịch 
vụ sức khỏe tâm thần để hỗ trợ về cảm xúc, giải 
tỏa căng thẳng và những khó khăn khác trong 
cuộc sống. 

Thành viên phải mắc ít nhất một trong những bệnh trạng sau đây để 
đủ điều kiện: 

Xin trao đổi với bác sĩ gia đình của quý vị ngay hôm nay để biết liệu dịch vụ chăm sóc đặc 
biệt cho người bị bệnh nặng có phù hợp với các nhu cầu của quý vị hoặc người thân của 
quý vị hay không. Bác sĩ có thể nộp giấy giới thiệu để quý vị có thể nhận những dịch vụ này. 
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Dịch vụ chăm sóc đặc biệt cho người bị bệnh nặng của CalOptima Health 
OneCare Complete (HMO D-SNP) bao gồm: 

Bệnh suy tim sung huyết (congestive 
heart failure, CHF) 

Bệnh phổi tắc nghẽn mãn tính (chronic 
obstructive pulmonary disease, COPD) 

Bệnh ung thư đang tiến triển 

Bệnh gan 
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