
؟.1	 چ�یس�ت ود( � �ته می �ش ا�خ �ن وا�ن سلام�ت روا�ن �ش ه ع�ن �ن �ب �ی چ�ن اری )هم� �ت کلا�ت سلام�ت ر�ف ه ها�یی از� م�ش مو�ن �ن
• اختلالات اضطراب	
• اختلالات افسردگی 	
• اختلالات دوقطبی	
• 	 )PTSD( اختلال استرس پس از حادثه

• اسکیزوفرنی	
• اختلالات تغذیه ای	
• اختلالات تکامل سیستم عصبی	

ه می دهد؟.2	 اری ارا�ئ �ت دما�ت ر�ف چه �خ � CalOptima Health
خدمات بهداشت رفتاری ممکن است شامل موارد زیر باشد: 

• گفتگو درمانی	
• قرار ملاقات با روانپزشک برای مدیریت دارویی	

د؟.3	 �ن ه سلام�ت روا�ن را�ی�ج هس�ت کلا�ت مر�بوط �ب آ�یا م�ش �
مسائل مربوط به سلامت روان شایع تر از آن چیزی است که فکر می کنید. بسیاری از افراد 
هر روز با مشکلات روانی دست و پنجه نرم می کنند. این مشکلات بر روی هر فرد به روش 

خاص خود تأثیر می گذارند، بنابراین درمان سلامت روان که برای یک فرد مؤثر است ممکن 
است برای دیگری مؤثر نباشد. احساسات، افکار و خلق و خوی شما بر روال روزانه زندگی، 

روابط با دیگران و نحوه مراقبت از سایر شرایط پزشکی که ممکن است داشته باشید تأثیر 
می گذارد. 

آ�ن .4	 ا�ید از� � وعی اس�ت که �ب کلا�ت سلام�ت روا�ن مو�ض آ�یا م�ش � 
�ید؟ ال�ت ک�ش �ج �خ

نه، مطلقاًً نه. مشکلات سلامت روان درست مانند سایر مشکلات سلامتی مانند فشار خون بالا یا دیابت است که باید بررسی و درمان شود.         

از� دارم؟.5	 �ی ه م�جوز� �یا ار�جاع �ن آ�یا �ب �
گفتگو درمانی سرپایی و مدیریت دارو خدماتی هستند که نیازی به ارجاع ندارند. برخی از خدمات مانند تست روانشناسی نیاز به مجوز 

قبلی دارند.   

�گ�یرم؟.6	 ماس �ب ماره ای �ت چه �ش ا � اری �ب �ت �ت ر�ف هدا�ش دما�ت �ب رای �خ �ب
 شماره خط خدمات رفتاری TTY 711( 1-855-877-3885 ،CalOptima Health Behavioral Health Line( است. 

 TeleMed2U یم. ویزیتهای درمانی از راه دور تلفنی نیز از طریق تماس با� �ته در دس�ترس هس�ت ه روز� و 7 روز� ه�ف ا�ن �ب  ما 24 ساع�ت �ش
با شماره  رایگان 9210-585-844-1 در دسترس است.     
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 سوالات متداول
سلامت رفتاری

عکسهای ارائه شده. از مدل عکس گرفته شده است



م .7	 وا�ن اری می �ت �ت�ظ چه ا�ن � CalOptima Health اری �ت ط ســلام�ت ر�ف ا �خ ود �ب در طول �تماس �خ
م؟ ا�ش ه �ب �ت دا�ش

	A یک نماینده از شما چند سوال در مورد وضعیت سلامت رفتاری شما می پرسد تا بهترین خدمات را برای شما بیابد..

	B گزینه های مختلف مربوط به ارائه دهنده  برای کمک به خود را دریافت خواهید کرد.  .

	» www.caloptima.org ما جستجو کنید CalOptima Health همچنین می توانید ارائه دهنده گان را در وب سایت

م؟.8	 ا�ش ه �ب �ت م دا�ش وا�ن اری می �ت �ت�ظ چه ا�ن اری � �ت ده سلام�ت ر�ف ه ده�ن ا ارا�ئ م �ب ا�ت رار ملا�ق در اول�ی�ن �ق
اولین قرار شما ممکن است با بازدیدهای بعدی شما متفاوت باشد. شما با ارائه دهنده بهداشت رفتاری ملاقات خواهید کرد و ممکن است از 

شما خواسته شود که مدارک را تکمیل کنید.   

ود؟.9	 چه می �ش م � ا�ش ه �ب �ت دا�ش ده ام را دوس�ت �ن ه ده�ن ا�گر ارا�ئ
شما حق تغییر ارائه دهندگان را در هر زمان دارید. 

.	10 ود  اری �خ �ت ده سلام�ت ر�ف ه ده�ن ه ارا�ئ ا�ید �ب ار �ب د و�ق�ت �یک �ب چ�ن هر �
م؟ مرا�جعه ک�ن

شما و ارائه دهنده تان تصمیم خواهید گرفت که چه نوع برنامه ای برای شما مناسب تر است.  

.	11 �ید؟    واهد ک�ش در طول �خ چ�ق درما�ن م�ن �
یافتن درمان مناسبی که برای هر فرد بهترین نتیجه را دارد، به زمان نیاز دارد. در مورد 
درمان و روند بهبودی صبور باشید. ارائه دهنده سلامت رفتاری شما برای ایجاد برنامه 

درمانی شما با شما همکاری خواهد کرد.

�ید کا�ت م�ف �ن
درمان سلامت روان به اندازه درمان سلامت جسمانی مهم است. به خاطر داشته باشید که:

• با ارائه دهنده سلامت رفتاری در مورد علائم 	
خود بی پرده صحبت کنید.

• از دوستان و خانواده حمایت دریافت کنید.	
• از مصرف مواد مخدر خودداری کنید.	
• نوشیدنی های حاوی الکل را محدود کنید.	

• ورزش کنید.	
• تغذیه سالم داشته باشید.	
• در کارهایی که از آن لذت می 	

برید مانند سرگرمی ها یا کار 
داوطلبانه شرکت کنید.

ا  �یم �ب �ق ط مس�ت ا CalOptima Health Behavioral Health �خ اًً �ب ه کمک دار�ید، لط�ف از� �ب �ی الی دار�ید �یا �ن ا�گر س�ؤ
ما  ا�ن �ش �ب ه ز� ا�نی دار�یم که �ب ر�ید. ما کارک�ن �گ�ی ه �تماس �ب �ت ه روز� و 7 روز� ه�ف ا�ن �ب ماره 1-855-877-3885 (TTY 711) در 24 ساع�ت �ش �ش

د. �ن �ت می ک�ن صح�ب
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