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Cac Tiéu chuan Vé viéc Tiép can Dich vu Danh cho Thanh vién CalOptima
Health Medi-Cal

CalOptima Health phai tuan theo cac tiéu chuan vé viéc tiép can va cung cip dich vu cham séc cho
bénh nhén theo yéu cau ciia Vin phong Dich vu Chiam soc Y té (Department of Health Care
Services, DHCS) va Vin phong Cham soc Y té c6 Kiém soat (Department of Managed Health Care,
DMHC). DHCS va DMHC di ap dung nhiing tiéu chudn nay dé bao dam ring cac thanh vién Medi-
Cal c6 thé 1am hen dé duogc cham soc kip thoi, lién lac v&i nha cung cfip dich vu qua di¢n thoai va
nhan dich vy thong dich vién, khi can.

Céc nha cung cip dich vu va nhém y té c6 hop dong phai tuan theo nhirng tiéu chuan vé budi hen,
viéc tiép can qua dién thoai, kha nang cung cép budi hen véi nha cung cép dich vy va dich vy ngén
ngir. CalOptima Health giam sat viéc tuan thu cta cic nhom y t€ va nha cung cip dich vu ctia minh.
CalOptima Health c6 thé xay dung ké hoach hanh dong dé khic phuc khi nhitng nha cung cip dich
vu va nhom y té khong dap tmg duoc nhing tiéu chuan nay.

Tim hiéu Vé cac Tiéu chuan Cua viéc Tiép can Dich vu

Duéi day 1a ban mo ta ngén gon cac tiéu chuén vé viéc tiép can dich vu danh cho cac thanh vién
CalOptima Health Medi-Cal:

Nhirng Tiéu chuan vé Buoi hen:

Loai Dich vu Cham s6c Tiéu chuan

Dich vu Cép ctru 24 gio mot ngay, 7 ngdy mot tudn

Cudc hen Khan cap KHONG Can sy | Trong vong 48 gio ké tir khi yéu cau
Cho Phép Trudce

Cudc hen Khéan cap CAN sy Cho Trong vong 96 gid ké tir khi yéu cau
Phép Trudce

Budi kham Stic khoe Pau tién (Initial | Trong vong 120 ngay duwong lich ké tir khi ghi danh

Health Appointment, IHA) (buoi hodc dbi voi nhimg thanh vién dudi 18 thang tudi thi
kham dau tién sau khi tr¢ thanh thanh | phai trong khoang thoi gian dugc Chuong trinh Bright
vién CalOptima Health) Futures cuia Vién Han 1am Nhi khoa Hoa Ky (American

Academy of Pediatrics, AAP) khuyén nghi.
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Loai Dich vu Cham soc

Tiéu chuan

Budi hen Khong Khan cap Dé nhan
Dich vu Cham so6c Chinh

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Budi hen Khong Khan cap Vi Bac
si Chuyén khoa (cac bac si)

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Budi hen Tai kham Khong Khan cép
v6i Bac si 1a Nha Cung cap Dich vu

Cham soc Sturec khée Hanh vi (bac si

tam than)

Trong vong 30 ngay duong lich ké tir khi yéu cau

Budi hen Khong Kh?ln cap Dé nhan
cac Dich vu Phu (Ho trg)

Trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Buoi hen Khong Khan cip Vi Nha
Cung cap Dich vu Surc khoe Tam
than Khong phai 1a Bac si

Trong vong 10 ngay 1am viée ké tir khi yéu cau

Budi hen Tai kham Khoéng Khan cip
voi Nha Cung cap Dich vu Strc khoe
Tam than Khong phai la Bac si

Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi yéu cau

Nhirng Tiéu chuan Cua viéc Tiép can qua Dién thoai:

Mo ta

Tiéu chuan

Dich vu Xac dinh Mtrc d0 Cham soc
hodc Sang loc qua Dié¢n thoai voi Y
ta

Dich vu xac dinh muc do cham soc hoac sang loc qua
dién thoai 1am viéc 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.
Thoi gian cho doi dé duoc xac dinh muac d6 cham soc
hodc sang loc qua dién thoai vdi y ta s€ khong qué 30
phut.

Tiép can qua Dién thoai Sau va
Trong gio Lam viéc Khi gap Truong
hop Cap ciu

Tin nhin qua dién thoai hoac nhan vién tryc tiép tro
chuyén phai huéng dan cho céc thanh vién vé:
e Khoang thoi gian cho cudc goi lai tr nha cung
cap dich vy; va

e (Cach dé nguoi goi co6 thé nhan duge dich vu
cham soc khan cap hodc cap cuu
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Mo ta

Tiéu chuan

Ti€p can Sau gio Lam viéc

Béc si gia dinh (primary care provider, PCP) hoac
nguoi dugce chi dinh phai lam viéc 24 gio mdt ngay, 7
ngay mot tudn dé tra 10i cac cude goi tir thanh vién sau
gid 1am viée hodc tra 101 bac si tai phong cap ciru clia
bénh vién.

Nhirng Tiéu chuan vé Van héa va Ngon ngir:

Mo ta

Tiéu chuan

Dich vu Thong dich

Dich vu thong dich bao gém, nhung khong gidi han, ¢
ngon ngir ky hiéu, s& duoc cung cap cho cac thanh vién
tai cac diém lién lac chinh thong qua mét thong dich
vién, hodc 1a tryc tiép (theo yéu cau) hoac qua dién
thoai, 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan.

Dich vu Bién dich

Tt ca van ban tai liéu giri dén cac thanh vién s& duoc
cung cap bang cic ngdn ngit chinh duoc CalOptima
Health xéac dinh theo Quy dinh ctia CalOptima Health
DD.2002: Dich vu Van hoa va Ngon ngii.

Céc Hinh thtrc Giao tiép Khéc

Nhitng thong tin cung cp thong tin chi tiét va mang
tinh huéng dan danh cho thanh vién bang cac dinh dang
khac s€ dugc cung cap mlen phi theo yéu cau hoic theo
yéu cau thuong tryc bang tat ca cac ngdn ngit chinh,
bang ¢& chit it nhat 1a 20, hinh thirc thu 4m, hodc chi
ndi braille, hodc khi can trong vong 21 ngay lam viéc
ké tir khi duoc yéu cau hodc mot cach kip thoi dbi voi
dinh dang dugc yéu cau.

Thiét bi Vién thong cho Ngudi
Khiém thinh

May chir dién bao (TTY) va dich vu phu s€ dugc cung
cap mién phi cho cac thanh vién bi khiém thinh, khiém
am, hodc khiém thi, 24 gi0 mdt ngay, 7 ngay mot tuan.
DPuong day TTY 1a 711.

Nhay cam vé Vin hoa

Nha cung cép dich vu va nhan vién s& khuyén khich
thanh vién thé hién nhiing tin ngudng tdm linh va cac
phong tuc van hoa cua ho, lam quen va ton trong cac hé
thong chita bénh truyén théng va cac tin ngudng khac
nhau, va, két hop nhirng tin ngudng nay vao ké hoach
diéu tri khi pht hop.
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Mo ta

Tiéu chuan

Phéan dbi Vi Ly do Pao dirc

Trong truong hop ma nha cung cap dich vu phan do6i
viéc thuc hién hodc hd tro viée cung cip céac dich vu
dugc dai tho vi ly do dao dirc hodc luén ly lién quan
den ton gido, CalOptima Health hoac nhom y té phai
sap xép mot cach kip thoi, viéc diéu phdi va bao dam
rang thanh vién nhan duogc cac dich vu dugc dai tho
bﬁng vi€c gioi thiéu dén mot nha cung cép dich vu
khong phan ddi viéc thuc hién dich vu duoc yéu cau vi
Iy do ton gido hodc dao dirc, ma khong ton thém chi phi
cua DHCS hay cua thanh vién.

Nhitng Tiéu chuin Tiép cin Khac:

Mo ta

Tiéu chuan

Tiép can Noi kham Chira bénh

Cung cap phuong thirc dé tiép can noi kham chira bénh,
nhirng diéu chinh hop 1y va cac thiét bi c6 thé sir dung
dugc cho cac thanh vién bi khuyét tat vé thé chat hoac
tam than.

Lam hen Lai

Nhanh chéong 1am hen lai theo cach phu hgp véi cac nhu
cau vé cham soc stre khoe cta thanh vién va bao dam sy
cham soc lién tuc phu hgp vai viée thuc hanh chuyén
mon tot.

Dich vy ma Ngudi du6i Tubi vi
Thanh nién C6 thé tu Cho phép

Céc dich vy dugc dai tho co tinh chat nhay cam ma
nguoi dudi tuodi vi thanh nién khong can sy dong y cuia
cha me thi méi dugc nhan dich vu hoac can su cho phép
trude.

Dich vu K& hoach hoa Gia dinh

Céc thanh vién ¢6 quyén nhan cac dich vu ké hoach hoa
gia dinh hodc céac dich vu cho bénh 1ay nhiém qua duong
tinh duc tr mdt nha cung cép dich vu ma ho tu chon ma
khoéng can gidy giéi thiéu hodc su cho phép trude, du 1a
& trong hay ngoai hé thong.
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